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Zagrozenia w placowkach penitencjarnych
jako zZrodlo obaw funkcjonariuszy

(Threats of penitentiary institutions as
a source of threats for functionaries)

Zagrozenia zwigzane z pracg w placowkach penitencjarnych moga by¢
zrodlem obaw doswiadczanych przez funkcjonariuszy. Te z kolei moga
by¢ zar6wno pomoca, jak 1 przeszkoda w budowaniu bezpieczenstwa
wspomnianych instytucji. Autorski indeks obaw odznacza si¢ wysoka
rzetelnoscia.

Stowa kluczowe: funkcjonariusze, zagrozenia, obawy, instytucje, bez-
pieczenstwo.

Threats related to employment in penitentiary institutions may be
a source of anxiety experienced by functionaries. These in turn, can be
both help and an obstacle in building security of mentioned institutions.
The original index of anxiety is characterized by high reliability.

Keywords: functionaries, threats, anxiety, institutions, security.

Pracy w placéwce penitencjarnej towarzyszy szereg zagrozen, ktore
moga przektadac sie na wzrost poziomu obaw funkcjonariuszy. Jedno-
czes$nie trudno znaleZ¢ narzedzie do badania specyficznej grupy funkcjo-
nariuszy penitencjarnych, ktore bytoby skoncentrowane na problemach
bezposrednio ich dotyczacych. Artykut stanowi wprowadzenie w tematy-
ke zagrozen w placéwkach penitencjarnych, jednoczesnie pokazujac, jaka
jest ich percepcja wsrdd pracownikow placowek. Autorski indeks obaw
funkcjonariuszy oparto na przegladzie literatury przedmiotu. Prezento-
wany tekst moze by¢ rowniez inspiracja dla badanh w przysztosci, zaréwno
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z uwagi na prezentowane narzedzie, jak réwniez przez wskazanie stabo
zbadanych i bedacych wyzwaniem obszarow.

Czynniki zagrazajace bezpieczenstwu
pracownikow w placéwkach penitencjarnych

Warunki w Srodowisku pracy sa bezpoSrednio zwiazane ze stresem
doswiadczanym przez pracownikéw. Zwrdcit na to uwage m.in. Jeremy
Stranks, ktory przedstawil trzy grupy stresorow zawodowych: czynniki
Srodowiskowe, zawodowe i socjalne'. Pierwsze z nich nie sg tak istotne
z punktu widzenia przedstawianych badan, poniewaz dotycza takich
czynnikéw jak natezenie hatasu lub temperatura. Jezeli chodzi o grupeg
stresorOw zawodowych, zawiera ona w sobie elementy dotyczace stricte
pracy, w tym jej iloSci i tego, jakim poziomem wptywu dysponuje pracow-
nik. Trzecia kategoria moze natomiast dotyczy¢ relacji ze wspOtpracowni-
kami, ze szczegolnym uwzglednieniem przetozonych. O ile nietrudno jest
znalez¢ typologie¢ zagrozen o charakterze ogdlnym, ktopotliwe okazuje sie
zlokalizowanie listy zagrozen zwigzanych bezposSrednio z pracg w placéw-
kach penitencjarnych w aktualnych zrodfach o charakterze naukowym.

Stworzenie indeksu dotyczacego obaw funkcjonariuszy moze nie$¢
pozytywne skutki w postaci wezesnego wykrywania korelatow niekorzyst-
nych zjawisk, ktore dotycza ich pracy. Przyktadem moze by¢ wypalenie
zawodowe, ktore z poczuciem zagrozenia jest taczone w pracy Doroty
Merecz-Kot oraz Joanny Cebrzyckiej’. Magdalena Kraczla zauwaza,
ze w zwiazku z opisywanym problemem wypalenia zawodowego cierpi
nie tylko motywacja pracownika. Autorka wskazuje, ze negatywne skutki
ponosi réwniez cala organizacja w zwigzku ze spadkiem wydajnosci pra-
cowniczej’. Istotg artykulu wydaje si¢ jednak by¢ zwiazek dlugotrwalego
stresu i problemu wypalenia zawodowego. Stad wtasnie istotna wydaje
sie diagnostyka poszczeg6lnych zagrozen i ich eliminowanie juz we weze-
snym okresie ich powstawania.

! A. Mackiewicz, Psychologia zwolnieri — jak wlasciwie prowadzi¢ dziatania de rekrutacyjne, DIFIN, Warszawa
2010, s. 196.

2 D. Merecz-Kot, J. Cebrzycka, Agresja i mobbing w stuzbie wieziennej, ,,Medycyna Pracy” 2008, nr 59 (6),
s. 443-451.

3 M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt diugotrwatego stresu, [w:] ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 2.
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Na podstawie artykutéw o charakterze teoretycznym i badawczym
stworzono liste zagrozen, ktdra postuzono sie nastepnie w ocenie niebez-
pieczenstw dotyczacych pracownikOw penitencjarnych. Warto zauwazy¢,
ze s3 to jedynie wybrane aspekty pracy w zaktadach karnych i aresztach
Sledczych, a ich dobor byt subiektywny. Istnieje oczywiscie mozliwos$¢
zapytania samych funkcjonariuszy bezpoSrednio o to, co sami postrzegaja
za zagrozenia, jednak w tym przypadku réwniez istnieje niebezpieczen-
stwo braku obiektywizmu. Osoby petnigce obowiazki stuzbowe moglyby
na przyktad celowo nie wspominac o zjawiskach korupcji czy mobbingu.
Wyodrebnione pozycje przedstawiajg si¢ w sposOb nastepujacy:

1) zagrozenie zdrowia i zycia rodziny,
2) utrata pracy,
3) powszechny dostep do broni w zakladzie,
4) propozycja korupcyjna,
5) atak ze strony skazanego,
6) represje ze strony bytych skazanych,
7) ponizanie przez skazanych,
8) falszywe oskarzenia,
9) represje ze strony przetozonych,
10) brak instrumentow ochrony prawne;j.

Ponizej zaprezentowano podtoze teoretyczne dla wybranych zmien-
nych przedstawionego indeksu:

1. Pierwsze 1 jednoczes$nie doS¢ powazne zagrozenie dotyczy zdrowia
i zycia rodziny. Poniewaz mowa tu o podstawowej komdrce spoteczen-
stwa, mozna odnies¢ si¢ rowniez do bardziej ogdlnych kategorii systemo-
wych. W publikacji Jerzego Kwasniewskiego, Zbigniewa W. Kundzewicza
i Katarzyny Judy-Rezler mozna przeczytac, ze dezorganizacja rodziny,
brutalizacja wystepujacych w jej obrebie stosunkdw, czy przejawy agresji,
to tylko niektore z zagrozen dla spoleczenstwa, wynikajace z ludzkich
zachowan, postaw i ogdlnych zjawisk*. Ochrona zdrowia i zycia wydaje
sie rOwniez istotna z perspektywy teorii systemowej, a konkretnie w od-
niesieniu do utrzymania status quo, zaroOwno w obrebie jednostki, jak
i najblizszych jej oséb.

2. Zagrozenia opisywane w tym tekscie moga byc¢ jednoczes$nie w bez-
posredni lub posredni sposOb zwigzane z zagrozeniem utrata pracy. Moze

¢ J. Kwasniewski, Z.W. Kundzewicz, K. Juda-Rezler, ,,Aksjologia zagrozeni. Nauka” 2010, nr 4, s. 21.
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do tego doj$¢ w rezultacie fatszywych oskarzen lub przyjmowania propo-
zycji korupceyjnych, ale réwniez w zwiazku ze Swiadoma decyzja, bedaca
rezultatem ponizania przez skazanych lub osadzonych, czy represjami
ze strony przetozonych. W przytaczanym juz wczesniej artykule D. Me-
recz-Kot iJ. Cebrzycka zauwazaja, ze mobbing jest istotnym problemem
w polskich zaktadach karnych, a jednym z jego skutkow jest wlasnie zja-
wisko odchodzenia z pracy’®. Postawy pracodawcow i pracownikow mozna
jednak opisywac rowniez przez pryzmat klimatu organizacyjnego danej
placéwki. Jak zauwaza Andrzej Piotrowski, inicjowanie pozytywnych
relacji miedzy pracownikami moze by¢ rezultatem wspierajacej postawy
kierownika®. Autor zauwaza réwniez, ze pozytywne relacje sa bardzo
wazne rowniez z punktu widzenia innych organizacji o charakterze pa-
ramilitarnym. Dobra komunikacja to podstawa do tworzenia korzystnego
klimatu panujgcego w instytucji, a co za tym idzie, dla zwiekszania jej
wydajnosci. Mozna zatozyc, ze pozytywna atmosfera pracy sprzyja pozio-
mowi zadowolenia z niej, a w rezultacie zmniejsza prawdopodobiefistwo
odejscia.

3. W odniesieniu do opisywanego wczesniej zjawiska stresu, jednym
z waznych czynnikéw moze by¢ dostep do broni w zaktadzie pracy. Row-
niez obnizenie poczucia bezpieczenstwa w zwigzku z tym aspektem Srodo-
wiska penitencjarnego wydaje si¢ naturalng konsekwencja. Dlugotrwale
przebywanie w sytuacjach zwiekszonej odpowiedzialnosci moze stanowié
potencjal do niekorzystnych zmian zdrowotnych u funkcjonariuszy. Jak
zauwazyla Ewa. Sygit-Kowalkowska i inni’, funkcjonariuszy cechuje niski
poziom dobrostanu psychofizycznego, co jest zwigzane z wykonywaniem
przez nich zawodu.

4. Innym zagrozeniem, bedacym jednoczes$nie znacznym problemem
z bezpieczenstwa instytucji, sa propozycje korupcyjne. Z punktu widzenia
stresoréw, wedtug Stranksa, wymienionych wcze$niej®, mozna by je za-
liczy¢ do kategorii zawodowej. Perspektywe funkcjonariuszy w obrebie
zjawiska korupcji badata m.in. Monika Kotowska’. Z badan wynika,

> D. Merecz-Kot, J. Cebrzycka, op. cit., s. 450.

% A. Piotrowski, Klimat organizacyjny a satysfakcja z pracy w Stuzbie Wieziennej, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2013, nr 78, s. 108.

7 E. Sygit-Kowalkowska, M. Weber-Rajek, K. Porazynski, A. Goch, K. Kraszkiewicz, I. Butatowicz,
Samokontrola emocjonalna, radzenie sobie ze stresem a samopoczucie psychofizyczne funkcjonariuszy Stazby
Wieziennej, ,Medycyna Pracy” 2015, nr 66(3), s 379.

8 A. Mackiewicz, op. cit., s. 196.

9 M. Kotowska, Zagrozenie zjawiskiem korupcji ze strony cztonkéw zorganizowanych grup przestepczych
z perspektywy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, [w:] ,,Studia Prawnoustrojowe” 2015, nr 27, s. 139-151.
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ze wsrdd osob piastujacych poszczegolne stanowiska najbardziej narazeni
na korupcje sa oddziatowi, a w drugiej kolejnosci wychowawcy. Warto
rOwniez zauwazyc, ze z korupcja bezposrednio si¢ spotkato lub styszato
o niej 53% respondentdéw. Opisywany problem jest jednak wazny réwniez
w zwigzku z normami etycznymi, przedstawionymi przez Tomasza Prze-
stawskiego oraz roli funkcjonariuszy w kontekscie wzorca postgpowania'®.
Etos postgpowania i respektowanie zasad moralnych stuzy wiec nie tylko
bezpieczenstwu danej placowki, ale rowniez jest istotne z perspektywy
oddzialywan resocjalizacyjno-wychowawczych. Kreowaniu etycznych
wzorcOw nie sprzyja z pewnoscia samo Srodowisko, na co zwrdcily uwage
Paulina Perska i Magdalena Sadowska!'. Autorki zwracaja takze uwage
na to, ze ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci jest jednym z celow
wykonywania kary pozbawienia wolnosci.

5. O zagrozeniach zwiazanych z przemoca i agresja pisata m.in. Jolanta
Malina'?. Zauwazyla ona, ze wychowawca, jako osoba bgdaca w bez-
posrednim kontakcie z osadzonymi, musi wykaza¢ sie¢ wcze$niejszym
przygotowaniem w postaci zdobycia niezbednej wiedzy, dzigki czemu
ma szanse na zapobieganie sytuacjom o ryzykownym charakterze. Z ba-
dan wspomnianej autorki wynika, Ze najczestsza przyczyng przemocy jest
potrzeba dominacji oraz cechy osobowosci. Warto w tym kontekscie za-
stanowic si¢, na ile deprywacja potrzeby niezaleznosci zwiazana z sytuacja
izolacji i narzuconych odgérnie zasad wzmacnia zachowania agresywne
skazanych i osadzonych. Oprocz tego z badan Dominika Olejniczaka
i Katarzyny Dotegowskiej wynika, ze 55% respondentéw spotkato si¢
z atakiem ze strony osadzonego lub napascia. Osobng kategoria sa ,,za-
ktucia”, ktérych — jesli wierzy¢ wynikom — doswiadczylo 12%".

6.. Skupianie si¢ na zagrozeniach w obrebie danej placowki sprawia,
ze tatwo zapomnieé o osobach, ktore juz ja opuscity i mogg mie¢ moty-
wacje do represji na pracownikach. Cenny z tej perspektywy jest tekst
Zbigniewa Jaworskiego!4, dostepny na stronie Centralnego Osrodka
Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu. Autor w przystepny sposob

10 T. Przestawski, Normy etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad
Wigziennictwa Polskiego” 2016, nr 89, s. 52-54.

11 P Perska, M. Sadowska, Rola etyki zawodowej w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad
Wiegziennictwa Polskiego” 2014, nr 84, s. 69-72.

12 J. Malina, Agresja i przemoc w Srodowisku 0s6b pozbawionych wolnosci na przyktadzie zaktadow karnych
w Wojkowicach i w Herbach, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2013, nr 80, s. 26-36.

13 D. Olejniczak, K. Dotegowska, Uwarunkowania i konsekwencje stresu zawodowego wsréd pracownikow
Stuzby Wieziennej, [w:] ,Edukacja dla bezpieczenistwa” 2015, nr 4(29), s. 399.

14 http://www.cossw.pl/file/redir.php?id=5858 (dostep: 10.04.2018).
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opisuje szereg przypadkdéw zwiazanych z zagrozeniem bezpieczenstwa
jednostek penitencjarnych oraz zatrudnianych przez nie oséb. Opisy
sytuacji, czesto drastyczne, obejmujg np. przywigzanie funkcjonariusza
do drzewa i torturowanie go lub rozebranie do naga i zabdjstwo przez
powieszenie w poniemieckim bunkrze.

7. Ponizanie przez skazanych — to temat rzadko spotykany w Zro-
dtach naukowych. Krzysztof Linowski'> w rezultacie wtasnych badan
doszedt do wniosku, ze trudnosci w nadzorowaniu innych sag — zdaniem
funkcjonariuszy — jednym z najbardziej stresujacych elementow ich
pracy. Dominik Olejniczak i Katarzyna Dolegowska'® zauwazaja z kolei,
ze pracownicy Stuzby Wigziennej sa grupa niejednorodna w kontekscie
oceny wlasnej odpornosci na stres, co moze byc¢ znaczace z perspektywy
0l przyjmowanych w kazdym systemie. W ostatnim ze wspomnianych
badan autorzy zapytali funkcjonariuszy o sytuacje w pracy, ktére — ich
zdaniem — mogly by¢ zagrazajace dla zdrowia i zycia. 21% respondentow
doswiadczyto agresji ze strony osadzonego. Do doswiadczania przemocy
psychicznej przyznato si¢ niewielu, bo jedynie 3% funkcjonariuszy.

8. Falszywe oskarzenia, z jednej strony moga by¢ jednym z elemen-
téw mobbingu, za$ z drugiej — narzedziem represji ze strony skazanych
lub osadzonych. Ten rodzaj ataku o charakterze psychicznym moze by¢
trudny do udowodnienia, w rezultacie czego stanowi atrakcyjny zamien-
nik dla zabronionej i obarczonej okre§lonymi sankcjami agresji fizyczne;j.
Ropert Poklek!” zwraca nawet uwage, ze agresja werbalna jest najczestsza
forma agresywnego zachowania zarowno wobec osadzonych, jak i per-
sonelu.

9. Przytaczane juz badania D. Olejniczaka i K. Dotegowskiej'® dostar-
czaja rOwniez cennych informacji na temat relacji funkcjonariuszy z ich
przetozonymi. Uzyskane dane moga by¢ cenne z perspektywy potencjal-
nych represji, ktore moga mie¢ miejsce w placowkach. Jako bardzo zte
lub zte swoje relacje z przetozonymi ocenia tacznie 12% respondentow.

10. Ostatnim z opisywanych zagrozen jest brak dostatecznej ochrony
prawnej. W art. 222 § 1 kk mozemy przeczytac, ze: ,,Kto narusza niety-
kalnosc cielesng funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu

5 K. Linowski, Czynniki stresujgce w ocenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, [w:] ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2012, nr 74-75, s. 201.

16 D. Olejniczak, K. Dotegowska, op. cit., s. 396-399.

17 R. Poklek, Inwentarz Psychologiczny Syndromu Agresji Z.B. Gasia w diagnostyce penitencjarnej — normalizacja
narzedzia, [w:] ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2008, nr 61, s. 70.

18 D. Olejniczak, K. Dotegowska, op. cit., s. 400.
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przybranej podczas lub w zwigzku z petnieniem obowiazkéw stuzbowych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 3”. Kolejne artykuly przytoczonego aktu prawnego reguluja od-
powiedzialno$¢ karng sprawcow przestepstw przeciw funkcjonariuszom,
jak rowniez innym osobom. Mimo to, cz¢$¢ pracownikdw penitencjarnych
obawia sie, ze §rodki ochrony prawnej sa niewystarczajace. Swiadczyé
o tym moga wyniki badan przedstawionych w niniejszym tekscie.

Opisane wyzej zagrozenia zostaly uzyte do stworzenia indeksu obaw,
ktory powstat specjalnie z mysla o wyzwaniach dotyczacych placéwek
penitencjarnych. Moze on stuzy¢ na przyklad badaniom z uwzglednie-
niem narze¢dzi do badania poczucia bezpieczenstwa czy poziomu stresu
lub leku, dzieki czemu mozliwe bedzie okreslenie natury tego konstruk-
tu. O ile bardzo tatwo odnalez¢ w literaturze definicje strachu lub leku,
o tyle pojecie obawy jest raczej niespotykane. Afekt moze wystepowac
pod r6zna postacia, by¢ dodatni lub ujemny, charakteryzowac sie¢ okre-
Slonym nasileniem i czasem trwania. W tych kategoriach Obawa bytaby
czym§ dlugo utrzymujacym si¢, o0 umiarkowanym lub niskim nasileniu
i o charakterze ujemnym. Pojecie to interpretuje na potrzeby tej pra-
cy, jako przekonanie o istnieniu zagrozenia. Mozna wiec powiedziec,
ze u podloza teoretycznego lezy praca Tichomirow’a, ktory jako pierwszy
pisat o relacji afektu z mysleniem?. Warto zaznaczy¢, ze bezpieczenstwo,
ufnos¢ albo spokdj nie sa w tym przypadku przeciwstawnymi konstrukta-
mi potozonymi na drugim krancu dyferencjatu semantycznego wzgledem
skali obaw. Zaktadam, ze cztowiek moze odczuwac rownolegle wszystkie
opisywane stany, nawet w zwigzku z ta sama sfera. W rezultacie tego moz-
liwe jest powstanie dysonansu, zwiazanego z nim napiecia, a w rezultacie
okreslonej potrzeby zwigzanej z procesami motywacji*'.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze sporzadzona lista zagrozen nie
wyczerpuje wszystkich czynnikéw, ktoére mogag by¢ zwigzane z obawami
funkcjonariuszy. Wystarczy spojrze¢ na spis zmiennych z przywolywanych
wczesniej badan D. Merecz-Kot i J. Cebrzyckiej** dotyczacych samego
tylko zjawiska mobbingu, aby przekonac sie, jak obszerne mogtoby by¢

19 M. Mozgawa, Kodeks karny. Praktyczny komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 466-467.

2 0O.K. Tichomirow, Struktura czynnosci myslenia cztowieka, PWN, Warszawa 1976.

2 J. Reykowski, Z zagadnien psychologii motywacji, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1976,
s. 88.

2 D. Merecz-Kot, J. Cgbrzycka, op. cit., s. 447.
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potencjalne narzedzie, majace uwzglednic kazdy aspekt. Zamierzeniem
badacza w tej pracy bylo sporzadzenie nieobcigzajacego i zarazem
zrOznicowanego wewnetrznie narzedzia, ktore znajdzie zastosowanie
praktyczne.

Z.alozenia badawcze

W pracy przyjeto zalozenia metodologiczne za Tadeuszem Pilchem
i Teresa Bauman®. Przedmiotem badan sa zagrozenia pojawiajace si¢
w placowkach penitencjarnych w perspektywie funkcjonariuszy. Wyod-
rebniono dwa cele. Pierwszym z nich jest przedstawienie indeksu obawy
stworzonego na bazie doswiadczen pracownikow Stuzby Wiezienne;.
Drugim jest okreslenie ogdlnego poziomu obawy funkcjonariuszy i jego
korelatéw oraz analiza oceny poszczegOlnych zagrozen. Aby zrealizo-
wac postawiony wczesniej zamyst, sformutowano nastepujace problemy
badawcze:

1. Jakie sa wlasciwoSci psychometryczne indeksu obaw?

2. Jak funkcjonariusze oceniajg poziom obaw w zakresie poszcze-
gllnych zagrozen w swoim zaktadzie pracy?

3. Jaki jest ogllny poziom obawy funkcjonariuszy w zwiazku z za-
grozeniami w swoim zaktadzie pracy?

4. Czyinaile ocena poszczegOlnych zagrozen oraz ogdlnego pozio-
mu obawy sa roznicowane przez wiek, wyksztatcenie, stanowisko, ocena
sytuacji materialnej i stan cywilny.

Charakterystyka proby badawcze;j

Respondentami byli pracownicy placowek penitencjarnych woje-
wodztwa lubuskiego. W badaniu uczestniczyto tacznie 113 oséb, z czego
do analiz wykorzystano probe liczaca 93 osoby, po wykluczeniu wszelkich
brakow danych. Grupa zredukowana liczyta 12 kobiet 1 81 mezczyzn. Dys-
proporcja pici jest zwigzana z niskim poziomem feminizacji opisywanych
placowek i cho¢ charakterystyczna w tym zawodzie moze by¢ powodem

» T. Pilch, T. Bauman, Zasady Badari pedagogicznych. Strategie iloSciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie ZAK, Warszawa 2011, s. 43.
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podwazenia opisywanych pozniej zwiazkéw, dlatego nie uwzgledniono
tej zmiennej w problemach badawczych. Wigkszo$¢ respondentéw mia-
ta wyksztatcenie $rednie (50,5%) i wyzsze (38,7%). Badani pracownicy
to przewaznie osoby w wieku od 26 do 35 lat (50,5%), nieco rzadziej
36-45 lat (30,1%) oraz w wieku do 25 lat (18,3%). Jedynie jeden re-
spondent po 45 roku zycia wcigz pozostawal aktywny zawodowo w dniu
badania.

Metody badawcze

W badaniach wykorzystano metode sondazu pedagogicznego. Tech-
nika to ankieta, natomiast narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety.
W obrebie tzw. pytan metryczkowych uwzgledniono wiek, ptec, stanowi-
sko, stan cywilny, wyksztalcenie, oceng¢ sytuacji materialne;.

Opis narzedzia

Narzedzie to autorski kwestionariusz, sktadajacy si¢ z 10 stwierdzen,
ktore wspOlnie tworza indeks obaw. Zdania opracowane w oparciu o prze-
glad literatury, do ktorych ustosunkowywali si¢ respondenci, odnosily si¢
do aspektéw wymienionych wczesniej w czesci teoretycznej. Narzedzie
to zostalo stworzone na potrzeby pracy magisterskiej, pod kierunkiem
dr hab. Grazyny Mitkowskiej, prof. UZ oraz dr Jolanty Lipinskiej-Loks.

Respondenci odnosili sie do poszczegdlnych pozycji testowych na skali
4-stopniowe], zaznaczajac jedna z nastepujacych opcji: ,,nie obawiam
sie”, ,,raczej sie¢ nie obawiam”, ,raczej si¢ obawiam”, ,,obawiam si¢”.
Nalezy wiec zaznaczy¢, ze wysoko punktowane odpowiedzi odpowiadaja
wyzszemu poziomowi obaw. Respondenci mogli uzyska¢ maksymalnie
40 punktow w obrebie catego indeksu. Konkludujac ten watek nalezy
zaznaczy¢ jasno, ze oceniajac swoj stosunek do okreslonego zagrozenia
respondenci wyrazajg jednoczesnie poziom swoich obaw. Jest to odpo-
wiedZ na pytanie, w jaki sposOb zagrozenia 13cza sie z obawami.

Uwzgledniono réwniez zmienne metryczne, takie jak: wiek, wyksztat-
cenie, stanowisko, ocena sytuacji materialnej i stan cywilny.

Z uwagi na liczebno$¢ proby, w odniesieniu do wieku pracownikéw
stworzono cztery przedzialy, ktore wyszczegdlnione zostaly przy okazji
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opisu badanej proby. Badajac stan cywilny wziete pod uwage zostaty
rowniez sytuacje, kiedy respondenci byli rozwiedzeni lub owdowieli.
Interpretacja macierzy korelacji indeks obaw funkcjonariuszy wskazuje
na brak zwiazku istotnego statystycznie migdzy poszczegdlnymi pozycja-
mi. Korzystajac z testu Kolmogorowa-Smirnow’a z poprawka istotnosci
Lillieforsa uzyskano statystyke 0,088 (df=93, p=0,070, p>0,05), co ozna-
cza, ze uzyskany rozktad nie rézni sie istotnie statystycznie od rozktadu
normalnego. Rzecz jasna mozna uzy¢ bardziej radykalnego testu, jednak
biorac pod uwage zjawisko aproksymacji do rozkladu normalnego 1 nie-
wielka liczebno$¢ badanej proby, wydaje sie to niepotrzebne, a wynik
jest satysfakcjonujacy. Indeks obaw funkcjonariuszy cechuje wysoka
rzetelnos¢. Alfa Cronbacha dla zbioru 10 zmiennych wynosi 0,81.

Wykres 1.
107 Srednia =20.10
OdchStd. =4 961
— N =83
8- — — —
/""-_"“--.\\
2 o — | - —
=] /
-
1]
a
[
(] /
4 — /
0 T T T T T
10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Indeks Obaw

Zrédto: wykres stupkowy pozwalajacy na poréwnanie uzyskanych wynikéw indeksu
obaw do rozktadu normalnego (opracowanie wlasne).

Weczesniejsza zgodnoS¢ z rozktadem normalnym moze Swiadczy¢
0 tym, ze przyjety sposob pomiaru odpowiada badanemu Srodowisku.
Srednia odzwierciedla jednoczesnie przecigtny poziom obaw responden-
téw. Odchylenie standardowe dla opisywane;j skali to 4,96.
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Wyniki bada

Aby odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytanie dotyczace oceny
poszczegllnych zagrozen w swoim zaktadzie pracy przez funkcjonariuszy,
zestawiono Srednie i odchylenia standardowe dla poszczeg6lnych zmien-
nych w tabeli ponizej.

Tabela 1. Statystyki opisowe poszczegllnych pozycji indeksu obaw

Zagrozenia Srednia Odchylenie standardowe
Zagrozenie zdrowia i zycia rodziny 2,13 0,81
Utrata pracy 1,95 0,85
Powszechny dostep do broni w zaktadzie 1,40 0,61
Propozycja korupcyjna 1,68 0,76
Atak ze strony skazanego 2,51 0,78
Represje ze strony bylych skazanych 2,09 0,76
Ponizanie przez skazanych 1,80 0,91
Fatszywe oskarzenia 2,43 0,91
Represje ze strony przetozonych 1,84 0,85
Brak instrumentéw ochrony prawnej 2,29 0,91

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych z powyzszej tabeli pozwala sadziC, ze najwyzszy po-
ziom obaw dotyczy ataku ze strony skazanego (2,51). Na drugim miejscu
znajduja si¢ falszywe oskarzenia (2,43), natomiast na trzecim — brak
instrumentow ochrony prawnej (2,29). Z drugiej strony, pracownicy pe-
nitencjarni zdajg si¢ uwazac bron raczej za zaséb niz potencjalne Zrédto
niebezpieczenstw (1,40). Niewiele os6b uwaza rowniez za zagrozenie
zjawisko korupcji (1,68) oraz ponizanie przez skazanych (1,80).

Warto réwniez przyjrze¢ sie odchyleniom standardowym, ktore dotycza
przedstawianych wynikéw. Swiadcza one o zréznicowaniu odpowiedzi,
a wiec o wystepowaniu jednostek o cechach krancowych. Najwyzsze od-
chylenia zaobserwowa¢ mozna w przypadku braku instrumentow ochrony
prawnej, fatszywych oskarzen oraz ponizania przez skazanych (0,91).

We wszystkich grupach spetnione zostato zatozenie o homogeniczno-
Sci wariancji przy zastosowaniu testu Levene’a. Zastosowany rodzaj testu
oraz statystyke zaprezentowano w ponizszej tabeli. Srednia indeksu obaw
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wynosi 20,10. Biorac pod uwage, ze respondenci odpowiadali na pytania
na skali 4-stopniowej, odpowiada uSrednionej wartosci przyjetej skali.

Tabela 2. Relacja poszczegdlnych zmiennych niezaleznych wymienionych
w czedci metodologicznej z indeksem obaw (ANOVA)

Nazwa zmiennej Wartos¢ statystyki (t) df Istotnosé (p)
wiek 0,757 3 0,521
wyksztalcenie 0,732 3 0,636
stan cywilny 1,208 3 0,311
stanowisko 2,398 4 0,056
ocena sytuacji materialnej 13,505 2 0,000

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Zalozono poziom istotnoSci na poziomie mniejszym niz 0,05. Wyniki
badan wskazuja na brak réznic statystycznych w wiekszosci przypadkow.
Jedynym wyjatkiem jest korelacja poziomu obaw z oceng sytuacji ma-
terialnej. WartosS¢ eta-kwadrat dla zwigzku oceny sytuacji materialne;j
zindeksem obaw to 0,31. Jezeli indeks obaw potraktujemy, jako zmienna
niezalezna, warto$¢ wspomnianego wspoiczynnika wyniesie 0,23. Ozna-
cza to, ze ocena sytuacji materialnej ttumaczy wigksza cze¢S¢ wariancji
obserwowanego zwigzku.

Podsumowanie wynikow

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskazac, ze funkcjona-
riusze, jako zagrozenie zdecydowanie czesciej traktujg przemoc fizyczng
niz psychiczna. Zjawisko to zaobserwowa¢ mozna réwniez w odniesieniu
do przetozonych. Niska Srednia w obrebie zjawiska korupcji moze by¢
Swiadectwem zarowno niskiej skali tego problemu, jak i odwrotnie (celo-
we ukrywanie). Podobnie wyglada sytuacja w przypadku broni. Z jednej
strony pracownicy moga by¢ dobrze przeszkoleni i mie¢ poczucie pelnej
kontroli nad wlasnym wyposazeniem — z drugiej za$, moze to by¢ brak
przezornosci 1 niedocenianie skali zagrozenia. Abstrahujac od ocen do-
brze rOwniez zwrOci¢ uwage na ograniczenia badawcze. Podobnie jak
skazany doswiadcza zjawiska prizonizacji, proces adaptacji i habituacja
do Srodowiska pracy wystepuje zapewne w przypadku funkcjonariuszy.
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Zastanawiajaca jest przyczyna wysokich odchylen standardowych
w przypadku trzech zagrozen, ktore pojawily si€ juz wezesSniej przy okazji
analizowania Srednich. W przypadku obawy ponizania przez skazanych
dobrym wytlumaczeniem bytoby przyjmowanie przez niektérych funk-
cjonariuszy roli kozta ofiarnego. Hipoteze te warto jednak zweryfikowac
w przyszioSci metodami jakoSciowymi. Wysoka Srednia 1 odchylenie
standardowe dla zmiennej dotyczacej falszywych oskarzen pozwalaja po-
dejrzewad, ze stanowiska funkcjonariuszy na ten temat sg zréznicowane.

Wyniki badan pokazuja ponadto brak istotnych statystycznie zwiaz-
koéw w poszczegdlnych grupach wiekowych z indeksem obaw. Brak
réznic w przypadku tej zmiennej prowokuje do przeprowadzenia badan
podtuznych. Doswiadczana obawa nie jest ponadto zwigzana istotnie
statystycznie ze stanem cywilnym respondentéw. Na granicy istotnoSci
statystycznej okazata si¢ byc relacja indeksu z pelnionym stanowiskiem.
Calkiem logiczne jest, ze w zaleznoSci od miejsca pracy na obszarze pla-
cowki penitencjarnej mozna stawiaé czola r6znego rodzaju zagrozeniom
czy wyzwaniom.

Testy post hoc (Tukey’a i Benferroniego) wskazuja na jedna istotng
statystycznie roznice miedzy grupami ,,administracja/ewidencja” a grupa
pracownikow kategorii ,,inne”. We wspomnianej kategorii znalazly sie
wszystkie osoby, ktore nie okreslily si¢ jako wychowawcy czy tez pra-
cownicy dziatéw administracji/ewidencji, penitencjarnego oraz ochrony.

Najciekawszym i jednocze$nie istotnym statystycznie zdaje si¢ by¢
jednak zwigzek oceny stanu materialnego oraz poziomu obawy. Pierwsza
ze zmiennych, w przeciwienistwie do poprzednich, ma charakter subiek-
tywny i mierzona moze by¢ w paradygmacie introspekcji. W przypadku
obydwu wymienionych zjawisk musi dojS¢ do procesu ewaluacji. Najpraw-
dopodobniej wigc mamy do czynienia z istnieniem moderatora zwiazku.

Dyskusja

Biorac pod uwage przedstawione wczesniej wyniki warto zastanowic
sie nad ich naturg oraz skonfrontowac je z literaturg przedmiotu. Brak in-
strumentOw ochrony prawnej, w ktorego przypadku réwniez mozna byto
zaobserwowac wysokie odchylenie standardowe, moze sktania¢ do zare-
komendowania wiekszej ilosci szkolen z tego obszaru. Mogtoby to po-
moc w ujednoliceniu Swiadomosci funkcjonariuszy. Watek fatszywych
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oskarzen, podjety w podsumowaniu wynikdw, rodzi pytanie o atmosfere
i klimat panujace w placowce. Na pytanie to prébowal odpowiedzie¢
A. Piotrowski*, ktorego przywolywano juz wczesniej. Zwrdcit on uwage
na fakt, ze poszczegdlne placowki réznig sie migdzy sobg, co sprawia,
ze niewtasciwym byloby uogoélnianie wynikow z jednego miejsca na inne.
Yaczac fakty i analizowanag wczesniej obawe o brak Srodkéw ochrony
prawnej, powstaje pytanie, na ile skazani naduzywaja Srodkéw o charak-
terze legislacyjnym w celu odnoszenia wlasnych korzysci i rownolegtego
represjonowania funkcjonariuszy.

Mimo braku zwigzkéw miedzy indeksem obaw, wiekiem, wyksztalce-
niem, stanem cywilnym i stanowiskiem wyniki przeprowadzonych badan
pozwalaja na wyciaggniecie wartosciowych wnioskow. Zdawac by sie mo-
glo, ze wiek moze wptywac na percepcje zagrozen, poniewaz czesto jest
tozsamy ze stazem pracy.

Uzasadnienie zwiazku miedzy ocena sytuacji materialnej oraz in-
deksem obaw nie jest proste nawet w obrebie postuzenia si¢ pojeciem
wartoSci. Mozna je wytlumaczy¢ np. przy pomocy optymizmu/pesymi-
zmu, inteligencji emocjonalnej lub postaw wobec zycia. Cickawa rOwniez
mogtaby by¢ relacja miedzy umiejetnoscia delektowania si¢ (savoring)25
i poziomem obaw. Niezaleznie od natury opisywanej cechy mozna za-
pewne moOwic€ o optymalnym jej poziomie w przypadku pracy w placowce
penitencjarnej. Z jednej strony, idealny pracownik powinien charakte-
ryzowac si¢ niskim poziomem obawy, zeby nie doswiadcza¢ wysokiego
poziomu stresu zwiazanego z wyniszczajacym dziataniem kortyzolu i moc
dhugotrwale petié¢ swoje obowiazki stuzbowe, bez szkody dla siebie
iotoczenia. Z drugiej strony, istnieje zapewne minimalny poziom obawy,
odpowiadajacy tzw. ,,beztrosce”, ktory pozwala na odpowiedzialne wypet-
nianie obowigzkéw, a co jest z tym zwiazane, zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. Z pierwszej ze wspomnianych perspektyw
pomocny moze by¢ trening kompetencji psychicznych, ze szczeglnym
uwzglednieniem strategii radzenia sobie ze stresem. Potrzeba ta dotyczy
zreszta nie tylko pracownikéw penitencjarnych, ale réwniez innych stuzb

2 A. Piotrowski, Klimat organizacyjny a satysfakcja z pracy w Stuzbie Wieziennej, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2013, nr 78, s. 108.

% J. Quoidbach, E. V. Berry, M. Hansenne, Moira Mikotajczak, Positive emotion regulatiion and well-being:
comparing the impact of eight savoring and dampening strategies, “Personality and Individual Differences”
2010, nr 49(5), s. 368-373.
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mundurowych stawiajacych czota ustawicznemu zagrozeniu®, co stanowi
sugestie o przysztym kierunku badan.

Jezeli chodzi o kwesti¢ uogdlnienia wynikow na populacje wszystkich
pracownikéw penitencjarnych w kraju, gtéwnym problemem jest losowos¢
probki badanych. Z uwagi na trudny dostep do respondentéw w tego typu
badaniach mozna mowic raczej o doborze wygodnym. Z drugiej strony
proba 93 0s6b jest w pelni reprezentatywna w skali ogdlnej liczebnoSci
personelu penitencjarnego. Co sie tyczy trafnosci wewnetrznej, warto
zwrOci¢ uwage na wyksztatcenie pracownikow. W zwiazku z upowszech-
nieniem szkolnictwa wyzszego nalezy si¢ spodziewac, ze w przysztoSci
moze by¢ mniej funkcjonariuszy z wyksztatlceniem Srednim. Dlatego na-
lezy zachowac ostroznos¢ przy poroOwnaniach, szczegOlnie, jezeli dotycza
one zastosowania innej metody.

Konkludujac, w rezultacie badan stworzony zostal indeks obaw o wy-
sokiej rzetelnosci, skierowany specyficznie do waskiej grupy zawodowej
funkcjonariuszy zaktadéw penitencjarnych. Oprécz tego wskazano na cie-
kawa zalezno$¢ miedzy oceng sytuacji materialnej a wspomniang grupa
zmiennych. Pojawila si¢ rowniez ciekawa idea zbadania rol petnionych
przez funkcjonariuszy w ujeciu socjometrycznym.

% M. Farnicka, J.C. Fernandez, J.M. Raamizer, Improvement of mental health and cooperation skills: curiculum
of peacekeeping personnel, “Polskie Forum Psychologiczne” 2017, t. XX1I, s. 161-174.
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