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Potrzeba wykorzystywania przez pracownikow
penitencjarnych mediacji w rozwigzywaniu
konfliktow z udzialem osadzonych

The need to use mediation by penitentiary workers
in resolving conflicts involving prisoners

W artykule podjeto rozwazania na temat potrzeby prowadzenia me-
diacji w zaktadach karnych mi¢dzy osobg odbywajaca kare pozbawienia
wolnosci a osoba pokrzywdzona.

W Polsce mediacje w sprawach karnych propagowane sa od kilku lat
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Istotnym narzedziem w pracy re-
socjalizacyjnej moze by¢ rowniez tzw. mediacja po wyroku. Prowadzona
jest ona w sytuacji, gdy dana osoba odbywa kare pozbawienia wolno-
Sci. Wowczas bardzo wazng role petnig pracownicy zaktadow karnych,
zwlaszcza wychowawcy, poniewaz to oni projektuja oraz realizuja zindy-
widualizowane oddzialywania resocjalizacyjne wobec 0s6b osadzonych.
To m.in. od ich wiedzy na temat mediacji oraz postaw wobec tego sposobu
rozwigzywania konfliktéw w znacznej mierze zalezy efektywnos¢ procesu
mediacyjnego z udzialem osadzonych. Dlatego tez nalezy pokazywaé
mozliwoSci wykorzystywania mediacji w pracy resocjalizacyjnej przez
pracownikow penitencjarnych.

Stowa kluczowe: mediacja, zaktad karny, pracownik penitencjarny,
osadzony.

This article discusses the need to conduct mediation in penitentiary
institutions between the person serving a prison sentence and the victim.
In Poland, mediation in criminal cases has been promoted for several
years by the Ministry of Justice. The so-called mediation after the verdict
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may also be an important tool in the social rehabilitation work. It is con-
ducted in a situation where a given person is serving a prison sentence.
Then, employees of the penitentiary institutions, especially educators,
play a very important role, because it is they who design and implement
individualized social rehabilitation interactions with the prisoners. It is,
among other factors, their knowledge of mediation and their attitude
towards this form of conflict resolution that the effectiveness of the
mediation process relies on to a great extent. Therefore, it is necessary
to show the possibilities of using mediation in social rehabilitation work
by penitentiary workers.

Key words: mediation, penitentiary institution, penitentiary worker,
prisoner.

Zadania pracownikOw penitencjarnych

Zaklad karny jako instytucja totalna ma specyficzny charakter. Jego
klimat w znacznej mierze wyznacza jakoS¢ relacji miedzy osobami zatrud-
nionymi w nim a odbywajacymi kare pozbawienia wolnosci. Z punktu
widzenia odpowiedzialnoSci spotecznej 1 zawodowej to jednak od pracow-
nikéw penitencjarnych oczekuje si¢ przede wszystkim profesjonalizmu
w tym zakresie.

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi do podstawowych
zadan Stuzby Wieziennej nalezy m.in. ,,prowadzenie oddziatywan peni-
tencjarnych i resocjalizacyjnych wobec 0sOb skazanych na kar¢ pozbawie-
nia wolnosci, przede wszystkim przez organizowanie pracy sprzyjajacej
zdobywaniu kwalifikacji zawodowych, nauczania, zaje¢ kulturalno-oswia-
towych, zajec€ z zakresu kultury fizycznej 1 sportu oraz specjalistycznych
oddzialywan terapeutycznych”! oraz ,,ochrona spoleczenstwa przed
sprawcami przestepstw lub przestepstw skarbowych osadzonymi w za-
ktadach karnych i aresztach §ledczych”?. Wskazane zadania ujawniajg
jednoczesnie dwie funkcje zakladow karnych — resocjalizacyjna oraz
izolacyjna.

! Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz. U. Nr 79, poz. 523 z pdzn. zm.), art. 2 pkt 2.
2 Ibidem.
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Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej musza speinia¢ okreSlone wa-
runki. Muszg to by¢ osoby doroste majace pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz korzystajace z petni praw publicznych. Maja dac rekoj-
mie prawidtowego wykonywania powierzonych zadan oraz zachowania
tajemnicy o ochronie informacji niejawnych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Nie mogg by¢ karani. Musza mie¢ odpowiednie wyksztatce-
nie do zajmowanego stanowiska oraz wystarczajaca zdolnos$¢ psychiczna
i fizyczna®. Oddzialywania penitencjarne prowadzone sa w szczegdlnosci
przez pracownikow z oddziatu penitencjarnego i dziatu penitencjarnego,
w sktad ktérego wchodza m.in. wychowawcy realizujacy okreslone dziata-
nia w powierzonej im grupie wychowawczej,* ktorzy powinni mieé wyzsze
wyksztatcenie humanistyczne z tytutem magistra’. Na konieczno$¢ posia-
dania odpowiedniego przygotowania ogdlnego oraz zawodowego funk-
cjonariuszy wskazuje rowniez art. 27 ustawy o Stuzbie Wieziennej, w kt6-
rym zostaly przedstawione dalsze wymagania stawiane funkcjonariuszom.
Naleza do nich: wysoki poziom moralny oraz systematyczne doksztatcanie
si¢ i podnoszenie zawodowych kwalifikacji®. Ponadto pracownicy powinni
respektowac pewne zasady w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.
Zobligowani sg oni m.in. do dbania o praworzadnos¢, bezstronnos¢ oraz
humanitaryzm, przestrzegania praw i godnosci osadzonych oraz do ta-
kiego zachowania, ktore bedzie stanowito dla nich wzoér do nasladowa-
nia’. Jak wynika z przedstawionych regulacji prawnych, wychowawcom
w zakladach karnych stawia si¢ wysokie wymagania, ktore maja przy-
czyni€ si¢ do prowadzenia skutecznych oddziatywan wobec osadzonych.
W praktyce penitencjarnej oznacza to rowniez realizacje programéw re-
socjalizacyjnych i podejmowanie dziatan zmierzajacych do przygotowania
0sOb pozbawionych wolnosci do readaptacji spotecznej 1 podjecia przez
nie pracy, a takze promowania pracy kulturalno-o§wiatowej, dziatalnosci

3 Ibidem, art. 29.

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 14 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobéw prowadzenia
oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych (Dz. U. Nr 151, poz. 1469 z pdzn.
zm.), § 3 pkt 2.

> Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 6 czerwca 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
wymagan w zakresie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, jakim powinni odpowiadac funkcjonariusze
Stuzby Wigziennej (Dz. U. z 2007 r. Nr 107, poz. 739).

6 Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz. U. Nr 79, poz. 523 z p6zn. zm.), art. 27.

7 Ibidem.
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z zakresu kultury fizycznej i sportu, czytelnictwa oraz §wiadczenia pomo-
cy postpenitencjarne;j®.

Pozadany charakter oddziatywan penitencjarnych

Prowadzone w zaktadzie karnym oddziatywania penitencjarne, ktore
sa rozumiane jako ,,zespot stosowanych w zaktadzie Srodkow i metod
zmierzajacych do wzbudzenia w skazanym woli wspotdziatania w ksztatto-
waniu jego spotecznie pozadanych postaw™, maja zmierzaé do realizacji
celow wykonywania kary pozbawienia wolnosci, okreslonych w kodeksie
karnym wykonawczym'.

Warunkiem realizacji oddzialywan penitencjarnych, jak wskazuje usta-
wodawca, jest ksztaltowanie w zaktadzie karnym wlaSciwych relacji nie
tylko pomigdzy skazanymi, ale takze miedzy osadzonymi a osobami podej-
mujacymi dzialania o charakterze resocjalizacyjnym!!. OkreSlony zostat
réwniez sposob ich realizacji. ,,Ksztaltowanie relacji (...) odbywa si¢ przede
wszystkim poprzez: 1) poznawanie i ksztaltowanie sSrodowiska skazanych;
2) tworzenie wlasciwych relacji pomiedzy funkcjonariuszami, pracownikami
i innymi osobami prowadzacymi oddziatywania; 3) tworzenie wtasciwych
relacji pomig¢dzy osobami, o ktérych mowa w pkt 2, a skazanymi; 4) do-
bor Srodkéw i metod oddzialywania wobec skazanych, stosownie do ich
wlasciwosci psychofizycznych”!2. Oznacza to, Zze jednym z warunkow
skutecznej pracy penitencjarnej jest dbatos¢ o prawidlowe relacje miedzy
osadzonymi, funkcjonariuszami, jak i personelem a osobami pozbawio-
nymi wolnosci. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy jest wspomniana
juz jedna z zasad pracy funkcjonariuszy polegajaca na pozytywnym
oddziatywaniu wlasnym przyktadem. W dalszej cz¢Sci rozporzadzenia
mozna uzyskac informacje, ze prowadzenie oddzialywan penitencjarnych
polega na ,,wdrazaniu skazanych do ksztatltowania poczucia odpowie-
dzialnos$ci, samokontroli i samodyscypliny”; ,,wspieraniu kontaktow
skazanych z osobami najblizszymi”; ,,stwarzaniu warunkow sprzyjajacych

8 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 14 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow prowadzenia
oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach §ledczych (Dz. U. Nr 151, poz. 1469 z pézn.
zm.), § 3 pkt 4.

9 Ibidem, § 1 pkt 2.

1010 Ibidem, § 2 pkt 1.

" Ibidem, § 5 pkt 1.

12 Ibidem, § 5 pkt 1.
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utrzymywaniu pozytywnych stosunkéw miedzyludzkich”; ,,wskazywaniu
spotecznie akceptowanych sposobéw rozwiazywania sytuacji konflik-
towych”; ,,udzielaniu pomocy skazanym w sytuacjach konfliktowych”;
,tagodzeniu antagonizmdw i zapobieganiu wystepowania wzajemnych
szykan w §rodowisku skazanych”’*. Oznacza to, ze w pracy penitencjarnej
w warunkach izolacyjnych jest przestrzen na wykorzystywanie skutecz-
nych metod rozwigzywania sytuacji konfliktowych w réznych relacjach
(osadzony — osadzony, funkcjonariusz — funkcjonariusz oraz funkcjona-
riusz — osadzony). Jednak jednym z waznych uwarunkowan skutecznosci
podejmowanych oddziatywan w warunkach resocjalizacji zaktadowe;j
sa kompetencje resocjalizacyjne wychowawcow'* oraz ich odpowiednie
przygotowanie pedagogiczno-psychologiczne®.

Kompetencje mediacyjne pracownikOw penitencjarnych

W konteksScie powyzszych rozwazan wychowawcy pracujacy w zakla-
dach karnych powinni mie¢ umiejetnoS¢ rozwiazywania sytuacji kon-
fliktowych, ktéra sktada si¢ na kompetencje spoleczne warunkujace
prawidiowe funkcjonowanie psychospoteczne kazdego podmiotu. Szcze-
gblnym rodzajem kompetencji spotecznych sa kompetencje mediacyjne
bedace ,,podmiotowa dyspozycja jednostki umozliwiajaca jej Swiadome,
ze wzgledu na potrzeby i skutki, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
z zastosowaniem zasad procesu posredniczenia oraz ponoszenie odpo-
wiedzialnoSci za przejawiane zachowania. Na kompetencje sktada sie
zbidr doswiadczen, cech, umiejetnosci 1 wiedzy, ktére przyczyniaja sie
do skutecznego wykorzystywania mediacji w procesie wspomagania do-
chodzenia stron konfliktu do satysfakcjonujacego porozumienia. Kom-
petencje mediacyjne niezbedne sg do efektywnego wykonywania pracy
posrednika, a w kontekscie osobistym do poprawy jego psychospotecz-
nego funkcjonowania. UmiejetnoSci mediacyjne natomiast stanowia be-
hawioralny aspekt kompetencji mediacyjnych, obejmujacy: zachowania,
wiedze, zdolnoSci, doSwiadczenia oraz cechy niezbedne do efektywnego

3 Ibidem, § 7 pkt 2.

14 H. Machel, Psychospoteczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wieziennego, Wydawnictwo
UG, Gdarisk 2001, s. 82.

5 A. Piotrowski, Stuzba Wiezienna: organizacja, struktura i funkcje, [w:] Psychologia penitencjarna, pod
red. M. Ciosek, B. Pastwa-Wojciechowska, PWN, Warszawa 2016, s. 473.
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pehienia funkcji mediatora”®. Kompetencje mediacyjne sg niezbedne
w pracy posrednika podczas prowadzenia mediacji bedacej ,,dialogiem
dwoch skonfliktowanych stron — przebiegajacym w obecnosci neutral-
nego i bezstronnego mediatora (osoby niezaangazowanej w konflikt) —
a zmierzajacym do uzyskania przez nie satysfakcjonujacego rozwigzania,
w ktérym zostaja uwzglednione ich potrzeby”!”. Kompetencje mediacyjne
funkcjonariuszy moga by¢ uzyteczne z uwagi na fakt, ze osoby pozba-
wione wolnosci moga korzysta¢ z mediacji prowadzonych w sprawach
sadowych (karnych, rodzinnych oraz cywilnych) lub umownych (prywat-
nych)'®. Dlatego sa one istotne w zakresie skutecznego procesu rozwia-
zywania konfliktow w zakltadach karnych na drodze mediacji, zwlaszcza
tej nieformalne;.

Mozliwos¢ udziatu osob osadzonych w mediacji
w sprawach karnych i jej walory

Osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci moga zatem uczest-
niczy¢ nie tylko w sagdowych mediacjach, ale takze w mediacjach poza-
sadowych. Przyktadem zastosowania tego rodzaju mediacji na terenie
zaktadu karnego jest poszukiwanie satysfakcjonujacego rozwigzania spo-
ru lub konfliktu miedzy osadzonymi®. Jej celem byloby konstruktywne
rozwigzanie sytuacji trudnej, uczenie si¢ przez osadzonych rozmawiania
i sluchania, czyli kluczowych kompetencji spotecznych®.

Osoby odbywajace kare pozbawienia wolnoSci moga rowniez korzy-
sta¢ z nieformalnej mediacji w sytuacjach konfliktowych z cztonkami
swoich rodzin, ktére zaistnialy jeszcze przed osadzeniem w warunkach

16 A. Lewicka-Zelent, Analiza zasoboéw osobistych uczestnikow szkolnego warsztatu mediacyjnego, Wydawnictwo
Scriptorium, Opole 2014, s. 58.

7 A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania gotowosci nieletnich do zados¢uczynienia w paradygmacie sprawiedliwosci
naprawczej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015, s. 100.

8 A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna? Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2010, s. 74.

¥ G. Wrona, M. Platek, Kilka przyktadow zastosowania sprawiedliwosci naprawczej, [w:] Sprawiedliwos¢
naprawcza. Idea. Teoria. Praktyka, pod red. M. Platek, M. Fajsta, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2005, s. 162;
W. Zalewski, Sprawiedliwos¢é naprawcza jako forma diversion w perspektywie penitencjarnej. W poszukiwaniu
racjonalnosci, , Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa Czlowieka” 2017, 1 (20), s. 246.

2 K. Winiarek, Mediacja po wyroku, [w:] Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea. Teoria. Praktyka, pod red. M. Platek,
M. Fajsta, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2005, s. 203-204.
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zaktadowych lub jako skutek odbywania kary izolacyjnej?!. Wyniki badan
A. Kieszkowskiej wskazuja, ze prawie wszystkie osoby opuszczajace za-
ktad karny maja trudnosci w odbudowaniu wigzi rodzinnych?, natomiast
prawidlowe relacje rodzinne stanowia czynnik pozytywnie skorelowany
z funkcjonowaniem o0s6b po odbyciu kary pozbawienia wolnosci®. Dlate-
go tez rozwigzywanie konfliktow rodzinnych osadzonych podczas spotkan
mediacyjnych przyczynitoby sie do ich reintegracji spoteczne;.
Szczegblnym rodzajem mediacji sa tzw. mediacje po wyroku, ktore
wpisuja sie¢ w mediacje w sprawach karnych, ale prowadzone sa na etapie
postepowania wykonawczego?. Odnosza si¢ one do kary pozbawienia
wolnoSci orzeczonej bez warunkowego zawieszenia jej wykonania,
w sytuacji rozwazania przez sad penitencjarny warunkowego przed-
terminowego zwolnienia skazanego z odbycia reszty kary pozbawienia
wolnosci®. Brak jasnych i szczeg6towych regulacji prawnych w tym
zakresie powoduje, ze niezwykle rzadko prowadzone sa tzw. mediacje
bezpieczne w zaleznosci od interpretacji art. 162 § 1 kodeksu karnego
wykonawczego®. Zwlaszcza ten rodzaj mediacji moze by¢ narzedziem
wspomagajacym proces resocjalizacji w warunkach izolacji, bowiem celem
wykonywania kary pozbawienia wolnosci jest ,,wzbudzanie w skazanym
woli wspotdziatania w ksztattowaniu jego spotecznie pozadanych postaw,
w szczegOlnosci poczucia odpowiedzialnoSci oraz potrzeby przestrzega-
nia porzadku prawnego i tym samym powstrzymania sie¢ od powrotu
do przestepstwa”?’. U os6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci
wyraznie wzrasta poczucie krzywdy, a obniza si¢ poczucie odpowiedzial-
nosci za popetniony czyn®. Niejednokrotnie zasadzona kare traktuja
jako ,,wystarczajaca”, nawet w sytuacji, gdy sad natozyt na nie np. obo-

2 E. Pindel, Podtrzymywanie wiezi rodzinnych w warunkach izolacji, ,,Probacja” 2011, nr 1, s. 95-98.

2 A. Kieszkowska, Inkluzyjno-katalaktyczny model reintegracji spolecznej skazanych. Konteksty resocjalizacyjne,
Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2012, s. 161.

3 A.Jaworska, Zasoby osobiste i spoteczne skazanych w procesie oddziatywan penitencjarnych, Wydawnictwo
Impuls, Krakéw 2016, s. 33.

2 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2017 r. poz. 665 z pdzn. zm.), art. 162
§1.

» A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, [w:] Unijne standardy programow sprawiedliwosci naprawczej,
pod red. L. Mazowiecka, Wydawnictwo LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 149.

% M. Grudziecka, J. Ksiazek, Mediacja sprawdzita si¢ jako instytucja dla pokrzywdzonych, [w:] Mediacja
karna jako instytucja wazna dla pokrzywdzonego, pod red. L. Mazowiecka, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2013, s. 69; K. Winiarek, op. cit., s. 199.

27 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2017 r. poz. 665 z pdzn. zm.), art 67
§1.

2 'W. Poznaniak, Zaburzenia w uspoltecznianiu u przestepcéw, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1982,
s. 176 i nast.
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wigzek zaptaty zadoS¢uczynienia. Osadzeni czgsto uwazaja, ze przejecie
odpowiedzialnoSci za popetnione przestepstwa tozsame jest jedynie
z odbyciem kary pozbawienia wolnosci. Istotag mediacji w sprawach kar-
nych, w tym po wyroku, jest przejecie przez sprawce odpowiedzialnoSci
za czyny niezgodne z prawem?. Podczas spotkania mediacyjnego sprawca
przestepstwa ma szanse¢ uSwiadomienia sobie, jaka krzywdg 1/lub szkode
wyrzadzit osobie pokrzywdzonej*. Wéwczas moze doswiadczy¢ poczucia
winy, ktore spowoduje che€ podjecia zadoS€uczynienia lub naprawienia
szkody?!. Taka postawa osadzonego wyrazajaca si¢ w gotowosci do za-
dos$cuczynienia i naprawienia relacji z druga strong konfliktu moze przy-
czyni¢ si¢ do jego pozytywnej reintegracji spotecznej. W konsekwencji
powinno rowniez zmniejszyC si¢ ryzyko popetnienia kolejnego czynu
zabronionego. Udziat osadzonego w tego rodzaju mediacji stanowiltby
rodzaj oddzialywania penitencjarnego uwzgledniajacego ,,wzajemne
oddziatywanie skazanego i spoteczenstwa” oraz ,,odpowiedzialnos¢ ska-
zanego za skutki wlasnego postgpowania”??.

Najbardziej skoncentrowany na pracy resocjalizacyjnej jest system
programowanego oddzialywania, w ramach ktorego wychowawca
we wspOlpracy z osadzonym tworza indywidualny program oddziaty-
wan*. W tym programie ,,obowigzkowo okreSla si¢ zadania majace
na celu eliminacje przyczyn popetnionego przez skazanego przestep-
stwa oraz zwiazane z naprawg szkod wyrzadzonych tym przestep-
stwem”*. W tym miejscu réwniez uwidacznia sie mozliwos¢ i potrzeba
prowadzenia mediacji po wyroku, podczas ktorej osadzony mialby
szans¢ zaproponowac i zrealizowa¢ dziatania naprawcze. Wyniki badan
A. Lewickiej-Zelent wskazuja na niski poziom gotowosci osob odby-
wajacych kare pozbawienia wolnosci do zadoS¢uczynienia osobom po-
krzywdzonym w wyniku dokonanych przez nich przestepstw, co oznacza,

¥ G. Wrona, M. Platek, op. cit., s. 162; M. Grudziecka, J. Ksiazek, op. cit., s. 67.

% J. Karbarz-Gorka, Rozwazania na temat pozytywnych aspektow mediacji po wyroku, [w:] Mediacja w teorii
i praktyce, pod red. A. Gretkowski, D. Karbarz, Drukarnia Offsetowa Marlex, Stalowa Wola 2009, s. 169-170.
3 M. Michel, Rola mediacji pomiedzy pokrzywdzonym a sprawcq czynu karalnego lub przestepstwa w pro-
cesie karnym w kontekscie idei sprawiedliwosci naprawczej, [w:] Niebanalny wymiar resocjalizacji, pod red.
S. Przybylinskiego, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2010, s. 52.

2 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 14 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow prowadzenia
oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach §ledczych (Dz. U. Nr 151 poz. 1469 z pdzn.
zm.), § 4.

¥ Ibidem, § 14 pkt 1.

3 Ibidem, § 14 pkt 3.
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ze moga nie przejawiac checi udziatu w tego rodzaju mediacjach®. Dlatego
tez konieczne jest prowadzenie przez wychowawcow wobec osadzonych
takich oddzialywan, aby motywowac ich do podejmowania dziatan resty-
tucyjnych. Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej — jak wynika z przedsta-
wionych zadan, ktére majg realizowa¢ — nie moga pracowac z osobami
pokrzywdzonymi w wyniku przestepstw dokonanych przez osadzonych.
Jednak poprzez prace z osadzonymi, nastawiona m.in. na zwigkszanie go-
towosci do zadosCuczynienia osobie pokrzywdzonej, rowniez moga wply-
wac posrednio na ich zycie, w tym na ich poczucie bezpieczefistwa zwigzane
z dokonanym przestepstwem.

Rowniez wiele korzySci moze przynies$¢ udziat w posiedzeniu media-
cyjnym osobie pokrzywdzonej. Bycie strong w mediacji po wyroku moze
by¢ szczegOlnie istotne w sytuacji, gdy zbliza si¢ termin opuszczenia przez
sprawce zaktadu karnego po odbyciu kary. Wiele osob pokrzywdzonych
w wyniku przestepstw obawia si¢ zemsty, nekania czy grozb ze strony
sprawcy przestepstwa®. Niepokdj ten jest uzasadniony postawami osa-
dzonych, ktorzy niejednokrotnie wyrazaja pragnienie odwetu na osobach,
ktore przyczynily sie¢ do ich skazania, w tym réwniez na ofiarach ich
przestepstw. Udziat w mediacji po wyroku jest szansa na wypracowanie
takich relacji miedzy stronami konfliktu o charakterze prawnym, aby lek
u osoby pokrzywdzonej zostal zminimalizowany, a jej potrzeby zaspo-
kojone?’. Dzieki temu doznaje ona poczucia bezpieczenstwa. Jednakze
istotny jest etap, w jakim znajduje sie¢ osoba pokrzywdzona. Wyrdznia si¢
nastepujace fazy funkcjonowania osoby pokrzywdzonej: zaprzeczania,
winy, cierpienia, oburzenia, réwnowazenia oraz integracji*. Najlepszym
okresem dla prowadzenia mediacji sa dwie ostatnie fazy — rownowaz-
nia, w ktorej emocje osoby pokrzywdzonej zostaja wyciszone 1 zaczyna
ona skupia¢ sie na faktach oraz — integracji, obejmujaca zamykanie
sprawy przestepstwa przez osobe pokrzywdzona®. Uwzgledniajac czas
prowadzenia mediacji, dla osoby pokrzywdzonej udzial w mediacjach
po wyroku moze okazac si¢ bardziej korzystny niz w tych prowadzonych
na etapie przygotowawczym czy sagdowym. W kontekscie powyzszych
rozwazah w pracy resocjalizacyjnej nalezaloby rowniez wykorzystywac

3 A. Lewicka-Zelent, Gotowos¢ osob pozbawionych wolnosci do zados¢uczynienia osobom pokrzywdzonym,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2017.

% J. Karbarz-Gorka, op. cit., s. 71.

37 Ibidem, s. 71-73.

¥ M. Grudziecka, J. Ksiazek, op. cit., s. 68.

¥ Ibidem, s. 68-69.
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mediacje do rozwigzywania konfliktéw o charakterze prawnym migdzy
osobg odbywajaca kare pozbawienia wolnosci a osoba pokrzywdzona.

Dobre praktyki propagowania mediacji w sprawach karnych

Na terenie zaktadéw karnych prowadzone sa dziatania majace na celu
promowanie mediacji najczesciej] w ramach ogolnopolskiego tygodnia
mediacji, podczas ktorego organizowane sg spotkania informacyjne dla
osadzonych oraz pracownikéw zaktadow karnych. Ich dazeniem jest za-
poznanie uczestnikow z ideg sprawiedliwosci naprawczej, celem mediacji,
jej rodzajami oraz mozliwosciami wykorzystania®. Jednak dziatania maja-
ce charakter wylacznie informacyjny sg niewystarczajace w ksztaltowaniu
pozytywnych postaw wobec paradygmatu sprawiedliwosci restytucyjne;j.
Dlatego tez podejmowane sa proby realizacji programow skierowanych
do osadzonych. Ich celem jest zwiekszenie poziomu gotowosci do za-
doscuczynienia 0s6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, aby w ten
sposob przygotowac ich do udzialu w posiedzeniach mediacyjnych*.
Rolg wychowawcow jest wowczas motywowanie osadzonych do udzialu
w programach oraz samych mediacjach. Natomiast dla funkcjonariuszy
Stuzby Wigziennej sporadycznie organizuje si¢ warsztaty majace na celu
rozwijanie ich kompetencji mediacyjnych.

Na swiecie réwniez podejmowane sg proby realizowania idei sprawie-
dliwosci naprawcze] w zaktadach karnych. Jeden ze sposobow stanowia
szkolenia dla osadzonych, ktérych celem jest uSwiadomienie, jaki wptyw
miato przestepstwo na osobe pokrzywdzona oraz danie szansy na prze-
jecie odpowiedzialnoSci za ten czyn przez sprawce. Przykltadem takiego
programu jest ,,Bridges of Life” realizowany w Stanach Zjednoczonych.
Druga metoda sa mediacje oraz konferencje prowadzone miedzy osobg
osadzona w zakladzie karnym a pokrzywdzonym, ktore bardzo dobrze
funkcjonuja na Wegrzech, w Belgii czy w Niemczech. Ponadto ide¢

40 http://www.sw.gov.pl/aktualnosc/Masz-wybor-wiezienie-czy-MEDIACJA (dostep: 06.05.2018); http://www.
sw.gov.pl/aktualnosc/Zagadnienie-mediacji-w-aspekcie-resocjalizacji-01 (dostep: 06.05.2018); http://www.
sw.gov.pl/aktualnosc/Masz-prawo-do-mediacji-04 (dostep: 06.05.2018); http://www.sw.gov.pl/aktualnosc/za-
klad-karny-w-opolu-lubelskim-dzien-mediacji-w-zakladzie-karnym-w-opolu-lubelskim (dostep: 06.05.2018).
- A. Lewicka-Zelent, E. Trojanowska, Mozliwosci i utrudnienia w realizacji programéw mediacyjnych
w resocjalizacji zaktadowej na przyktadzie programu ,,Mediacja szansq dla samego siebie i innych”, [w:]
Resocjalizacja, readaptacija i reintegracja spoteczna — problemy, programy i perspektywy rozwoju komunikacji,
pod red. I. Mudrecka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych, Warszawa 2017, s. 243-244.
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sprawiedliwosci naprawczej stosuje sie¢ m.in. w sytuacjach konfliktowych
migdzy osobami odbywajacymi kare pozbawienia wolnosci*.

Wyniki badan przeprowadzonych w Niemczech wskazuja, ze pracow-
nicy zakladéw karnych przejawiaja pozytywne postawy wobec programow
resocjalizacyjnych na etapie postepowania wykonawczego, ktore bazuja
na idei sprawiedliwosci naprawczej. JednoczeSnie potowa badanych osob
miata obawy zwiazane z realizacja zawartych ugod®.

Nie prowadzono dotychczas w Polsce badan majacych na celu okre-
Slenie poziomu wiedzy pracownikOw penitencjarnych na temat mediacji
jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktéw ani tym bardziej
majacych poznac role funkcjonariuszy w procesie mediacyjnym. Ba-
dan o charakterze eksploracyjnym majacych na celu poznanie opinii
wychowawcow pracujacych w zaktadach karnych na temat mediacji
w sprawach karnych, rodzinnych oraz mediacjach po wyroku podjely
si¢ A. Lewicka-Zelent i E. Trojanowska. Wyniki uzyskane w grupie
50 funkcjonariuszy wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych nie ma specja-
listycznego przygotowania w tym zakresie. Mimo to wieksza grupa
wychowawcow prawidlowo definiuje termin ,,mediacja”. Deklaruja
rOowniez chec uczestniczenia w szkoleniach majacych na celu pozna-
nie prawnych oraz psychologicznych aspektow mediacji w Polsce oraz
rozwijajacych ich kompetencje mediacyjne. Ponad potowa badanych
dostrzega mozliwos¢ wykorzystywania mediacji w pracy resocjalizacyjne;j
z osadzonymi, chociaz niewielu wskazuje na mediacje po wyroku jako
na czynnik mogacy wptynaé na proces readaptacji spotecznej*.

Zakonczenie

Podsumowujac podjete rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze w pracy
w warunkach izolacyjnych jest przestrzen na wykorzystywanie konstruk-
tywnych metod rozwigzywania konfliktow, w tym mediacji, szczegllnie

2 G. Johnstone, Restorative Justice in Prisons: Methods, Approaches and Effectiveness, Council of Europe,
Strasbourg 2014, s. 6-13, https://rm.coe.int/16806f9905, (dostep: 17.06.2019).

# A.Hartmann, M. Haas, J. Geyer, Restorative Justice und Titer-Opfer-Ausgleich im deutschen Strafvollzug.
Ergebnisse einer Befragung unter JVA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Rahmen des Forschungsprojektes,
»Mediation and Restorative Justice in Prison Settings” 2011, file://C:/Users/Toshiba/Downloads/Ergebnis-
bericht%2520RJ%2520und %2520TOA%2520im%2520Strafvollzug%20(1).pdf, (dostep: 17.06.2019).

# A. Lewicka-Zelent, E. Trojanowska, Mediacja w opinii wychowawcoéw penitencjarnych, ,,Probacja” 2018,
t. 111, s. 13-20.
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mediacji po wyroku. Postepowanie mediacyjne uwieniczone ugoda zawie-
rajaca rozwiazania satysfakcjonujace dwie strony konfliktu o charakterze
prawnym przyczynitoby si¢ do zmniejszenia poziomu lgku nie tylko u oso-
by pokrzywdzonej, ale réwniez osadzonej, a tym samym skutkowatoby
zwiekszeniem ich poziomu bezpieczenstwa, co z pewnoscia przetozyloby
sie rowniez na relacje osadzonego ze spotecznoscia lokalng. Aby osadzeni
mogli korzystac z dobrodziejstwa tego sposobu rozwiazywania konfliktu,
potrzebna jest nie tylko wiedza wychowawcow penitencjarnych na temat
mediacji, ktorzy beda informacje na jej temat przekazywac skazanym,
albo ich pozytywne nastawienie do idei sprawiedliwosci naprawczej, ale
przede wszystkim stwarzanie osobom osadzonym mozliwosci udziatu
w mediacjach po wyroku. Aby te dziatania byly skuteczne, funkcjonariu-
sze Shuzby Wieziennej powinni by¢ swiadomi, jaka role moge odegrac
w postepowaniu mediacyjnym miedzy osobg pokrzywdzong a sprawca,
ktory juz odbywa kare pozbawienia wolnosci. W zwiazku z powyzszym
uwidacznia si¢ potrzeba przeprowadzenia badania majacego na celu
okreSlenie poziomu wiedzy pracownikéw penitencjarnych na temat
mediacji oraz poziomu ich kompetencji mediacyjnych, aby moc na tej
podstawie przygotowaé efektywne szkolenia z tego zakresu.
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