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Etyczne wykorzystanie regul wpltywu spotecznego
— Model Gtéwnych Motywow Wptywu
Spotecznego' skuteczng droga do zmiany
w instytucjach resocjalizacyjnych

Ethical application of the social impact principles
— The Core Motives Model of Social
Influence an effective way to provide

change in the penitentiary institutions

Przedmiotem artykutu jest zaprezentowanie Modelu Gtéwnych Moty-
wow Wplywu Spotecznego oraz jego zastosowania w warunkach izolacji
penitencjarnej w celu uzyskania zmiany w zachowaniu i postepowaniu
0sOb pozbawionych wolnosci. W artykule opisano reguty wplywu spo-
tecznego zoperacjonalizowane przez Roberta Cialdiniego. Nastepnie
przedstawiono model etycznego ich zastosowania zaproponowany przez
Gregorego PM. Neiderta. Wskazano na uniwersalno$¢ zwigzang z wy-
korzystaniem modelu nie tylko w pracy penitencjarne;j.

Stowa kluczowe: wplyw spoteczny, Model Gtéwnych Motywow Wply-
wu Spotecznego, zaktad karny.

The subject of this paper is to present the Core Motives Model of
Social Influence and the possibilities to use it inside the penitentiary
institutions to create the ground for change in behaviour of inmates.
This paper contains the description of the social impact principles of

! Model Gtéwnych Motywow Wplywu Spotecznego (The Core Motives Model of Social Influence™)
— opracowany przez Gregory PM. Neiderta — wszystkie prawa zastrzezone. Cytowanie i wykorzystanie
modelu jedynie za pisemna zgoda autora. Thumaczenie na jezyk polski — kpt. mgr Tomasz Korczyfiski,
starszy psycholog Dziatu Penitencjarnego Zaktadu Karnego w Opolu Lubelskim. Uzyskana pisemna zgoda
autora na wykorzystanie modelu w celach szkoleniowych oraz na potrzeby niniejszego artykutu.
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Robert Cialdini. To use those principles in an ethical way the Gregory
PM. Neiderta model was presented. It was pointed out that the Core
Motives Model of Social Influence is a universal tool, not only to be used
in the penitentiary work.

Key words: social influence, Core Motives Model of Social Influence,
prison.

Wprowadzenie

W naszym zyciu ciagle spotykamy si¢ z mniej lub bardziej wyrafino-
wanymi metodami wplywania na nasze decyzje. Reklamy motywuja nas
do zakupu rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo Stomatologiczne
pasty do zebow, suplementu pomagajacego spali¢ zbedne kilogramy, czy
tez ptynu do naczyn, ktory w testach pozwala zmy¢ o 30% wigcej naczyn.
Psychologowie, spece od marketingu, reklamy, public relations, polity-
cy, a przede wszystkim zwykli ludzie poszukuja odpowiedzi na pytanie
o powody takiego zachowania. Swiadomo$¢é regulatoréw naszego funk-
cjonowania moze przyczynic sie do lepszego zrozumienia zachowan ludzi,
z ktorymi si¢ spotykamy. Ludzie przez wieki podejmowali starania, aby
zrozumie¢, co na nich wplywa i przekonuje ich. Poszukiwania odpowiedzi
w poczatkowych okresach zwigzane z zabobonami i pseudonaukowymi
teoriami przerodzily si¢ z biegiem lat w oparte o silne podstawy teo-
retyczne badania empiryczne. Glenn D. Walters®> w swoich badaniach
przedstawil, jak wazng role moze odgrywac wptyw spoteczny w przypadku
zachowan przestepczych wsrod mtodych ludzi. Zmiana w zachowaniu
moze zatem nabra¢ szczegdlnej wartoSci i znaczenia w przypadku, kie-
dy mamy do czynienia z osobami, ktére popetniajg czyny zabronione.
Kodeks kary wykonawczy w paragrafie 67 méwi, ze ,,(...) wykonywanie
kary pozbawienia wolnoSci ma na celu wzbudzenie w skazanym woli
wspotdziatania w ksztattowaniu jego spotecznie pozadanych postaw,
w szczegOlnosci poczucia odpowiedzialnoSci oraz potrzeby przestrze-
gania porzadku prawnego i tym samym powstrzymania si¢ od powrotu
do przestepstwa”. Uzyskanie takich zmian moze by¢ mozliwe dzieki

2 Zob. G.D. Walters, Positive and negative social influences and crime acceleration during the transition from
childhood to adolescence: The interplay of risk and protective factors. “Criminal Behaviour & Mental Health”
2018, 28, s. 414-423.
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zastosowaniu odpowiednich oddziatywan, zar6wno o charakterze wycho-
wawczym, jak i psychologicznym. Reguly wplywu spotecznego sa obecne
w kazdym wymiarze naszego funkcjonowania. Jak zauwaza Zbigniew
Nowacki, wiezienia to spotecznosci liczone w setkach osob, ktdre maja
mozliwo$¢ oddzialywania na skazanego poprzez mate grupy badz tez
pojedyncze osoby?’. Wplyw spoteczny, ktéry wystepuje rowniez w warun-
kach izolacji penitencjarnej, moze da¢ nam mozliwos¢ skuteczniejszego
prowadzenia oddzialywan wobec os6b pozbawionych wolnosci. Wazne
zatem moze si¢ wydawac poszukiwanie sposobu na wykorzystanie sily,
ktora tkwi w kazdej z regul wptywu spotecznego. W celu realizacji powyz-
szego w ramach tego artykutu zostanie zaprezentowany Model Gléwnych
Motywow Wplywu Spotecznego opracowany przez Neiderta. Adresatami
artykutu sa w szczeg6lnosci osoby pracujace w instytucjach zwiazanych
z szeroko pojetym procesem resocjalizacji. Znajda tu praktyczne moz-
liwosci wdrozenia go w dziatalno$¢ naprawcza. Jego stosowalno$¢ nie
ogranicza si¢ wylacznie do tego miejsca, gdyz jego interdyscyplinarny
charakter moze zosta¢ rowniez zaimplementowany w innych dziedzinach
zycia codziennego.

Reguly wplywu spotecznego wg Roberta Cialdiniego

Zgodnie z definicja podawang przez Encyklopedi¢ Psychologii Spo-
tecznej wplywem spotecznym jest kazda technika lub procedura, ktora
bez uzycia przemocy, korzystajac ze spolteczno-psychologicznej natury
organizmu, powoduje zmiany w zakresie przekonan i zachowan jednost-
ki*. Douglas T. Kenrick, Steven L. Neuberg i Robert B. Cialdini opisujac
wplyw spoteczny, uwypuklaja zmiang, jaka zachodzi w zachowaniu, ktora
jest spowodowana wyimaginowanym badz tez realnym oddzialywaniem
innych osob, roznicujac go réwniez od perswazji, ktora koncentruje si¢
na osobistych przekonaniach i postawach, a wptyw spoteczny dotyczy
jedynie zewnetrznych zachowan’. Autor niniejszego artykutu przychyla
sie do takiego wlasnie opisywania wptywu spotecznego. Zyskiwanie sobie

3 Por. Z. Nowacki. Wplyw spoleczny — mozliwosci i ograniczenia dla oddzialywa#n penitencjarnych, [w:]
Szczepaniak P. (red.), Polski system penitencjarny. Ujecie integralno-kulturowe, ,,Forum Penitencjarne” 2013,
s. 193.

+ Zob. R.E. Baumeister, K.D. Vohs, Encyclopedia of Social Psychology. Sage Publications, 2007, s. 475-476.
> Por. D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoleczna. Rozwigzane tajemnice. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk 2002, s. 330.
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przychylnos$ci innych os6b w zakresie realizacji celéw moze by¢ waznym
elementem zycia kazdego czlowieka. Kluczowe zatem stalo si¢ poszuki-
wanie mechanizmow, ktore beda w tym pomocne. Cialdini przez wielu
uznawany za ,,0jca chrzestnego” wptywu spotecznego w swojej ksiazce
Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka ttamaczy podstawowe me-
chanizmy, ktére kieruja ludZzmi. Zidentyfikowat on 6 uniwersalnych regut
wplywu spotecznego, ktore moga pomagac ludziom w realizacji celow.
Sa to: reguta wzajemnosci, zaangazowania i konsekwencji, spotecznego
dowodu stusznosci, lubienia i sympatii, autorytetu oraz niedostgpnosci®.
Reguta wzajemnosci bazuje na jednej z najbardziej rozpowszechnionych
zasad postgpowania, ktéra mowi o tym, ze musimy si¢ odwdzigczy¢
za otrzymane od kogos dobro. Przyktad realizacji tej niepisanej umowy
spotecznej mozemy odnalez¢ w sytuacji wystania pomocy humanitarne;j
przez Etiopi¢ do Meksyku w 1985 r. Zadziwiajace moze wydawac sig,
ze Etiopia w tamtym okresie byla krajem cierpiacym z powodu katastro-
falnego gltodu. Musiat zatem istnie¢ powdd takiego dziatania. Przyczyna
byto to, iz w 1935 r. Meksyk wystat pomoc humanitarna dla Etiopii,
ktora byla wtedy atakowana przez wojska faszystowskich Wioch. Od-
wdzigczanie si¢ w relacjach migdzyludzkich nie tylko moze powodowaé
korzysci dla poszczegOlnych osob, lecz takze dla calego spoteczenstwa.
Jednoczesnie, jak mozemy zauwazy¢, potrzeba ta jest w stanie przetrwac
nie tylko probe czasu, ale rOwniez réznice miedzykulturowe i wtasne
potrzeby ofiarodawcow. Reguta zaangazowania i konsekwencji swoja
site zawdziecza ludzkiemu dazeniu do bycia zgodnym. O wiele bardziej
cenimy osoby, ktére sa spdjne w przekonaniach, stowach i czynach. Takie
pozytywne nastawienie moze wigzac sie z przekonaniem, ze osoby kon-
sekwentne sg silne intelektualnie i osobowosciowo. Nie mamy powodow,
aby watpi¢ w takie zalozenie, gdyz bez konsekwencji w postepowaniu
zycie nie tylko byloby trudne, lecz podejmowane dziatania moglyby by¢
mniej skuteczne. W przypadku reguly spotecznego dowodu stusznosci
mamy do czynienia z przekonaniem, ze ludzie wierza i zachowuja si¢
tak, jak inne podobne do nich osoby. Obserwacja zachowan innych jest
szczegOlnie wazna w przypadku, kiedy musimy podjac decyzje w catko-
wicie nowej dla nas sytuacji. Jako przyktad mozna podaé¢ moment, kiedy
zamierzamy dokona¢ zakupu nowego odbiornika telewizyjnego. Przed

% Zob. R.B. Cialdini. Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2016, s. 12.
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podjeciem decyzji mamy mozliwo$¢ zapoznania si¢ z opiniami innych
uzytkownikow na temat danego produktu, co moze pomdc nam w pod-
jeciu decyzji. Site spotecznego dowodu stusznosci mozna podsumowac
cytatem: ,,(...) Poniewaz 95% ludzi to imitatorzy (nasladowcy), a tylko
5% to inicjatorzy, ludzi bardziej przekonuje postepowanie innych, niz
jakikolwiek dowdd jakosSci produktu, ktéry moglibySmy im przedstawié””’.

Mozemy zauwazy¢, ze jesteSmy w stanie spetni¢ prosby osob, kto-
re sg atrakcyjne fizycznie, podobne do nas oraz takich, ktore z nami
wspOlpracuja w rozwigzaniu danego zadania. Takie dziatania moga by¢
zwigzane z pojawiajacym si¢ w umysle cztowieka nadwarto$ciowaniem
jednej cechy, ktora w postrzeganiu osoby moze powodowac zmiany zwa-
ne efektem aureoli. To zjawisko wiaze sie z sytuacja, kiedy jedna cecha
danej osoby swoim blaskiem opromienia inne, dzieki czemu dana osoba
jest postrzegana przez innych w pozytywniejszym $wietle®. Nie tylko mita
aparycja, podobienstwo do drugiej osoby moze miec site przekonujaca
nas do ulegtosci wzgledem prosb. Podobne zainteresowania lub ulubio-
ny rodzaj muzyki moga sprawic, ze bedziemy bardziej sktonni do tego,
aby podazac¢ we wskazana przez pokrewna nam dusze¢ strong. Ostatnim
z elementdow, ktory moze wzmagaé pozytywne nastawienie wzgledem
drugiej osoby, jest wspdlna praca na rzecz rozwiazania danej sytuacji.
Kiedy wspotpracujemy, mozemy zaczal postrzegac naszych partnerow
bardziej pozytywnie niz na poczatku. Wszystkie wymienione elemen-
ty buduja sile czwartej regulty wptywu spotecznego — reguly lubienia
1 sympatii. Jak pisal Wergiliusz ,,Podazaj za tym, ktory wie”. W zwiazku
z otaczajacymi nas od najmiodszych lat autorytetami, wytworzyliSmy
w sobie naturalng potrzebe podazania za osobami, ktore taki status
posiadaja. Symbole wiedzy, takie jak tytuly naukowe, atrybuty wladzy,
jak mundury czy tez uniformy, moga informowaé nas o tym, ze mamy
kontakt z osoba posiadajaca autorytet. Korzystanie z wiedzy takiej osoby
moze mie¢ charakter adaptacyjny i sprawié, ze nasze decyzje w kwestii
postepowania w danej sytuacji beda wlasciwe. Istnieja przestanki, dzigki
ktérym mozemy oceni¢ dang osobg jako autorytet. Na szczegolng uwage
moze zastugiwa¢ wiarygodno$¢ danej osoby. Miarodajny 1 wiarygodny
autorytet o wiele silniej moze nas zmotywowac do podazania we wskaza-
nym kierunku. Osiagniecie takiego statusu mozliwe jest na dwa sposoby,

7 Por. R.B. Cialdini Wywieranie wplywu na..., op. cit., s. 136.
8 Ibidem, s. 191.
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dzieki dlugotrwatemu procesowi zdobywania referencji z jednej strony,
z drugiej natomiast dzigki bardzo sprytnemu zabiegowi polegajacemu
na wskazaniu w poczatkowym etapie rozmowy jakiej$ naszej stabosci’.
Dzieki takim zatozeniom skutecznie na nasze postepowanie wplywa
regula autorytetu.

Ostatnig z zaproponowanych przez Cialdiniego regut jest zwigzana
z przystowiem ,,Zakazany owoc smakuje najlepiej”. W sytuacji, kiedy
dana rzecz moze stac si¢ dla nas niedostepna, wzrasta nasza chec jej
posiadania. Przyktadem na dzialanie tej reguly moze by¢ sytuacja, kiedy
rodzice chca przekonac nastolatka, ze dane zachowanie jest niewlasciwe.
Im bardziej probuja mtodego cztowieka poinformowac o niebezpieczen-
stwie zwiazanym z podjeciem danego dziatania, tym mocniej moze w nim
rosnaé potrzeba zaspokojenia swojej ciekawosci oraz sprawdzenia, czy
rzeczywiscie taka sytuacja bedzie miata miejsce. Oprocz tej potrzeby sita,
ktora moze motywowac nas do dziatania, jest SwiezoS¢ niedostepnosci,
a takze konieczno$¢ konkurowania z innymi osobami o dane dobro!’.
Jezeli pojawi sie przeswiadczenie, ze dane dobro moze cechowac sie
dlugotrwatymi okresami niedostepnosci, traci na sile potrzeba jego na-
tychmiastowego posiadania. Podobnie jest w przypadku, kiedy wystepuje
brak konkurentoéw o dane dobro, co moze powodowac spadek atrakcyj-
nosci tej rzeczy. Potrzeba odzyskania utraconej wolnosci wyboru wraz
ze wzmacniajacymi ja komponentami sg sitami, ktére napedzaja regute
niedostepnosci.

W kazdej z zaprezentowanych regul mozemy wyrézni¢ dominujaca
zasade, ktora moze ukierunkowywac nasze postepowanie: che¢ odpta-
cenia za dobro, dazenie do bycia zgodnym, podazania za wigkszoScia,
pozytywna oceng ludzi, ktorych lubimy, postuszenstwa autorytetom, czy
chec odzyskania utraconej wolnosci. Utrwalone wzorce zachowan, gdyz
tak definiowane sg te zasady, sg uniwersalne niezalezenie od szerokosci
geograficznej, w ktorej mieszkamy''. Moga nam one pomagac w podej-
mowaniu wiasciwych decyzji w sytuacji, kiedy musimy dziata¢ szybko.
Tempo naszego zycia w obecnym czasie jest tak astronomiczne, ze po-
trzebne mogg byc skroty, ktore pozwolg nam podejmowac szybko decyzje.

9 Zob. R.B. Cialdini, Pre-swazja. Jak w petni wykorzysta¢ techniki wplywu spotecznego, Gdafiskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2017, s. 214-216.

10" Por. R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na..., op. cit., s. 286.

' Zob. wigcej na ten temat: D.M. Buss, D.T. Kenrick. Evolutionary Social Psychology, [w:] D.T. Gilbert, S.T
Fiske., G. Lindzey (red.), The handbook of social psychology.
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Ich zastosowanie moze niestety nieS¢ ze soba pewna niedogodnos¢.
Wiazaé sie moze ona z bezrefleksyjnymi i automatycznymi reakcjami
na prezentowane tresci. Przedstawione zasady moga by¢ takimi aktywi-
zujacymi nasze reakcje mechanizmami. Wazne zatem jawi si¢ rozpozna-
nie mechanizméw bedacych katalizatorami takiej reakcji. Brak wiedzy
z tego zakresu czynnikdw moze w koncowym efekcie skutkowac tym,
ze zostaniemy pozbawieni mozliwosci bezstresowego ich wykorzystania
w codziennym zyciu'?. Cialdini wyrdznit trzy kategorie oséb korzystaja-
cych z regut wptywu spotecznego: partaczy, szmuglerow oraz detektywow
wplywu's,

Pierwsza z nich jest partacz wplywu spotecznego. Jako przyktad
dziatania takiej osoby mozna podac sytuacje, kiedy jest ona proszona
o wyswiadczenie przystugi. Kiedy juz zostanie ona zrealizowana druga
strona kieruje do niego stowa podziekowania. Moze on wtedy miec
szans€ w sposob etyczny wykorzystac potencjat drzemiacy w regule wza-
jemnosci. Z uwagi na niewiedze lub nieumiejetnos$¢ zastosowania traci
szans¢ na wykorzystanie drzemigcego potencjatu poprzez deprecjacje
swojego dziatania. Takim dzialaniem moze przyczyniac si¢ do z jednej
strony braku swojego rozwoju, a z drugiej réwniez moze dziata¢ na nie-
korzys¢ drugiej strony. Nie mozemy tutaj mowic o celowym dzialaniu.

Poniewaz reguly wptywu spolecznego moga pozwoli¢ nam na bez-
stresowe podejmowanie decyzji, moga by¢ one réwniez wykorzystane
przeciwko nam. W przypadku szmuglera mozemy mie¢ do czynienia
wlasnie z takim przypadkiem. Osoba taka ma stosowna wiedze z zakresu
korzystania z regul wplywu spotecznego, lecz w etycznym wymiarze czyni
to jedynie dla osiagni¢cia swoich celow. Jako przyktad takiego zacho-
wania mozna podac sytuacje wprowadzenia w btad w zakresie rzekomej
niedostepnosci danego dobra. Szmugler wykorzystuje potencjat reguty
niedostepnosci, czyni to jedynie z pobudek egoistycznych i nieetycznych.

Detektyw wplywu nie tylko ma wysoki poziom wiedzy, lecz takze jego
dzialanie oparte jest na poszukiwaniu i wskazywaniu pojawiajacych si¢
sprzyjajacych okolicznosci tak, aby obie strony odniosty maksymalne zy-
ski'". Jako przyktad dziatania takiej osoby mozna podac sytuacje, w ktorej
posiada on bardzo interesujace dane, ktorymi chce si¢ podzieli¢ z po-
tencjalnymi klientami, aby odniesli oni z tego zyski. Korzystajac w tym

12 Zob. R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na..., op. cit., s. 297.
13 Por. R. Cialdini, Zasady wywierania wplywu na ludzi. Szkota Cialdiniego, Wydawnictwo Helion, 2011, s. 17.
14 Zob. R.B. Cialdini, Zasady wywierania wptywu..., op. cit., s. 17-26.
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przypadku z sily drzemiacej w regule niedostepnosci, etycznie buduje
w kliencie potrzebe odwdzigczenia si¢ za wySwiadczong przystuge.

Model Gtéwnych Motywow Wptywu Spotecznego i jego
zastosowanie w warunkach izolacji penitencjarnej

W Srodowisku instytucji resocjalizacyjnych moze istnie€ szereg moz-
liwosci wykorzystania regut wplywu spotecznego. Celem wskazywanym
przez zapisy kodeksowe jest zmotywowanie osadzonego do podjecia
staran w ksztaltowaniu spotecznie pozadanych postaw. Funkcjonariusze
dziatu penitencjarnego, jak zauwaza Nowacki, majg za zadanie wywieraé
wplyw w celu dokonania akceptowalnych spotecznie zmian w osobowo-
$ci osadzonego®. Mozna ostroznie przyjaé, ze kazda z tych oséb jest
tutorem osadzonych pozostajacych w ich grupie wychowawczej. Moze
zatem pojawic si¢ pytanie, jak skutecznie oddzialywac na osadzonych, aby
dokonali oni zmian. Dubois 1 wspotpracownicy ustalili, ze skuteczno$¢
podejmowanych oddziatywan w duzej mierze oparta jest na tym, w jaki
sposOb postrzegaja sie wzajemnie dwie strony tej interakcji. Im wigcej
odnajdywanych jest podobienstw w roznych wymiarach, tym zbudowana
relacja moze charakteryzowac sie wyzsza jakoscia i dlugoterminowoscia'®.
Posiadajac takg wiedze, przedstawiciele zawodow zwiagzanych z szeroko
pojetym procesem resocjalizacji moga skuteczniej motywowac swoich
podopiecznych do podjecia wysitku. Jak pisze Nowacki, oddzialywania
na drugiego cztowieka w warunkach izolacji penitencjarnej mozna po-
strzegaC przez pryzmat interakcji wychowawca versus skazany 1 niezalez-
nie od zastosowanych metod mozna sprowadzi¢ je do relacji opierajacych
sie na wplywie spotecznym!’. Skoro zatem jest on obecny w tak szerokim
zakresie, etyczne zastosowanie regut wplywu spotecznego moze sie¢ wy-
dawac¢ waznym elementem skutecznosci podejmowanych dziatan. Brak
takiego mianownika moze, jak zauwaza Cialdini, przynosi¢ negatywne

5 Por. Z. Nowacki, Wplyw spoteczny — mozliwosci..., op. cit., s. 194.

16 Por. D.L. Dubois, N. Portillo, J.E. Rhodes, N. Silverthorn, J.C. Valentine., How effective are mentoring
programs for youth? A systematic assessment of the evidence. Psychological Science in Public Interest, 2011,
12(2), s. 77.

17 Por. Z. Nowacki, Wywieranie wplywu spolecznego w warunkach izolacji wieziennej. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakéw 2010, s. 125.
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skutki'®, Nurtujacym zagadnieniem sa chwile czy tez sytuacje, w ktorych
dany skrot jest najskuteczniejszy. Wiedza z zakresu wlasciwych oraz
etycznych form skorzystania z regut wptywu spolecznego moze przynies¢
osobie korzystajacej z nich, zaréwno agentowi, jak i celowi wptywu, po-
zytywne skutki. Z pomoca moze przyj$¢ tutaj Model Glownych Moty-
wow Wplywu Spotecznego opracowany przez Neiderta, przedstawiony
podczas wyktadow z wplywu spotecznego na Arizona State University
w marcu 2003 r. Zaktada on istnienie trzech faz wpltywu spotecznego.
Sa nimi faza kultywowania/pielegnowania relacji, redukcji/ograniczania
niepewnosci oraz motywowanego dziatania'®. W kazdej z wymienionych
faz zastosowanie odpowiednich regul wptywu spotecznego moze wedtug
tworcy wzmocniC naszg skutecznosci w procesie wplywu spotecznego. Jak
zauwaza autor, stosowanie innych regut wplywu w poszczegdlnych fazach
moze roéwniez przynieS¢ pozadane skutki, lecz nie jest tak skuteczne,
jak tych zaproponowanych w ramach modelu. Scharakteryzuje kolejno
przedstawione stadia, a nastepnie postaram sie przedstawi¢ mozliwoSci
ich zastosowania w warunkach zaktadu karnego. Umieszczony na nastep-
nej stronie schemat przedstawia przebieg procesu wpltywu spotecznego
oraz zaproponowany przez Neiderta Model Gtéwnych Motywow Wplywu
Spotecznego®.

Jak pisze Iwona Niewiadomska, izolacja spoleczna jest zrodtem stresu
psychologicznego niezaleznie od tego, jakie sa przyczyny jej powstawania
i towarzyszace jej okolicznosci*. Kiedy natomiast mamy do czynienia
z przymusowym jej charakterem, moze dotaczy¢ si¢ do tego jeszcze jeden
czynnik — frustracja potrzeby bezpieczenstwa. Nowacki wskazuje, ze przy
projektowaniu oddziatywan penitencjarnych wazne jest wzbudzenie
osobistego zaangazowania osadzonego, a co za tym idzie — mozliwosci
wywierania na niego wptywu spotecznego przez wychowawce®. W oce-
nie autora niniejszego artykutu proponowane rozwiazanie jest stuszne,
aczkolwiek moze by€ ono ostatnim, a nie pierwszym elementem procesu
wplywu spotecznego. Opierajac si¢ na zaproponowanym przez Niederta
modelu, w poczatkowym okresie osadzenia koncentrujemy swoja uwage

18 Zob. R. Cialdini, Pre-swazja. Jak w petni..., op. cit., s. 271-281.

19 Za: M. Barney, G. Neidert, R. Cialdini., Is ethical influence the secret of leadership? [w:] Leading Scienitifically.
Sutter Health, 2008, s. 1-29, niepublikowany rozdziat udost¢pniony przez Cialdini R. Ph. D- 24.07.2018.
% Za: M. Barney, G. Neidert, R. Cialdini. Is ethical influence..., op. cit., s. 20.

2l Zob. I. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozbawienia wolnosci. Wydawnictwo
KUL, Lublin, 2007, s. 178.

2 Por. Z. Nowacki, Wplyw spoteczny — mozliwosci.. ., op. cit., s. 193.
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Reguta lubienia dowodu stusznosci konsekwencji

Budowanie/pielegnowanie relacji

na zbudowaniu relacji, w tym przypadku z osadzonym. Przybycie osa-
dzonego do zaktadu karnego, rozmieszczenie w celi przejSciowej oraz
pierwsza rozmowa z wychowawca lub psychologiem — w ocenie autora
— moze dobrze opisywac pierwszy etap w Modelu Gléwnych Motywow
Wplywu Spotecznego. W pierwszym stadium obie strony interakcji nie
wiedza nic na swdj temat. Pytaniem, ktére moze zada¢ osadzony, jest
,»Dlaczego mam ciebie stuchaé?” lub ,,Dlaczego mam poswiecac swoj
czas, aby wystuchac tego, co masz do powiedzenia?”*. Poniewaz celem
jest zbudowanie osobistej relacji, wskazane jest podjac¢ dzialania, aby
to uzyskac. Jak sugeruje Neidert, zmotywowanie cztowieka do skoncen-
trowania si¢ na naszej wypowiedzi lub proponowanych przez nas roz-
wigzaniach moze zosta¢ osiagni¢te dzieki zastosowaniu katalizatorow
opartych na regutach lubienia oraz wzajemnosci.

Reguta lubienia swoja site czerpie z trzech czynnikow: podobienstw,
wspoOtpracy oraz komplementow. Odkrycie przez osobe pozbawiona wol-
nosci u wychowawcy/psychologa realnych podobiefistw do niego samego
moze sprawic, ze bedzie on o wiele bardziej sktonny do wystuchania tego,
co funkcjonariusz chce mu przekazaé. Jak nawet niewielkie podobien-
stwa moga powodowac pozytywna ocene drugiej osoby, wskazujg badania

% Por. M. Barney, G. Neidert, R. Cialdini., Is ethical influence..., op. cit., s. 21.
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przeprowadzone przez Garnera. Drugi z czynnikéw wiaze si¢ z odkrywa-
niem obszarow, na ktorych mozliwa jest wspotpraca w zakresie realizacji
celow, aw tym przypadku zmiany w zachowaniu si¢ osadzonego. Analiza
doniesien przeprowadzona przez Stanne i wspotpracownikow wskazata,
ze wspOtpraca w grupie w celu osiagniecia wspolnego celu moze spowo-
dowac nie tylko wzrost sympatii pomiedzy jej cztonkami, poczucia wlasnej
wartosci, ale réwniez przyczyni¢ si¢ wickszej skutecznosci podejmowa-
nych dziatan®. Ostatnim czynnikiem, ktéry moze wzmacnia¢ sil¢ reguly
lubienia jest komplementowanie. Cztowiek chetniej przyjmuje pozytywne
komentarze na swdj temat i nie ogranicza sie to tylko i wylacznie do oséb
pozostajacych poza murami zaktadu karnego. Drachman, de Carufel oraz
Insko w badaniach przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w la-
tach 70. XX wieku wykazali, ze komplementy uzyskiwane przez badanych
sprawily, ze wyzej na skali sympatii oceniali osoby, ktore ich dostarczaly,
nawet w przypadku, kiedy mijaly si¢ one z prawda?. Wyniki pokazuja jak
bardzo jesteSmy bezradni wobec prezentowanych nam komplementow.
Odkrycie realnych podobienstw, obszaréw mozliwej wspoOtpracy oraz
komplementowanie moze sprawic, ze osoby pozbawione wolnoSci moga
by¢ przekonane o naszym pozytywnym nastawieniu wzgledem nich. Po-
nadto, kiedy ujawnione elementy beda realnie obecne, rOwniez u nas
samych moze wytworzy¢ si¢ pozytywne nastawienie wzgledem skazanego.
Takie potaczenie moze w przysztosci spowodowac wieksza szanse na to,
ze osoby osadzone beda chcialy nas stuchac oraz wspotpracowac, gdyz
pojawi si¢ w nich przekonanie o wlasciwosci podejmowanych przez wy-
chowawce /psychologa dziatan. Drugim z proponowanych przez Neiderta
katalizatorow, ktory umozliwi zbudowanie osobistej relacji z osadzonym,
jest oparty na regule wzajemnosci. Istniejg trzy uwarunkowania, ktore
sprawia, ze takie wlasnie dzialania moga by¢ skuteczne. Pierwsze z nich
wiaze si¢ z czasem podjecia przez wychowawce/psychologa dziatania.
Wykazanie si¢ inicjatywa oraz brak obawy ryzyka moze przynieS¢ nam
pozytywne skutki. Przyktadem ilustrujacym skutecznos$¢ dziatan inicjuja-
cych sg badania przeprowadzone przez Strohmetz, Rind, Fisher i Lynn.
Badacze stwierdzili, ze podjecie dzialania jako pierwsze przynosi wzrost

2 Zob. wigcej na ten temat, R. Garner, What’s in a name? Persuasion perhaps, “Journal of Consumer
Psychology” 2005, 15, s. 108-116.

% Zob. wigcej na ten temat, M.B. Stanne, D.W. Johnson, R.T. Johnson, Does competition enhance or inhibit
motor performance: a meta-analysis, “Psychological Bulletin” 1999, vol. 125, no 1, s. 133-145.

% Zob. wiecej na ten temat, D. Drachman, A. de Carufel, C.A. Insko, The extra credit effect in interpersonal
attraction, “Journal of Experimental Social Psychology” 1978, 14, s. 458-467.
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motywacji do odwdzieczenia sie przez druga osobe w wysokosci 18%
w poréwnaniu do grupy kontrolnej”’. Wazne moze by¢ zatem, jak wska-
zuja badacze, aby podejmowane dziatania nie mialy wtorego charakteru.
Drugi z czynnikOw zwiazany jest z rozmiarem gestu czy tez ustepstwa.
Osadzony moze by¢ bardziej sktonny do tego, aby sie odwdzieczy¢, kiedy
podejmowane przez funkcjonariuszy dziatania beda postrzegane przez
niego jako wartosciowe. Ostatnim z czynnikow, ktore moga wzmocnic¢
site naszego oddziatywania na osoby pozbawione wolnoSci, jest sper-
sonalizowanie. Ponownie mozemy tutaj odnies¢ sie do wspomnianych
powyzej badan. Przy zmianie charakteru podjetych dziatan na znaczaco
wieksze niz w pierwszym przypadku oraz spersonalizowane wzrost mo-
tywacji do odwdzigczenia si¢ wyniost 21%2. Mozna zatem wnioskowac,
ze sita oddziatywania opartego na poczuciu wzajemnosci jest potezna.
Podsumowujac, kiedy naszym celem jest etyczne zbudowanie oraz piele-
gnowanie relacji z osobg pozbawiong wolnosci, mozemy to zrobi¢ dzieki
wykorzystaniu sily drzemiacej w dwoch wspomnianych regutach wptywu
spotecznego.

Redukcja niepewnosci

Kiedy juz udato nam si¢ zbudowac osobista relacje z osoba pozbawiong
wolnosci, ktorej podwalinami sa realne podobienstwa, obszary wspotpra-
cy oraz znaczace gesty lub ustepstwa, mozemy zaproponowac jej rozwia-
zania majace na celu zmiang postepowania. Naturalng reakcja cztowieka
na nowoS$¢ moze by¢ odczuwanie napiecia emocjonalnego. W warunkach
izolacji penitencjarnej, jak zauwaza Niewiadomska, trudne sytuacje
przezywane przez skazanego sa wynikiem oderwania od srodowiska spo-
tecznego, poczucia utraty wi¢zi z rodzina. Obawy o los najblizszych oraz
swiadomos$¢ wyrzadzonych krzywd moga powodowac wystapienie stresu
psychologicznego®. Mozna zatem wnioskowac, ze takze skazany odczuwa
niepewnos¢ i strach nie tylko przed ta sytuacja. Funkcjonariusz w zwiaz-
ku z projektowaniem oddziatywan moze zaproponowac osadzonemu

27 Zob. wigcej na ten temat, D.B. Strohmetz, B. Rind., R. Fisher, M. Lynn, Sweetening the till: The use of
candy to increase restaurants tipping, “Journal of Applied Social Psychology” 2002, 32, s. 300-309.

# Zob. wigcej na ten temat, D.B. Strohmetz, B. Rind., R. Fisher, M. Lynn, Sweetening the till:..., op. cit.,
s. 300-309.

¥ Por. I. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci..., op. cit., s. 179.
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rozwigzania majace na celu zmiane jego dotychczasowego sposobu zycia.
Neidert w proponowanym modelu zauwaza, ze w drugim etapie celem
podejmowanych dziatan jest zniwelowanie pojawiajacego si¢ stresu. Prze-
ktadajac to na sytuacje izolacji, osadzony moze obawia¢ si¢ proponowa-
nych przez wychowawce/psychologa zmian. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy
na tym etapie mozemy réwniez wykorzystac reguty wplywu spotecznego.
Moga istnie¢ rézne sposoby na to, aby skutecznie zminimalizowac wptyw
niepewnosci, a co za tym idzie stresu. Jedng z metod, ktéra moze pozwo-
li¢ osadzonemu na skorzystanie z proponowanych przez administracje
oddzialywan, jest wzbudzenie przekonania, ze wybor, ktorego dokona,
bedzie stuszny, a przede wszystkim madry. Aby to osiagnaé, mozemy
dostarczyC osobie pozbawionej wolnosci dowodow na stusznos$¢ naszych
propozycji. Dowody, ktére mozemy przekazaé, moga by¢ dostosowane
do oczekiwan drugiej strony. Jak zauwazaja Lu, Sinclair, Whitchurch
1 Glenn, kazda nowa sytuacji sprawia, ze osoba, ktora nie bedzie pewna,
jak postepowac, bedzie poszukiwac¢ rozwigzania, gdyz trudno jest jej od-
nalez¢ droge w dostepnych przez nig zasobach®’. Wiedza, po ktéra moze
zatem siggaC watpigca osoba, obecna jest w Srodowisku zewnetrznym.
Zwiazana jest ona z jednej strony z autorytetami, z drugiej natomiast
z ocenami innych os6b. Izolacja penitencjarna w zadnym zakresie nie
bedzie si¢ rdzni¢ tutaj od Srodowiska wolnoSciowego. Osadzeni moga
konfrontowac si¢ z podobnymi dylematami w sytuacji dokonywania przez
nich wyboru.

Jak proponuje w swoim modelu Neidert, jezeli wybor zwigzany jest
ze specyficznym rodzajem wiedzy, np. prawniczej, mozemy zwroci¢ swoja
uwage w strone autorytetow. Z uwagi na posiadang specjalizacje w danej
dziedzinie wiedzy moga by¢ oni Zrodlem, ktore skutecznie zniweluje poja-
wiajacy sie stres. Jak bardzo silnie oddziatuja na nas osoby majace status
autorytetu, pokazuja badania Bushmana, ktory dowiodt, ze w przypadku
prosby kierowanej do nas przez osobg ubrang w mundur 72% populacji
jest w stanie zrealizowac ja bez zadnych pytan ani watpliwosci®!. W wa-
runkach izolacji penitencjarnej takim autorytetem moze by¢ wychowawca
albo psycholog. Osadzony zwracajacy si¢ z prosba do funkcjonariusza

3 Zob. wigcej na ten temat, J. Lun, S. Sinclair, E.R. Whitchurch, C. Glenn (Why) Do I think you want
to think? Epistemic Social Tuning and Implicit Prejudice, “Journal of Personality and Social Psychology”
2007, vol. 93, no 6, s. 967.

31 Por. B.J. Bushman. The effects of apparel on compliance: A field experiment with a female authority figure,
“Personality and Social Psychology Bulletin” 1988, vol. 14, no 3, s. 464 .
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moze liczy¢ na profesjonalne jej zrealizowanie. Wazne jest, aby auto-
rytety, ktorych wiedze bedziemy przywotywac, byly rzeczywiste, a nie
wyimaginowane. Jak podaje Neidert, istnieje jeszcze jeden rodzaj wiedzy,
ktora moze zredukowaé niepokoj. W sytuacji, kiedy wybor odnosi sie
do naszych upodoban, wiedzy poszukujemy wsréd innych osob, ktdre
juz podazyly wskazang drogg. Ekstremalnym Swiadectwem sily, z jaka
oddzialuja na nas inne osoby, jest przyktad sytuacji, ktéra miata miejsce
w 1978 r. w Jonestown w Gujanie, kiedy to wyznawcy sekty religijnej
Swiatyni Ludu popetnili masowe samobdjstwo®2. Transponujac to w wa-
runki wiezienne, Zrodtem informacji dla osoby pozbawionej wolnosci
moga by¢ inni skazani, ktorzy juz wczesniej skutecznie skorzystali z pro-
ponowanych przez wychowawce rozwiazan. Jednoczesnie taka pozytywna
ocena moze spowodowaé wzrost w zakresie autorytetu wychowawcy
lub psychologa, ktory moze si¢ jawi¢ jako osoba kompetentna i godna
zaufania. Podsumowujgc, mozna zatem wnioskowac, ze aby skutecznie
zniwelowa¢ wystepujaca u osadzonego niepewno$¢ w zakresie skorzy-
stania z zaproponowanych rozwigzan, mozemy wykorzystac site dwoch
regul wptywu spolecznego autorytetu oraz spotecznego dowodu stusz-
noSci. Nasza relacja z osoba pozbawiong wolnoSci, tak jak proponowat
Neidert, moze miec juz charakter osobisty oraz zniwelowaliSmy niepokdj
zwigzany ze skorzystaniem z naszej propozycji. Wszystkie kroki podjete
do chwili obecnej przez funkcjonariuszy moga przyblizy¢ nas do uzyska-
nia zamierzonego celu resocjalizacyjnego, ktorym jest wdrozenie w zycie
proponowanych zmian.

Motywowane dziatanie

Ostatnim ze stadiow w proponowanym przez Neiderta modelu jest
motywowane dziatanie. Jak zauwaza Nowacki, wazne jest wzbudzenie
poczatkowego osobistego zaangazowania osadzonego, gdyz wzajemne
oddzialywania spoleczne w zbiorowosci wieziennej, w szczegolnosci zwia-
zanej z podkultura przestepcza, moga negatywnie wptynac na caty proces
zmiany*. W ramach niniejszego artykutu autor zauwazyt, ze mozliwosci
zastosowania modelu w warunkach izolacji penitencjarnej, szczegdlnie

32 Zob. wigcej na ten temat, R. Cialdini. Zasady wywierania wplywu. .., op. cit., s. 169-173.
3 Por. Z. Nowacki, Wplyw spoteczny — mozliwosci..., op. cit., s. 193-194.
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dwoch pierwszych krokdw, moze przyczynic sie do zniwelowania wskazy-
wanego ryzyka. Osoba pozbawiona wolno$ci moze postrzega¢ w ostatnim
stadium motywowania wychowawce badz psychologa jako osoby, ktore
sa pozytywnie do niej nastawione oraz ze poprzez swoj autorytet i kom-
petencje moga jej pomoc. Jak zauwaza Neidert, u osoby poddawane;j
wplywom moze pojawiac si¢ na tym etapie pytanie zwiazane z wyborem:
dziata¢ czy tez czeka¢? W ramach przedstawionego modelu jego autor
wskazuje, ze skuteczne, a przede wszystkim etyczne oddziatywania mozna
skoncentrowa¢ na wykorzystaniu dwoch ostatnich regut wptywu spo-
tecznego. Pierwsze odnosi sie do rzeczywistych strat, jakie moze ponies¢
osoba, w tym rOwniez osadzony, w przypadku kiedy nie skorzysta z moz-
liwosci dzialania. Sita jej wiaze si¢ z psychologicznym mechanizmem
zwigzanym z utrzymaniem poczucia wolnosci. Teoria psychologicznego
oporu wskazuje, ze w przypadku pojawienia sie przeszkody w realizacji
potrzeby wystepuje bardzo silne napiecie emocjonalne oraz potrzeba
odzyskania wolnosci, niezaleznie od ceny, ktorg trzeba za to zaplacié.
Jak wczesnie w naszym rozwoju pojawia sie taka potrzeba pokazuja
na badania przeprowadzone przez Brehm i Weiraub*. Sila z jaka dazy-
my do odzyskania utraconej wolnosci wiaze sie z wystepowaniem dwoch
warunkéw. Pierwszy z nich zwigzany jest eksperymentem przeprowadzo-
nym przez Worchela 1 wspOtpracownikow. Wykazali oni, ze w przypadku
kiedy niedostepnos¢ danego dobra jest Swieza, roSnie pozytywna jego
ocena®. Drugi z warunkoéw, ktory modyfikuje site tego dazenia, zwiaza-
ny jest z obecnoScig konkurentow. Jak pisze Cialdini, sita konkurencji
o dobro moze by¢ na tyle silna, ze zaburzy jakikolwiek zdrowy rozsa-
dek*. W warunkach izolacji penitencjarnej w pracy z osobg pozbawiong
wolnosci wykorzystanie zaprezentowanych powyzej oddziatywan moze
byc¢ zwigzane z ujawnieniem preferowanej sytuacji lub stanu i wskazanie,
jakie osadzony moze podjac dziatania w celu realizacji swoich oczekiwan.
Swiadomos¢ realnych strat, ktére moze poniesé w przypadku zaniecha-
nia realizacji proponowanych rozwigzan, moze sprawié, ze bedzie temu
aktywnie przeciwdziata¢. Drugim z zaproponowanych przez Neiderta
sposobow skutecznego zmotywowania do podjecia dzialania moze by¢

3 Zob. wigcej na ten temat, S.S. Brehm, M. Weinraub, Physical barriers and psychological reactance: 2-yr-old’s
responses to threats to freedom, “Journal of Personality and Social Psychology” 1977, vol. 35, no 11, s. 830-836.
¥ Zob. wiecej na ten temat, S. Worchel, J. Lee, A. Adewole, Effects of supply and demand on ratings of
object value, “Journal of Personality and Social Psychology” 1975, vol. 35, no 5, s. 906-914.
% Zob. wigcej na ten temat, R. Cialdini, Zasady wywierania wptywu. .., op. cit., s. 276-280.
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wskazanie zbieznoSci pomiedzy warto$ciami, postawami, przekonaniami
danej osoby, podjetymi juz dziataniami a wykorzystaniem pojawiajace;j
sie okazji*’. Mozna to osiagna¢ dzieki skonsumowaniu sity pozadanej
spotecznie cechy, jaka jest konsekwencja. Jak zauwazaja Russo i wspot-
pracownicy, wskaznikiem zwigzanym z kontynuacja podjetych juz dziatan
jest pojawienie sie zaangazowania, 1 nawet najmniejsza jego forma moze
spowodowac potrzebe konsekwentnego dziatania®. Nie kazde jednak
zaangazowanie moze mie¢ taka moc. Szczegllng warto$¢ ma publiczna
oraz dobrowolna aktywnos$¢. Wiagze sie ona z podjeciem widocznych
dziatafh w danym zakresie, np. odnoszac si¢ tutaj do warunkow izolacji
penitencjarnej — zrealizowanie jednego zadania indywidualnego pro-
gramu oddziatywania. Taki charakter zaangazowania moze by¢ zrodtem
informacji na temat samego siebie i wptywac pozytywnie na poczucie
wartosci u osoby pozbawionej wolnosci. Publiczno$¢ zaangazowania
wiaze sie z ujawnieniem zobowiazan szerszemu gronu osadzonych. Do-
browolno$¢ natomiast powoduje, ze skazany nie odczuwa presji w za-
kresie dokonanego wczesniej wyboru. W odwrotnym przypadku moze
istnie¢ ryzyko, ze osadzony porzuci swoje wczesniejsze zobowigzania
przy pierwszej nadarzajacej sie okazji. Bardzo jaskrawym przyktadem
tego, jak potrzeba bycia zgodnym ze soba zmienia podejmowane decyzje,
wiaze si¢ z glosowaniami sedziego Sadu Najwyzszego USA Anthony’ego
Kennedy’ego w sprawie legalizacji matzenstw jednoptciowych w Stanach
Zjednoczonych w 2013 roku™®.

Podsumowujac mozna powiedzied, ze etyczne motywowanie do pod-
jecia dziatania mozemy osiagna¢ dzieki skorzystaniu z sity drzemigcej
w dwoch regutach wplywu spotecznego: niedostepnosci oraz zaangazo-
wania i konsekwencji.

Whnioski koficowe

Jak zostato juz wspomniane na poczatku artykutu, celem oddzialy-
wan penitencjarnych jest wzbudzenie w skazanym woli wspotdziatania
w ksztattowaniu jego spotecznie pozadanych postaw, w szczegdlnoSci

37 Por. M. Barney, G. Neidert, R. Cialdini, Is ethical influence..., op. cit., s. 22.

¥ Zob. wigcej na ten temat, J.E. Russo, K.A. Carlson, M.G. Meloy, Choosing an interior alternative,
“Psychological Science”, 17, s. 899-904.

¥ Zob. wigcej na ten temat, R. Cialdini, Pre-swazja. Jak w... op. cit., s. 219-220.
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poczucia odpowiedzialnoSci oraz potrzeby przestrzegania porzadku
prawnego i tym samym powstrzymania si¢ od powrotu do przestepstwa.
Rodzi si¢ zatem pytanie, czy do realizacji powyzszego celu mozemy zasto-
sowaé opisany wyzej model? Jezeli wieZniowie postrzegaja ukaranie jako
jedyny cel funkcjonowania zaktadow karnych, moze dochodzi¢ do wysta-
pienia sytuacji konfliktowych na linii osadzeni-administracja, natomiast
w przypadku, kiedy jako cel postrzegana jest resocjalizacja, moze dojs$¢
do nawigzania wspOtpracy w celu realizacji wskazanego dziatania®. Model
Gtownych Motywow Wplywu Spotecznego moze pozwoli¢ nam zrozumie¢
sekwencje, w jakich mozemy podejmowac dzialania, aby etycznie zastoso-
wac reguly wptywu spotecznego. Jak postuluje Neidert, wazne jest rOwniez
odkrywanie realnie obecnych katalizatorow, ktore przyniosg obu stronom
pozytywne efekty. Wskazuje on ponadto, ze poszczegdlne katalizatory
moga stuzy¢ jako wzmacniacze innych powigzanych z nimi. Najskutecz-
niejsza metoda moze by¢ zatem potaczenie najwigkszej iloSci regut oraz
wzmacniaczy, aby uzyskaé mozliwie najwyzszy poziom etycznego wplywu
spotecznego*'. Model Gtéwnych Motywéw Wptywu Spotecznego wydaje
sie bardzo usystematyzowana, a przede wszystkim etyczng metoda, dzieki
ktorej mozemy stosowac reguly wptywu w warunkach izolacji penitencjar-
nej. Moze on pozwoli¢ na zidentyfikowanie oraz skuteczne wykorzystanie
obecnych w naszym zyciu codziennym katalizator6w motywujacych nas
do dzialania w celu. Zaprezentowany model moze zosta¢ zaimplemen-
towany do oddzialywan nie tylko w warunkach izolacji penitencjarnej,
lecz takze w innych instytucjach zajmujacych si¢ procesem resocjalizacji.
Skorzystanie z niego moze przynie$¢ obu stronom dlugoterminowe oraz
dwustronnie pozytywne relacje, ktore beda przyczynkiem do dalszego
rozwoju. Autor ma Swiadomos¢, ze lektura jedynie tego artykutu nie
bedzie wystarczajaca, aby osiggnaé mistrzostwo w etycznym stosowaniu
regul wplywu spotecznego. Osiagniecie tego moze by¢ realne poprzez
zdobycie praktycznej wiedzy z tego zakresu. Oddzialywania prowadzone
w warunkach izolacji penitencjarnej w oparciu o zaproponowany przez
Neiderta model moga by¢ przyczynkiem do zrealizowania kodeksowych
wymogow procesu resocjalizacji.

#°S. Patrick, R. Marsh, Perception of Punishment and Rehabilitation Among Inmates in a Medium Security
Prison: A Consumers’ Report, “Journal of Offender Rehabilitation” 2001, vol. 33 (3), s. 47-63.
4 Por. Barney M., Neidert G., Cialdini R., Is ethical influence..., op. cit., s. 23.
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