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Wykorzystanie metody obserwacji
W penitencjarystyce

Using the observation method
in penitentiary studies

Artykul przedstawia problem wykorzystania metody obserwacji w ba-
daniach w obszarze penitencjarystyki. Autor omawia obserwacje jako
jedna z kluczowych metod badan w naukach spotecznych. Wskazane
sa rOwniez przyktadowe odniesienia do penitencjarystyki oraz kluczowe
aspekty zwigzane ze specyfika badan w tym obszarze.

Stowa kluczowe: obserwacja, penitencjarystyka, metodologia, metody
badan, teoria nauki.

The article discusses the problem of using the observation method
in penitentiary studies. The author discusses observations as one of the
key research methods in social sciences. Examples of observation appli-
cations for penitentiary studies and key aspects related to the specifics
of research in this area are also indicated.

Key words: observation, penitentiary studies, methodology, research
methods, theory of science.

Wprowadzenie

Metody badawcze nalezace do metod szczegdtowych definiuja zrézni-
cowane sposoby zbierania danych wyjSciowych. Sg one wtasciwe rodzajom
zbieranych danych, jak i poszczegdlnym dyscyplinom nauki. W naukach
spotecznych stosuje si¢ r6znego rodzaju metody szczegdtowe, m.in. me-
tode opisowa, monograficzng, doSwiadczalna, statystyczng i modelowa.
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Warto zauwazy¢, ze niekiedy bardzo zblizone metody maja catkowicie
odmienne nazwy i opisy.

Wazna dla nauk spolecznych metoda szczegdtowa jest obserwacja. Jest
to jedna ze stosowanych metod empirycznych; zaczyna i konczy kazde
badanie w obrebie nauk spotecznych. Tqg metoda jest obserwacja. Warto
zauwazy¢, iz obserwacja moze byc¢ skladnikiem badz elementem sposobu
pracy badawczej wielu metod naukowych. Niemniej moze rOwniez wyste-
powac i czesto wystepuje jako metoda samoistna, stuzaca gromadzeniu
danych, przy czym w naukach spotecznych sa to dane dotyczace spote-
czefistwa lub spotecznosci, jak i poszczegdlnych oséb w relacjach spo-
tecznych. Obserwacja, jako samodzielna metoda szczegotowa, to przede
wszystkim sposob badan, ktéry odgrywa specyficzna i istotng role, po-
niewaz nie powoduje zmian w badanym zjawisku. W tym sensie warto$¢
poznawcza metod obserwacyjnych opiera sie przede wszystkim na opisie
zjawisk 1 standw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze obserwacja w swojej samo-
dzielnej klasycznej formie jest w znacznie mniejszym stopniu przydatna
do poznania zaleznoSci przyczynowych i przyczynowo-skutkowych niz
metody eksperymentalne. Obserwacja wspolczesnej 1 coraz dynamiczniej
zmieniajacej sie rzeczywistosci jest coraz trudniejsza i bardziej ztozo-
na. Jak zauwaza M. Bochenek ,,Dzisiejsza rzeczywistos¢, dynamicznie
zmieniajaca si¢, charakteryzujaca si¢ ciagtym ruchem, stanowi wyzwanie
dla naukowcoéw? Takze dla specjalistow w dziedzinie badan spotecznych.
Opisanie, dostrzezenie, a wreszcie zrozumienie wspolczesnosci ma klu-
czowe znaczenie dla naszej terazniejszosci i przysztosci”!. Dlatego waz-
ne jest umiejetne wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi i umiejetne
faczenie ich z tradycyjnymi metodami badan tak, by nie zagubi¢ prawdy
0 otaczajacej nas rzeczywistosci spoleczne;.

Wspolczesnie metoda obserwacji w badaniach spotecznych jest czgsto
wykorzystywana w naukach o pracy, naukach o wychowaniu oraz naukach
o zarzadzaniu. Stosuje si¢ ja do badan organizacji pracy, np. do chro-
nometrazu oraz fotografii czasu pracy, a takze opisu i analizy czynnoSci
poszczegllnych grup zawodowych, w tym personelu kierowniczego, opisu
1 analizy zmiany w zachowaniach. Nalezy tez podkreslic, ze prowadzenie
badan w warunkach placowki penitencjarnej, zasadniczo niezaleznie
od jej typu i rodzaju, wymaga poddania si¢ jej rygorom. Jest to dziatanie

! M. Bochenek , Stowo wstepne, [w:] M. Tanas, M. Kamola, R. Lange, M. Fila, Big Data w edukacji,
CONTENT 1.0 - prototyp aplikacji do analizy tresci internetu, NASK APS, Warszawa 2019, s.7.
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w warunkach stuzby. ,,W przypadku wysoce zhierarchizowanej struktury
charakterystycznej dla organizacji militarnych, koScielnych, czy politycz-
nych panuje pionowy podziat szczebli decyzyjnych, oficjalne linie zalez-
noSci stuzbowych, przewaga komunikacji wertykalnej nad horyzontalna,
wyznaczanie spotecznego prestizu oraz zroznicowany dostep do wladzy.
Wiadza oznacza mozliwos¢ kontrolowania i decydowania o zachowaniach
innych. Jest ona zagwarantowana nielicznym cztonkom organizacji, pozo-
stali cztonkowie organizacji s przedmiotem zarzadzania i kierowania™.
Badacz planujac obserwacje, zmuszony jest uwzgledniac ten fakt, a takze
przyjmujac takg metode badan, powinien mie¢ w petni Swiadomos¢ ist-
niejacych ograniczen i mozliwosci.

Pojecie 1 ogllna charakterystyka
obserwacji, jako metody badan

Obserwacja, jako szczegotowa metoda badan naukowych, to proces
uwaznego i celowego postrzegania, ktory stanowi cze$¢ metod badania
naukowego. Jest ona takze osobliwym gromadzeniem, a takze interpreto-
waniem zglebionych danych w ich naturalnym przebiegu, kiedy pozostaja
w bezposrednim polu widzenia i styszenia dla obserwatora. W obserwacji
mozna wyrdznic trzy podstawowe etapy: postrzeganie, gromadzenie (od-
powiednie utrwalanie) oraz interpretowanie’.

Etapy sa od siebie zalezne w niewielkim stopniu i nie muszg na-
stepowac po sobie wedtug kolejnosci. Zdarza si¢, ze postrzeganie zja-
wisk przebiega jednoczes$nie z ich gromadzeniem 1 interpretowaniem.
Wprawdzie z reguly obserwacja w naukowym rozumieniu obejmuje naj-
pierw postrzeganie danych, potem ich utrwalanie, a na konicu prébe ich
interpretacji, jednak nalezy zauwazy¢, ze zaréwno sposOb dokonywania,
jak i utrwalania lub dokumentowania obserwacji naukowej powinniSmy
opracowac wczesniej i zwykle wigze si¢ on z planowanymi zatozeniami
dotyczacymi obserwacji. Zatem kazdy ze wskazanych elementOow musi
wystapi¢ w obserwacji naukowej, zakoficzenie kolejnych etapow jest

2 R. Poklek, Motywacja osiggnie¢ funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby
Wieziennej, Kalisz 2015, s.70.
3 A.J. Vidich, Participant Observation and the Collection and Interpretation of Data American “Journal of
Sociology” 1955, t. XL, s. 355.
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Rysunek 1. Etapy obserwacji.

Postrzeganie

Gromadzenie

Interpretacja

Zrodto: opracowanie wlasne.

mozliwe po zakonczeniu wcze$niejszych, moga one jednak naktadac sie
wzajemnie na siebie. Trafna interpretacja powoduje, iz obserwacja nie
jest jalowa oraz z punktu widzenia nauk spotecznych bezprzedmiotowa*.
Obserwacje, aby mozna bylo uznaé za poprawng metodycznie i me-
todologiczne, musi ona spetnia¢ warunki naktadane metodom badan
szczegOtowych, tak wspolnym dla wszystkich nauk spotecznych, jak
i szczegOtowym, zwigzanym z penitencjarystyka. W szczegolnosci istotny
jest tu prawidtowy, zgodny z oczekiwaniami obserwatora i zakonczony
sukcesem przebieg badan oraz przeprowadzenie obserwacji tak, by byla
ona niezawodng i powtarzalng metoda gromadzenia spostrzezen. Przede
wszystkim kazda obserwacja musi by¢:
* obiektywna, czyli wolna od oczekiwan, uprzedzen, nastawiefi emo-
cjonalnych,
* wierna, czyli rejestrowane spostrzezenia sa wolne od znieksztatcen
rzeczywistosci,
* wyczerpujaca, czyli ujmujaca wszystkie wazne (kluczowe) elementy,
* celowa, czyli skierowana na poszukiwanie odpowiedzi na okreSlone
i w pelni sformulowane wczesniej problemy badawcze (wyjasniajaca,
dlaczego oraz w jakich warunkach obserwowane zjawisko wystepuje),

4 C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan 2001, s. 223.
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* systematyczna, czyli prowadzona stale lub przeprowadzana zgodnie
z okreSlonym systemem, ktory pozwala postrzegac obiekty w réznych
warunkach ich wystepowania,

* rzetelna, czyli prowadzona doktadnie z uwzglednieniem szczegoto-
wego rejestrowania wszystkich faktow waznych dla obserwowanych
zmiennych lub zjawisk,

* zaplanowana, czyli realizowana wedtug ustalonego planu, ktory jest
zgodny z postawionymi celami,

* wymagajaca aktywnej postawy, czyli zaktadajaca czynne uczestnictwo
obserwatora w procesie obserwacji, w tym zaangazowania si¢ w po-
dejmowane dzialania,

* wnikliwa, czyli zaktadajaca poszukiwanie uwarunkowan oraz zalezno-
Sci przyczynowo-skutkowych miedzy nimi).

Wskazane tu cechy prawidtowo prowadzonej obserwacji musza by¢
rozpatrywane w kontekscie koniecznych warunkow, ktore musza zostac
spetnione, by obserwacja mogta nosi¢ miano metody naukowej. Wsrod
podstawowych warunkéw wymienia si€:

* celowosS¢ — obserwatorem musi kierowac jasno postawiony Swiadomy
cel, ktéry ukierunkuje go na przedmiot obserwacji. Warto zauwazy¢,
iz obserwacja, ktora nie ma doktadnie sprecyzowanego celu, z reguty
nie ma zadnej wartoSci naukowej, a uzyteczna moze by¢ co najwy-
zej we wstepnym etapie badan, lecz tylko wtedy, gdy jest dokladnie
utrwalona;

* selektywnosS¢ — czyli wybidrczos¢ obserwowanych zjawisk, czyli Sciste po-
strzeganie przygotowanego wczesniej rejestru kategorii obserwowanych
zachowan. Jest to kluczowe dla uwzglednienia waznych cech badanych
zjawisk oraz ulatwia pominiecie wszystkiego, co nie jest zwigzane z gtow-
nym podmiotem badan. Selekcja obejmuje takze dobér odpowiednich
prob, jak i okreslenie czasu obserwowanego zjawiska;

* planowos¢ — czyli obserwacja, ktora jest prowadzona wedlug okreslo-
nego planu. Uwzglednia ona czas trwania obserwacji, kolejne etapy,
sposoby obserwowania, sposoby rejestrowania wynikow obserwacji,
wplyw warunkdéw, w ktorych odbywa si¢ obserwacja na jej wyniki,
okreSlenie zasad interpretacji zgromadzonego materiatu obserwacyj-
nego. Jesli obserwator wypracuje przed podjeciem obserwacji stra-
tegie swojego postepowania badawczego, ktorej bedzie si¢ trzymat
w trakcie swojego badania, wtedy mozna powiedziec, ze obserwacja
jest planowa;
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* dokltadnos$¢ — czyli precyzja, z jaka badacz postrzega i interpre-
tuje obserwowane zjawiska, ktora daje przekonanie, ze nie byly
one znieksztalcone przez obecnoS¢ obserwatora oraz umozliwialy
zaobserwowanie wszystkich waznych szczeg6téw znajdujacych sie
w obszarze zainteresowan badacza-obserwatora. W tej perspektywie
oceny jakoSci prowadzonej obserwacji podjac¢ kwestie, czy badacz
wystarczajaco wnikliwie uwzglednil wspoétzaleznosci obserwowanych
faktow i zdarzen;

* obiektywno$¢ — rozumiana jako postrzeganie oraz rejestrowanie
tego co jest przedmiotem obserwacji, niezaleznie od osobistych do-
Swiadczen, przekonan, postaw, czy oczekiwan obserwatora. Wazne
jest zwracanie uwagi na zdarzenia, jakie maja naprawde miejsce bez
wczesniejszych uprzedzen lub innych znieksztalcenn poznawczych zwia-
zanych z doswiadczeniem indywidualnym obserwujacego°.
Przedstawione warunki poprawnej obserwacji realizowanej jako

element badania powinny zosta¢ spetnione, aby badanie mogto mieé
charakter naukowy. Warunkiem jest tu prawidlowo i jednoznacznie
sformutowany przedmiot i obiekt badania oraz odpowiednio przygo-
towany do przeprowadzenia procedury badawczej obserwator, ktory
powinien takze Swietnie orientowac si¢ w tematyce badanego przez
niego problemu.

Rodzaje obserwacji

Obserwacja, to takze najrozmaitsze (wlasciwie catkowicie roézne)
sposoby pozyskiwania danych, ktore zalezg od rodzaju obserwowanych
zjawisk i zmiennych. W jej sktad wchodzi obserwacja uczestniczaca,
czyli taka, jakg postuguje sie etnologia, antropologia spoteczna i kul-
turowa oraz obserwacja nieuczestniczaca, gdzie rola badacza w sposob
dla wszystkich jednoznaczny okreSlona jest jako nieuczestniczacego
w sytuacji spotecznej, ktora jest badana. Obserwacja uczestniczaca
polega przede wszystkim na wejSciu badacza w dane Srodowisko spo-
teczne oraz obserwowaniu okre§lonej grupy od wewnatrz, jako jeden
z jej cztonkow. Jest to rOwnoczes$nie obserwacja bezposrednia, kiedy

> J. Pieter (1967), Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967; Sztumski J., Wstep do metod i technik
badari spotecznych. Katowice 2008; J. Apanowicz, Metodologia ogolna, Gdynia 2002; Angrosino M., Badania
etnograficzne i obserwacje, PWN, Warszawa 2015.

108



Wykorzystanie metody obserwacji w penitencjarystyce

badacz sam zbiera dane, a takze ukryta i niekontrolowana. Wchodzi
ona w sktad metod jakosciowych. Obserwacja uczestniczaca ma na celu
utatwienie zrozumienia zachowan dzigki badaniu ich w naturalnym
otoczeniu oraz codziennych zachowaniach. Niezbedne jest zatem na-
wigzanie przez obserwatora bezpoSredniego kontaktu z osobami, ktore
poddaja sie badaniu oraz wziecie bezpoSredniego 1 aktywnego udziatu
w obserwowanych sytuacjach. Dopuszczalne jest rowniez, ze obserwator
prowokuje innych do okreslonych reakcji czy dziatan. Nie kieruje on
jednak bezposrednio postepowaniem 0s0b, ktdre obserwuje, przyjmu-
je jedynie typowa role w zdarzeniach, ktére poddaje obserwacji, przy
czym czesto nie ujawnia swoich prawdziwych intencji osobom, ktdre
bada. Przedmiotem obserwacji jest przede wszystkim zachowanie in-
dywidualne obserwowanego, a zadaniem obserwatora dostrzezenie,
zarejestrowanie i zinterpretowanie subiektywnego sensu i1 znaczenia
jego zachowania. Obserwacja ta prowadzona jest przy wykorzystaniu
arkusza obserwacyjnego, a rejestrowana najczesciej przy uzyciu sprzetu
audiowizualnego oraz fotograficznego."

Obserwacja nieuczestniczaca polega na tym, ze w jej trakcie badacz
moze znajdowac si¢ w obserwowanej grupie osob, jednak ogranicza si¢
jedynie do biernego podgladu ich zachowan. Wspétczesna technologia
pozwala rOwniez na obserwacje zdalna, bez bezposredniej obecnosci
obserwatora w grupie. Warto jednak zauwazy¢, ze taka obserwacja moze
byc¢ izwykle jest ograniczona przez stosowane medium. Badanie z pozycji
outsidera to przede wszystkim unikanie wptywania na funkcjonowanie
obserwowanej grupy, w tym rezygnacja z wszelkich rél organizacyjnych
i — co wazne — unikanie przede wszystkim jawnej dla obserwowanych
oceny badanych zjawisk. Obserwator nastawia si¢ tutaj na czysta percep-
cje, na biezaco wszystko rejestruje, interesuje sie wszystkimi detalami,
rowniez tym, co mogtoby wydawac sie jasne i oczywiste. Obserwacja jest
skoncentrowana na terazniejszosci 1 catkowitej rezygnacji z typizacji,
ktorej ewentualnie dokonujemy po przeprowadzeniu etapu rejestracji
zmiennych.

Poza dwoma gloéwnymi typami obserwacji mozna rowniez, zaleznie
od sposobu jej organizacji, wyr6zni¢ rézne jej rodzaje, co ilustruje ta-
bela 1.
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Tabela 1. Rodzaje obserwacji

b obserwowanych (grupy badanej)

jest wylacznie w celu
uzyskiwania informacji

od oséb, ktoére dzieki
zaplanowanym wczesniej
oddzialywaniom na nie
dostarczajg obserwatorowi
jak najwiecej danych

czynnik rodzaj charakterystyka uwagi
niekontrolowana Jej istotg jest rejestrowanie | Przykladem obserwacji
zjawisk i zachowan, ktdre niekontrolowanej moze by¢
przebiegaja w sposob np. liczenie ile 0s6b sposrod
naturalny i pozbawione tych, ktére podejmuja
sa jakiejkolwiek ingerencji | pracg poza placowka
ze strony obserwatora. penitencjarna, zwigkszylo
Obiekt obserwowany nie czas dbania o wyglad,
jest Swiadomy badania. np. zaczeto uzywad
dodatkowych kosmetykow.
kontrolowana Wykorzystywana Ciekawa odmiana

obserwacji kontrolowane;j
jest obserwacja
uczestniczaca, podczas
ktorej badacz stara si¢
wlaczy¢ do badanej
spotecznosci, aby mdc
prowadzi¢ obserwacje

ze sg przedmiotem
obserwaciji.

A=}
§ istotnych z punktu od wewnatrz.
2 widzenia badania.
= Obserwator ma za zadanie
zebra¢ odpowiednie
informacje, ktére
ma mozliwos¢ takze
zweryfikowac za pomoca
innych metod badawczych.
jawna Kluczowym jest fakt Badacz moze uczestniczy¢
poinformowania badanych | w zyciu grupy, moze
= 0s0b, ze sa przedmiotem réwniez jedynie by¢
E obserwacji, jednak nie obecnym lub by¢
3 musza one wiedzieé nieobecnym, lecz powinien
2 o przedmiocie poinformowa¢ grupe,
2 i celu badania. ze jest obserwowana
g ukryta Istota jest nieinformowanie | Przeprowadzana moze by¢
= obserwowanej grupy przy uzyciu ukrytych kamer
2 (os6b) o tym, ze jest ona lub magnetofonéw, luster
E obserwowana, aby nie weneckich czy przebran.
= u$wiadomi¢ badanym,
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czynnik rodzaj charakterystyka uwagi
standardowa — Przed rozpoczeciem W obserwacjach tego
skategoryzowana obserwacji nalezy typu wykorzystywane

okresli¢ sposob i metody
dokonywania pomiaru
zjawisk, a takze

warunki prowadzenia

i znormalizowania wynikéw
badania, tak by badacz
szczeg6towo widziat,

w jakich warunkach bedzie
prowadzit obserwacje.

sa zwykle rézne instrumenty
pomiarowe pozwalajace
na zarejestrowanie zmian

i r6znic w natezeniu
zjawisk podlegajacych
badaniu. Zwykle

podczas prowadzenia
standardowych obserwacji
uzywa si¢ dziennikow,
kwestionariuszy, czy

tez schematéw badz
instrukcji obserwacji, ktore
pomagaja standaryzowaé
badanie. Obserwator
czesto jedynie rejestruje
czynnoSci, ktére wezesniej
zostaly przewidziane

w arkuszu obserwacji.

niestandardowa —
nieskategoryzowana

sposéb organizacji obserwacji w trakcie jej trwania

W procesie obserwacji
istnieje pelna swoboda,
zaréwno jesli chodzi

0 wybor metody, jak

i sposobu oceny wynikow
obserwacji. Klasyfikacji

i kategoryzacji dokonuje
sie po zakoniczeniu etapu
gromadzenia spostrzezen.

Badanie to jest réwniez
planowane (wymog dla
procesu badawczego),
przebiega jednak

w taki sposob, jaki
prowadzacy obserwacje
uzna za odpowiedni dla
konkretnego badanego
zjawiska. Pozwala

to na maksymalizacje efektu
otwarcia na zmiennos¢.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Angrosino M.

Nachmias (2001); Sztumski (2008).

2015; Frankfort-Nachmias,

Obserwacje niejawna, czyli metod¢ badan socjologicznych, kto-
ra polega na tym, ze badacz nie ujawnia si¢ w badanym Srodowisku
i ma petna mozliwo$¢ obserwacji zjawisk oraz proceséw bez ingero-
wania w badane zachowania. Metoda ta wymaga, aby obserwator miat
w badanym ukfadzie okreslona pozycje, ktora pozwoli mu na protokoto-
wanie badania tak, by nie byto to dostrzezone przez osoby badane.

Kazdy z wymienionych rodzajow obserwacji byt i moze by¢ stosowany
w zakresie badan z obszaru penitencjarystyki. Istotne jest jednak zacho-
wanie bezpieczenstwa oraz zasad zachowania etyki (tabela 2).
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Tabela 2. Przyktady zastosowania r6znych rodzajéw obserwacji w bada-
niach z obszaru penitencjarystyki

rodzaj przykitad badania obserwowane zmienne
niekontrolowana Obserwacja zachowania Zachowania autoagresywne.
w celi, w szczegblnosci Stan zdrowia.
celi monitorowane;. Relacje miedzy skazanymi.
Dziatalno$¢ prospoteczna Przyjmowanie funkcji
funkcjonariuszy. spotecznych, np. w komitecie
rodzicielskim.

Dzialania na rzecz spoteczenstwa,

np. krwiodawstwo,

praca z mlodzieza.
kontrolowana Diagnozowanie skutecznosci Skuteczno$¢ dziatan.

szkolen realizowanych Przyjmowanie i adaptowanie

i organizowanych nowych rozwigzan — zachowan.
dla funkcjonariuszy Efektywnosc¢ pracy

(np. z podziatem na dedykowane | skuteczno§¢ dziatania.
specjalnie dla stuzby i otwarte). | Przyjmowanie nowych
Diagnozowanie skutecznosci (pozadanych) zachowar.

form terapii. Interioryzacja wartosci

(zachowania).
jawna Obserwacja placu spacerowego. | Relacje spoteczne.

Obserwacja zajec¢ w szkole Komunikacja interpersonalna
przywieziennej (hospitacja). (formy i sposoby).
ukryta Uczestnictwo badacza Relacje spoteczne.
W grupie wiezniow Komunikacja interpersonalna
Prowadzenie obserwacji (formy i sposoby).
celi w sposob ukryty
standardowa Obserwacja topograficzna Nawiazywanie procesu
-skategoryzowana | placu spacerowego lub innej komunikacji.
przestrzeni, w ktorej wigzniowie | Aktywnos¢ w zakresie
moga przemieszczac si¢ komunikacji.
wzglednie swobodnie. Zachowania agresywne.
Obserwacja arkuszowa Zachowania ulegle.
Srodowiska zaje¢ dydaktycznych. | Desensytyzacja.

Stosowane formy przekazu.
niestandardowa — Swobodne obserwowanie Zachowania typowe.
nieskategoryzowana | placu spacerowego. Zachowania anomiczne.

Swobodna obserwacja Zachowania nietypowe.
Srodowiska pracy. Aktywno$¢ poznawcza
Hospitacja zaje¢ szkoleniowych. | uczestnikow.
Obserwacja palarni.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie rocznikow.
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Wazna kwestiag zwigzang z obserwacja jest jej wptyw Swiadomosci
bycia obserwowanym na zmiany w zachowaniach 0s6b obserwowanych.
Po raz pierwszy zjawisko to zaobserwowano 1 opisano w fabryce Western
Electric, mieszczacej si¢ w okolicach Chicago, w zwigzku z badaniami
realizowanymi w latach 1924-1932. Byly to badania zwiazane z oddzialy-
waniem roznych stopni natezenia oSwietlenia w miejscu pracy na poziom
motywacji oraz wydajnos¢ pracujacych w nim ludzi. Po dokonaniu licz-
nych obserwacji w odmiennych warunkach badacze doszli do wniosku, iz
najwickszy wplyw na efektywnos¢ pracownikOw miat nie poziom oSwietle-
nia czy ztozono$¢ wykonywanych zadan, lecz Swiadomos¢ bycia obiektem
obserwacji. Badani starali si¢ lepiej wykonywac swoja prace, bedac pod
obserwacja naukowcow, w efekcie przeprowadzonego eksperymentu
wyniki odbiegaty od ustalonej normy.

ZmiennoS¢ rzeczywistosci, nowe wyzwania 1 nowe mozliwosci badan
ewokuja powstawaniem nowych technik obserwacji, wsrod nich warto
wskazaé shadowing. Jest to technika obserwacji, ktéra polega na ustawicz-
nym podazaniu za wybranym aktorem spotecznym (osobg obserwowana).
Istota jest tu towarzyszenie osobie obserwowanej w jej aktywnoSciach
osobowych, w tym w szczegdlnosci spotecznych. Jest to technika, ktéra
moze mie¢ duzo zastosowan w penitencjarystyce. Obecnie czesto jest
wykorzystywana na gruncie pedagogiki i psychologii pracy. Przeprowa-
dzane s3 z jej uzyciem badania reprezentantéw danego zawodu badz
obserwacje zachowan zwiagzanych z okreS§lonymi sytuacjami zyciowymi.
Metoda ta ma duze zastosowanie do wskazania zachowan 1 zjawisk, kto-
rych istnienia sam badany nie jest Swiadomy.

Warto podkreslic, iz pomimo szczeg6towych roznic w poszczegOlnych
technikach obserwacja zawsze dotyczy zachowan, dziatan oraz interakcji
w szczegOlnosci symbolicznych, w sytuacjach spotecznych tak umyslnie
stworzonych dla celéw eksperymentalnych (wtedy jest czeSciag ekspery-
mentu), jak i powstajacych spontanicznie w warunkach naturalnych (wte-
dy wstepuje jako samoistna metoda badan). W tak postrzeganej perspek-
tywie metodologicznej sytuacje te sg warunkowane zaréwno subiektywna
interpretacja, jak 1 intencjami osOb dziatajacych. Stawia to jednoczeSnie
warunek i wymag, by obserwator posiadat zdolno$¢ obserwacyjng i spo-
strzegawczos$C. W szczegOlnosci nie powinien on ingerowac w przebieg
zjawisk oraz wywotywac okreSlonych zachowan.
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Metodyczne i techniczne uwarunkowania efektywnej
obserwacji w warunkach placéwki penitencjarne]

Wiele procesow przebiegajacych w placéwkach penitencjarnych moze
podlega¢ badaniom. Takie dzialania moga stuzy¢ nie tylko rozwojowi
nauk o wieziennictwie, lecz takze doskonaleniu pracy funkcjonariuszy,
w szczegOlnosci poprawy jej warunkéw, efektywnosci oraz poziomu bez-
pieczenstwa. Od lat prowadzone sa takie badania w wielu krajach Swiata.
Jak zauwaza J.B. Jacobs ,,Wiele wiedzy o zyciu w wigzieniach i innych
instytucjach tego typu posiadamy dzigki raportom badaczy spotecznych,
ktOrzy petnili role obserwatorow w celu gromadzenia danych poprzez in-
tensywng interakcje z personelem i wigzZniami”. Obserwacja jako metoda
pozwalajaca na ograniczenie ingerencji w procesy zachodzace w placowce
do niezbednego minimum, wydaje si¢ metoda szczegOlnie przydatna
w prowadzeniu badan penitencjarnych. Istotne jest tu odpowiednie opra-
cowanie technik i przygotowanie efektywnych i funkcjonalnych narzedzi
badan. W szczegolnosci powinny to by¢ arkusze lub dzienniki obserwacji,
moga to by¢ réznego typu instrumenty pomiarowe pozwalajace na zare-
jestrowanie 1 pomiar zmian i roznic w natezeniu zjawisk podlegajacych
badaniu. Najczesciej podczas prowadzenia obserwacji poza dziennikami,
arkuszami i kwestionariuszami uzywa si¢ roznego rodzaju schematéw
badzZ instrukcji obserwacji, ktére pomagaja standaryzowaé badanie.
W takiej sytuacji obserwator czesto jedynie rejestruje czynnosci, ktore
wczesniej zostaly przewidziane w arkuszu, instrukcji lub schemacie obser-
wacji. Pozwala to, aby w trakcie badan i zbierania danych lub stwierdzen
opisowych obserwator korzystat ze wspomnianych narzedzi 1 odnotowy-
wat wszystko w arkuszu lub dzienniku obserwacji.

Kluczowym jest, aby stuzace do rejestrowania narzedzia pozwalaty
na zarejestrowanie wszystkich spostrzezen 1 niezbednych informacji. Na-
rzedzia badawcze moga mie¢ dowolng konstrukcje, musza jednak umoz-
liwic i uproSci¢ gromadzenie, selekcje oraz kategoryzacj¢ gromadzonych
danych. Dlatego wazne jest, aby wczesniej byt przygotowany kwestio-
nariusz z wytypowanymi zagadnieniami, ktre maja obja¢ obserwacje,
jest to szczegodlnie istotne, jezeli obserwacje sa dokonywane przez rozne
osoby, a nie jedynie badacza. Zbierac 1 zapisywac nalezy wszystko, co do-
tyczy uzasadnienia tezy badz hipotezy postawionej w zwigzku z podjetym
problemem badawczym, ktorego dotykamy. Wszystkie spostrzezone
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okolicznosci, fakty, zdarzenia, majace zwigzek z danym zagadnieniem,
powinny by¢ datowane. Aby prowadzone zapisy i wyjaSnienia byly rze-
telne, konieczne jest prowadzanie weryfikacji. Podstawowym zadaniem
tej procedury jest okreslenie jakosci oraz wartosci zbieranego materiatu,
ustalenie rzetelnoSci oraz wiarygodnosci zebranych danych. Wazne jest
rowniez wykluczenie wszystkich nieprawdziwych lub nieprawidiowo ze-
branych danych.

Selekcji materiatu badawczego dokonuje sie poprzez wybranie
tylko niezbednych danych do rozwiazania podstawowego problemu
ze wszystkich zebranych danych, wyeliminowania informacji, ktore
sa niepotwierdzone i nie majg zadnych wartosci dla badanego problemu.
Po przeprowadzeniu podstawowej selekcji nalezy uporzadkowaé materiat
zgodnie z jego waznoscia i wartoScia, tak by dato si¢ dokona¢ klasyfi-
kacji. Klasyfikacja polega na wyodrebnieniu charakterystycznych cech
z badanego zbioru, odpowiada ona zatozonym kryteriom podziatu. Przy
poprawnej klasyfikacji musza by¢ zapewnione jednolite, $cisle okreSlone
tredci i wartosci. Jej podstawa jest potaczenie uzyskanych danych zgodnie
z ich wspdlnymi wartosSciami. Z kategoryzacja wiaze si¢ roOwniez skalo-
wanie danych, ktére polega na przyporzadkowaniu badanym cechom
czy zdarzeniom okreSlonych wartosci. Jest to czesto wykorzystywany
w obserwacji zabieg pomiarowy, za pomoca ktorego mozna iloSciowo
scharakteryzowac jakosciowe aspekty badanych zjawisk®.

Mozemy wskazaé wiele technik obserwacji rozumianych tu jako
sprecyzowane sposoby wykonywania obserwacji w celach badawczych,
odnoszac je do sytuacji placowki penitencjarnej. Wyrdznia sie trzy glowne
techniki:

* osobistg, kiedy badacz osobiscie obserwuje sytuacje; moze to by¢ row-
niez obserwacja uczestniczaca, moze by¢ realizowana przez funkcjo-
nariusza-badacza w trakcie i w zwiagzku z petniong przez niego stuzba;

* mechaniczna, ktora odbywa si¢ przy uzyciu urzadzen mechanicznych,
w tym réwniez zwigzanych ze sprawowanym dozorem;

* elektroniczna, w czasie ktorej postuguje si¢ urzadzeniami elektronicz-
nymi, fotokomorka, kamera, rOwniez tymi wykorzystywanymi w ra-
mach dozoru, w tym réwniez w zwiazku z realizacja kary w warunkach
wolnosciowych.

¢ J. Shaughnessy, J. Zechmeister, E. Zechmeister, M. Rucinska, Metody badawcze w psychologii, Gdansk
2002.
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Ciekawym rozwigzaniem jest technika obserwacji probek czasowych,
podobnie jak obserwacja skategoryzowana dotyczy waznego dla badacza
zjawiska, jednak podstawowa roznica polega na tym, ze odbywa si¢ ona
w ciggu niedlugich jednostek czasowych. Czas trwania wynosi od kilku
sekund nawet do 30 minut. Przy czym ta ostatnia dtugosc jest sytuacja
rzadko spotykana. Zwykle stosowane sa okresy do 5 minut oraz krotsze.
Obserwator odnotowuje, czy w okreSlonych okresach interesujace go
zjawiska mialy miejsce, czy tez nie’.

Wsrdd technik obserwacji niestandaryzowanej warto wskazac na tech-
nike obserwacji dorywczej, technike dzienniczkéw obserwacyjnych,
technike obserwacji fotograficznej i technike obserwacji probek zdarzen.
Istota techniki obserwacji dorywczej jest zapisywanie tych zachowan,
ktore — zdaniem obserwatora — na to zastuguja. Odnotowuje on zatem
wszystko, co zastuguje w jego przekonaniu na uwage w zachowaniu bada-
nych bez uSwiadamiania sobie poznawczego znaczenia. Nastepnie notatki
poddawane sa dalszej analizie. Warto zauwazy¢, ze krytycy tej techniki
zarzucaja jej subiektywnos¢.

Kolejna z wymienionych, technika dzienniczkéw obserwacyjnych,
polega przede wszystkim na opisywaniu zdarzen i zjawisk w ich natural-
nym nastepstwie czasowym (kolejnosci, w jakiej zostaly zaobserwowane).
Co jest zwykle prowadzone w dlugim czasie, niekiedy nawet przez wiele
lat? Wyniki obserwowanych zjawisk przedstawione sa zwykle w formie
narracyjnej oraz zazwyczaj uwzgledniaja towarzyszace im warunki i sy-
tuacje. Warto dodac, ze funkcje dzienniczka moga wypetni¢ rozmaite
systematycznie wypelniane raporty z realizacji zadan w jednostce.

Trzecia technika, obserwacji fotograficznej, polega na obserwowaniu
catoksztaltu zachowania si¢ osoby poddawanej badaniu. Natomiast
wazne jest to, ze badanie przeprowadza sie w SciSle okre§lonym czasie,
sytuacji oraz warunkach, w jakich wystepuje. Przyktadem moze by¢ obser-
wacja Srodowiska pracy wiezniow, podejmowana w okreSlonych bardzo
konkretnych porach, np. w trakcie rozpoczynania pracy, przerwy $niada-
niowej i kofczenia pracy. Pozornie jest ona bardzo podobna do techniki
dzienniczkéw obserwacyjnych. Jednak jej podstawowa roznica dotyczy
techniki i czasu obserwacji fotograficznej, ktory jest krotki oraz inten-
cyjnosci i doktadnosci. Technika obserwacji fotograficznej jest znaczaco
bardziej intensywna i doktadniejsza w rejestrowaniu faktow oraz zdarzen,

7 M. Lobocki, Metody i techniki bada# pedagogicznych, Warszawa 2005, s. 49.
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oraz mozliwie wielu zwigzanych z nimi okoliczno$ci. Wymaga ona przede

wszystkim odnotowywania wszystkiego, co jest zwigzane z przedmiotem

obserwacji, w tym réwniez w samym momencie dokonywania badania.

Ostatnig wymieniong technika jest technika obserwacji probek zda-
rzen. Jej istota polega na tym, ze technika obserwacji probek zdarzen
dotyczy tylko jednej wyselekcjonowanej grupy zdarzen 1 przySwieca jej
sprecyzowany cel oraz aparat badawczy. Obserwator nie ingeruje w prze-
bieg zdarzen, stara sie jedynie dokona¢ doktadnych spostrzezen, ktore
zapisuje w trakcie badanego zdarzenia badz bezposrednio po jego zakon-
czeniu. Przykladem moze by¢ obserwacja zdarzen i zachowan na placu
spacerowym. Obserwator jest zainteresowany wytacznie ich wystepo-
waniem oraz kierunkiem, czyli tym kto 1 wobec kogo takie zachowania
prezentuje.

Material obserwacyjny, ktory zostal zgromadzony w trakcie badania,
to podstawa interpretacji obserwacji. Oznacza to wyciagniecie wnioskow,
ktore sa oparte na zaobserwowanych faktach. Istotne jest tu opisywanie
1interpretowanie powigzan mi¢dzy poszczegolnymi faktami badz zdarze-
niami, ktore powinno wyjasnic¢ obserwatorowi wszystko, co go interesuje.
Wiele stawianych pytan podczas interpretacji zaobserwowanych zdarzen
wybiega poza obserwowane zjawisko. Zobaczy¢ da si¢ tylko i wylacz-
nie nastepstwo faktow, czesto natomiast nie da sie jednak zobaczy€ ich
przyczyn, w tym szczegllnie motywow dzialania, ktore sa jedynie znane
z ustnych relacji, lecz nigdy nie ma pewnosci, ze badana osoba nie mija
sie z prawda. Aby nalezycie zinterpretowac zebrany material, konieczne
jest przestrzeganie kilku podstawowych warunkéw, takich jak®:

1. Znaczaca ilo$¢ i réznorodno$¢ materialu obserwacyjnego — opis poje-
dynczego zdarzenia, nawet szczegOtowy 1 wyczerpujacy, nie jest wystar-
czajacy dla catkowitego uogolnienia danego zdarzenia; wszelka inter-
pretacja, zgodna z zatozeniami metodologicznymi, bedzie wymagata
niezliczonej iloSci faktow 1 réznorodnosci. IloS¢ niezb¢dnego materia-
tu obserwacyjnego jest zalezna od rodzaju badanego problemu. Jesli
przedmiotem obserwacji nie bedzie zjawisko w trakcie jego przekroju
rozwojowego, wystarczy przeprowadzenie badania przez 2-3 miesiace,
pod warunkiem ze jest ono przeprowadzane systematycznie; czesto

8 J. Shaughnessy, J. Zechmeister, E. Zechmeister, M. Rucifiska (2002), Metody badawcze w psychologit,
Gdansk 2002.
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o liczbie i r6znorodnosci zgromadzonych faktéw nie decyduje czas,

w jakim przeprowadzana jest obserwacja, a jej czgstotliwos¢.

2. Znajomos¢ wiedzy psychologicznej — bardzo wazna jest wiedza z za-
kresu teorii thumaczenia mechanizmu regulacji zachowan ludzkich;
obserwacja kilku 0s6b pozwala pozna¢ rézne badZ podobne reakcje
na ten sam bodziec, a takze towarzyszace temu przezycia psychiczne.

3. Badawcza postawa obserwatora — obserwator powinien unikac po-
chopnych wnioskow w dokonywanej obserwacji; przy czym w sposob
oczywisty przeprowadzana obserwacja upowaznia go do wyciagniecia
wnioskow, w tym réwniez $miatych i o wysokim stopniu prawdopodo-
biefistwa, wazne jest, aby byly one tworzone w oparciu o obserwowane
fakty; badacz moze rowniez potwierdzi¢ swoje wnioski za pomoca
innych metod badawczych, przede wszystkim eksperymentu, co jest
czesta praktyka.

Interpretacja materialu obserwacyjnego ma jednoczesnie swoje gra-
nice. Pozwala wyprowadzi¢ wnioski, ktore dotycza wtasciwosci psychicz-
nych obserwowanej osoby, wyjasni¢ poszczegllne reakcje lub dziatania
1 wszelkie bodzce, a takze wyjasni¢ wszystkie fakty, stany oraz procesy.
Wymaga jednak rzetelnej znajomosci kontekstu interpretowanych ob-
serwacji. W szczegOlnoSci rozumienia rzeczywistoSci badanej placowki
penitencjarnej. W sytuacji, w ktorej badacz nie zna tej specyfiki, powinien
na tym etapie zaangazowac do wspolpracy eksperta. Natomiast w sytuacji,
gdy badaczem jest funkcjonariusz, np. w ramach action research (badanie
w dziataniu) waznym jest, by unikna¢ wplywu osobistych doswiadczen
i emocji na proces analizowania zaobserwowanych zjawisk.

Jednoczenie dokonujac wyboru technik, rodzajow jak i Srodkow
technicznych stosowanych w obserwacji, trzeba uwzglednic, ze jest ona
zwykle dokonywana w warunkach ograniczonej wolnosci oséb obser-
wowanych. Dlatego szczegdlna wage nalezy przywiazywac¢ do godnosci
osobowej obserwowanych. Rozumiec nalezy ja dwojako. ,,Z jedne;j strony
jest to godnos¢ ludzka okreSlajaca cztowieczenstwo, stanowiaca warto$¢
transcendentna, przyrodzona i niezbywalna, ktorej nikt nie moze czto-
wieka pozbawi¢ w zadnych warunkach.(...) W drugim aspekcie godnos¢
cztowieka wystepuje, jako godnos¢ osobowa (osobista, osobowosciowa),
ktora oznacza szacunek nalezny kazdej osobie™. Penitencjarysta-badacz

* T. Przestawski, Konsekwencje naruszenia zasady humanitaryzmu i poszanowania godnosci ludzkiej w poste-
powaniu karno-wykonawczym, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2015, nr 88, s. 35.
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powinien mie¢ na wzgledzie fakt, Ze sama zwyczajnie wyrazona zgoda nie
wystarczy. W perspektywie etycznej badan konieczna moze by¢ zgoda
odpowiedniej komisji.

Obserwacja w cyfrowym Swiecie

Jak zauwaza M. Tanas$ ,,Wspolczesny cztowiek funkcjonuje w dwoch,
przenikajacych si¢ wzajem przestrzeniach: realnej 1 wirtualnej? Pierwsza
— fizyczna, $wiat zycia i $mierci, ale i bogactwa doznan polisensorycznych,
to przestrzen tetnigca kolorami i ksztattami, Swiat zapachdw, smakow
1 dotyku, tez i mitosci. Druga — wirtualna, zrodzona z odwiecznych marzen
cztowieka o likwidacji barier czasu, odlegtosci i nadmiernego trudu, to Swiat
dzwiekow oraz barwnych, statycznych i ruchomych obrazéw. To przestrzen
oplatajaca ziemski glob siecig ludzkich konfliktow 1 twdrczosci, ale tez pole
wojen gospodarczych, ideologicznych i politycznych, agora spotecznego
dyskursu, $wiat marzen, bazar handlu ludzkimi organami, globalny rynek
przedsiewzie¢ ekonomicznych i — pole cztowieczych podtosci”!’. Sytuacja
ta nie omija réwniez obszaru zainteresowan penitencjarystyki.

Dynamiczny postep technologii cyfrowych z jednej strony umozliwia,
z drugiej zaS wymusza gromadzenie bardzo duzych iloSci danych, beda-
cych czegsto w swojej istocie wynikiem obserwacji. W efekcie powstaja
ogromne zbiory danych. Jednocze$nie zmusza to do tworzenia coraz
bardziej skomplikowanych algorytmow potrzebnych do analizy tych
danych. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze sie€ komputerowa i za jej
poSrednictwem dostepne zbiory danych umozliwiaja dostep do rozma-
itych materialéw medialnych i tym samym otwieraja rozlegte mozliwoSci
techniczne badan nad wszystkimi mediami'!.

Te duze i ztozone zbiory danych, ktorych rozmiar czyni je niedostep-
nymi dla tradycyjnych aplikacji przetwarzania danych lub okazuja si¢ one
niewystarczajace do ich analizy okre§lamy pojeciem Big Data. Nalezy
przy tym pamietac, ze rozw0j technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, inne rozmiary i problem ztozonosSci wystepowat w duzych danych
20 lat temu, inny 15 lat temu, a jeszcze inny wystepuje teraz.

10" M. Tanas, op. cit., s. 9.

' M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia badan nad mediami — nurty, kierunki, koncepcje, nowe wyzwania,
»Studia Medioznawcze” 2013, nr 2 (53) s. 39; J. Hunsinger, L. Klastrup, M. Allen, red. International Handbook
of Internet Research, Dordrecht-New York 2010.
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Warto zauwazy¢, ze czym wieksze zbiory danych i czym czesciej sa ana-
lizowane, tym wieksze prawdopodobienstwo odkrycia bardziej znaczacej
wiedzy w nich ukrytej, ktdra mozna wykorzysta¢ w celach gospodarczych czy
spotecznych. Dlatego systematyczna obserwacja i analiza Big Data pozwala
podejmowac decyzje na podstawie danych, ktore wezesniej byly nieuzyteczne
ze wzgledu na niska dostepnos¢. Dzieki zaawansowanym technikom anali-
tycznym, takim jak uczenie maszynowe, analiza predykcyjna, eksploracja
danych, statystyki i przetwarzanie jezyka naturalnego, mozna analizowaé
wezesnie] niewykorzystywane zrodla danych niezaleznie lub razem z istnie-
jacymi i tradycyjnie dostepnymi (badania sondazowe itd.). Dzieki temu po-
zyskuje si¢ nowe informacje, niezwykle uzyteczne w procesie wnioskowania
1 podejmowania decyzji, i to na wielu polach. Owa uzytecznoS¢ ma swoje
zrédto w stosunkowo niskich kosztach oraz w szybkosci.

Systematyczne badanie zachowan i opinii uzytkownikéw portali inter-
netowych, sieci spotecznosciowych lub innych zbioréw danych otwiera
zupehie nowe perspektywy poznawcze przed naukami spotecznymi, w tym
rowniez penitencjarystyka. Jak zauwaza M. Tanas, ,,Mozliwe jest oczywiScie
takze wykrywanie zrodet zagrozen spotecznych 1 ekonomicznych, dziatan
terrorystycznych, konfliktéw politycznych i militarnych, stosunkowo pre-
cyzyjne Sledzenie ich rozprzestrzeniania, skali, odbioru spotecznego itd.”"2.
Dziatania takie mogg w sposob znaczacy wspierac nie tylko profilaktyke
dziatan i zachowan patologicznych, lecz takze efektywnie wspierac proces
resocjalizacji oraz systemy dynamicznego zapewniania bezpieczefistwa?

Nowoczesne cyfrowe narzedzia mogace stuzy¢ systematycznej ob-
serwacji sa bardzo efektywnymi narzedziami badan. Obok nich istnieja
rOwniez inne metody obserwowania wspofczesnego Swiata rzeczywistosci
cyfrowej, ktore moga by¢ znakomitym sposobem pozyskiwania danych
i prowadzenia obserwacji naukowej'. Sytuacja zmiany rodzi oczywiscie
wiele pytan. ,,Co badag, jak i w jakim celu? Czy nowe media to nowa
jakos¢, czy kontynuacja? Czy badajac przekazy medialne, nalezy dosto-
sowywac istniejace, wezesniej wypracowane metody, techniki i narzedzia,
czy poszukiwac zupelnie nowego podejscia metodologicznego, integruja-
cego rozmaite aspekty komunikacji starej i nowej?(...)""*. Jednak kazde
pytanie to poczatek podrozy poszukiwacza, okazja do odnalezienia no-
wych, jeszcze doskonalszych odpowiedzi.

12 M. Tanas$ op. cit., s. 14.
13- W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, WAiP, Warszawa 2008.
4 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 40-41.
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Granice poznawcze obserwacji, jako metody badan

Obserwacja, jako szczegotowa metoda badan naukowych opar-
ta w swoim zatozeniu na indukcji, ktora bedac najstarsza z metod
redukcyjnych, jest uwazana za podstawowg metode rozwigzywania
probleméw naukowych®. Wielu filozoféw nauki analizujac defini-
cje indukcji'é, zauwaza, ze nawet przy prawdziwosci przestanek nie
gwarantuje ona prawdziwoS$ci wnioskow. Jest zatem instrumentem
zawodnym. W tym sensie rOwniez obserwacja nie jest procedura ba-
dawcza, na ktorej nie powinno sie bezwzglednie polegac. Warto dodac,
iz znane s3 trzy postacie: indukcja zupetna, niezupetna i eliminacyjna
(J. Apanowicz, s. 25-26). W praktyce nauk spotecznych i empirycznych,
do ktorych zalicza sie penitencjarystyka, spotykamy najczesciej zasto-
sowanie indukcji niezupelnej, co nalezy odnies¢ réwniez do obserwacji
jako metody badan szczegotowych. Gdy nie jest mozliwe zaobserwowanie
wszystkich zjawisk czy proceséw danej klasy. Przedmiotem badania jest
wowczas okreslony ich podzbidr — proba.

Obserwacje, jak kazda metode szczegdtowa, cechujg pewne ograni-
czenia, zaréwno pod wzgledem mozliwosci poznawczych, jak i w zakresie
badawczym. Gtéwnym Zrodiem ograniczen jest fakt, ze badaczobserwator
wplywa w istotny sposOb na wartoS¢ obserwacji.

,Zazwyczaj gléwnym btedem popelnianym w obserwacji jest przede
wszystkim powierzchownos$¢ i stronniczoS¢ spostrzezen obserwatora.
Przejawia si¢ to zazwyczaj tym, ze obserwator dokonuje selekcji obser-
wowanych faktéw na podstawie przyjetego z gory zatozenia, ktére chce
udowodnié, celowo pomija pewne fakty, ktére moga nie poswiadczaé
tego zatozenia. Obserwator moze rowniez pomijac (Swiadomie badzZ nie)
warunki i sytuacje, ktas¢ przesadny nacisk na osoby i wydarzenia, ktore
go osobiScie zajmuja, przez co moze przeoczy¢ szereg istotnych infor-
macji z punktu widzenia przeprowadzanej obserwacji”!’. Szczegllnym
przypadkiem powierzchownoSci i stronniczoSci spostrzezen obserwatora
sg osobiste uczucia, ktore zywi do obserwowanych os6b badz zjawisk.
W stuzbie emocje sa czestym zjawiskiem wsrod funkcjonariuszy, co wiaze
sie ze zdecydowanie czestym wystepowaniem réznego rodzaju zagrozen

15 J. Such, M. Szczes$niak, Filozofia nauki, Poznan 1999, s. 11.

16-Z. Hajduk (2012), Ogdlna metodologia nauk, Lublin, s. 74; J. Apanowicz, 2002, s. 25.

7 D. Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji w naukach spotecznych, ,,Obronnos¢ — Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2(6), s. 28.
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oraz wysokim poziomem obcigzenia psychicznego'®. Istnieje wiele zrodet
stresu w pracy funkcjonariuszy SW. Wedlug Zespotu Stuzby Medycyny
Pracy 1 Bezpieczenstwa 1 Higieny Pracy SW sa one zwigzane nie tylko
zjej specyfika, lecz takze z relacjami spotecznymi i spotecznym odbiorem
zawodu'. Stres, emocje i wspolwystepujace silne napiecie psychiczne
z tym zwiazane znieksztalcaja czesto sposob obserwacji — zdecydowanie
trudniej w takiej sytuacji o obiektywizm. Nalezy zauwazy¢, ze obserwator
jest zwykle zaangazowany (stara si¢) w proces obserwacji i w konsekwen-
cji jest przekonany o obiektywnosci 1 doktadnoSci dokonanych przez
siebie obserwacji. W efekcie badacz nie usiluje pogtebia¢ dokonanych
obserwacji, zaobserwowanych faktow i zjawisk, uznajac je za oczywiste,
cho¢ w rzeczywistosci tak by¢ nie musi. Kazda technika obserwacyjna
musi by¢ oceniania w $cistym kontekscie z osobistymi zdolno$ciami,
kompetencjami i doSwiadczeniami obserwatora, zarowno w odniesieniu
do samego obserwatora w rozumieniu badacza, jak 1 w rozumieniu osob
dokonujacych obserwacji (w znaczeniu pomiaru), a mogg rowniez wply-
wac na niedoktadnos¢ spostrzezen, ktdra moze mie¢ oczywiscie rowniez
wiele innych przyczyn.

Istotnym biedem jest przedwczesna interpretacja obserwowanego
zjawiska. Wiele badanych rzeczy obserwator czesto poznaje posrednio
poprzez wnioskowanie, co prowadzi do interpretacji podczas groma-
dzenia danych obserwacyjnych. Nie powinno si¢ jednak interpretowac
przedwczesnie tego, co ma stanowi¢ podstawe przysztych wnioskow.
W tradycyjnych schematach badawczych niedopuszczalne jest w trakcie
zbierania materiatu uzasadnianie i wyjasnianie zachowan czy zjawisk,
ktore miatyby negatywnie Swiadczyc¢, np. o poddawanym badaniu. To caty
szereg obserwacji na przestrzeni dtuzszego czasu powinien doprowadzic¢
obserwatora do wszelkich wnioskow.

W konsekwenc;ji zaistnienie tych btedéw prowadzi do tego, ze obser-
wacja staje si¢ powierzchowna lub stronnicza (mozliwe jest wystapie-
nie obu tych cech). Przejawia sie to tym, ze badacz dokonuje selekcji
obserwowanych faktow na podstawie przyjetych hipotez, ktore chce
udowodni¢. W konsekwencji (Swiadomie badz nie) pomija niektore fak-
ty, mogace falsyfikowaé stawiane hipotezy. Konsekwencja zaistnialych

18" A. Piotrowski, Kwestionariusz Stresu Stuzby Wigziennej — Podregcznik, Warszawa 2011, s. 9; por. tez
A. Luczak, Wymagania psychologiczne w doborze 0séb do zawodéw trudnych i niebezpiecznych, Warszawa 1998.
19" J. Pomiankiewicz, Stres I wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 54-55.
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nieprawidlowosci moze by¢ pominiecie warunkéw i sytuacji niedocenia-
nych lub potozenie przesadnego nacisku na osoby badz wydarzenia, ktore
W sposob szczegllny zajmujg badacza, co moze prowadzi¢ do przeoczenia
istotnych informacji z punktu widzenia przeprowadzanej obserwacji.
Szczegbdlnym przypadkiem powierzchownosci i stronniczoSci spostrzezen
obserwatora sa osobiste uczucia, ktore zywi do obserwowanych osob czy
zjawisk. Znieksztatcaja one sposob obserwacji — trudno w takiej sytuacji
o obiektywizm. Innym btedem popelnianym w obserwacji jest niekom-
pletnos¢ oraz niedoktadnoS¢ w rejestrowaniu zaobserwowanych danych,
ktéra wynika z niewlaSciwej interpretacji zgromadzonego materiatu.
Czesto spotykanym brakiem w takiej sytuacji jest zbyt szybkie wycigga-
nie wnioskow 1 traktowanie ich jako bezspornych stwierdzen, np. przyj-
mowanie jednorazowego zdarzenia jako typowego dla wszystkich tego
typu zdarzen. Kierujac sie tymi przestankami, D. Cybulska zauwaza,
ze ,,Duzym bledem jest takze, kiedy obserwator nawiazuje do swoich
osobistych doswiadczen, co moze mieé wptyw na przeprowadzang ob-
serwacje”®. Przemawiatoby to za stanowiskiem, ze funkcjonariusz nie
powinien prowadzi¢ badan na terenie swojej jednostki penitencjarne]
lub na terenie jednostki zwigzanej z nia. Mowiac jednak o osobistych
nastawieniach funkcjonariuszy, jako badaczy, warto zauwazy¢ odmienne
stanowiska nierzadko wystepujace w Srodowisku naukowym, wskazujace
na osobiste zaangazowanie jako czynnik sprzyjajacy jakosci badan. O 13-
czeniu motywacji osobistych i poznawczych pisze m.in. M. Schwalbe?,
wskazujac osobiste motywacje, a nawet zaangazowanie jako korzystny
czynnik w procesie prowadzenia badan, dzigki ktéremu prowadzenie
badania nie jest jedynie wynajetej osoby niekiedy wyalienowanym dzia-
faniem w tak zwanym biznesie naukowym. W tym konteksScie osobiste
zaangazowanie funkcjonariusza w proces badan i poszukiwanie prawdy
na pewno korzystnie wpltywa na efektywnos$¢ badan i ich jako$¢, nalezy
jednak pamietaé, aby nie przestonitlo ono nadrzednego celu badacza,
jakim jest dazenie do prawdy. W sytuacji gdy funkcjonariusz-badacz nie
ma pewnosci, czy obserwacja odzwierciedla rzeczywistos¢, warto dokonac
triangulacji 1 uzupenic ja przez inne metody badan lub — jezeli to nie-
mozliwe — przez innego rodzaju obserwacje.

20 Ibidem , s. 29.
2l M. Schwalbe, The Minor in Men's Faces, [w:] ,,Jurnal of Contemporary Ethnography” 1996, nr 25,
s. 58-82.
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Z.akonczenie

Podsumowujac przedstawione rozwazania, nalezy dodac, ze wszystkie
metody podporzadkowane sa zadaniom badawczym, ktére wyznacza im
okreslona nauka.”? W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, iz obserwacja
to szczegOtowa metoda badan, znakomicie i efektywnie stosowana w na-
ukach spotecznych, w tym w penitencjarystyce. Pozwala ona wyjasnic,
opisac lub sprawdzi¢ stan zastany, mozemy go wprost na rozne sposoby
obserwowac. Pozwala rowniez Sledzi¢ dynamike zmian zachodzacych
w roznych spotecznych przestrzeniach, np. relacji interpersonalnych,
zmian zachowan itp. Obserwacja stosowana jako szczegétowa metoda ba-
dan ma liczne zalety, ktOrych nie posiadaja inne metody badan. W sposob
szczegblny warto podkresli¢, ze umozliwia ona bezpoSrednie poznanie
zachowan, ktdore podlegaja badaniu w ich naturalnych warunkach oraz
okolicznoSciach. Dobrze prowadzona obserwacja przy starannym reje-
strowaniu wszystkich faktow pozwala na zgromadzenie wiarygodnego
materiatu, wspoétczesna technologia pozwala, aby osobiste spostrzezenia
obserwatora byly dokumentowane réwniez (dodatkowo) przez Srodki
techniczne, np. dyktafon, aparat fotograficzny, kamere.

Obserwacja ma szczegdlng wartosc jako badanie pilotazowe lub wstep-
ne. Utatwia wtedy sformutowanie hipotezy roboczej wprowadzenia zmian
i poprawek w narzedziach badawczych na etapie planowania lub w poczat-
kowej fazie badan. Obserwacja jest rowniez metoda znakomicie nadajaca
sie do stosowania z innymi metodami badan, np. z ankieta, wywiadem,
testami czy eksperymentem. Pozwala badaczowi na wzajemne potwier-
dzanie wynikow uzyskanych na drodze réznych procedur badawczych,
co w sytuacji stosowania metod opartych na indukcji niezupetnej zawsze
zwiecksza i rzetelno$¢ badan, i wiarygodnos¢ dowodzonych twierdzen.

Dla badaczy z obszaru penitencjarystyki dodatkowym atutem obser-
wacji jest to, ze pozwala ona na prowadzenie badan bez ingerowania
w badang spotecznosé, co w sytuacji placowek penitencjarnych moze
mie¢ niepotrzebne i nieoczekiwane skutki. Jednoczesnie prawidtowo
prowadzona obserwacja, pozwalajac na uzyskanie informacji o badanych,
ktore trudno zdoby¢ przy wykorzystaniu innych metod, sprzyja ciagtemu
ulepszaniu i doskonaleniu dzialan penitencjarnych.

2 S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Lublin 1992, s. 148.
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