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Straty i zyski zasobow osobistych a wypalenie
zawodowe u pracownikow Stuzby Wieziennej

Losses and gains of personal resources
and burnout among Prison Service

Od lat 70. poprzedniego stulecia zjawiskiem wypalenia zawodowego
interesuje sie coraz wieksza grupa badaczy na catym Swiecie. Istnieje
wiele empirycznych dowodow na to, ze wypalenie zawodowe stanowi
powazne zagrozenie dla zdrowia psychicznego pracownikéw i ich zdolno-
Sci do pracy. Celem badania bylo sprawdzenie, czy istnieje zwigzek strat
1 zyskow zasobow osobistych z wypaleniem zawodowym pracownikow
Stuzby Wigziennej oraz okreSlenie, ktére z zyskanych badz utraconych
zasobow pozostaja w relacji z poszczegdlnymi sktadowymi wypalenia
zawodowego. Probe badawcza stanowito 98 pracownikéw Stuzby Wie-
ziennej z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego, podlaskiego,
pomorskiego i mazowieckiego. W badaniu zastosowano nastepujgce
narzedzia badawcze: Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) i Kwestiona-
riusz Samooceny Zyskow i Strat (na podstawie teorii Stevana Hobfolla).
Analiza danych wykazala, ze straty zasoboéw hedonistycznych i witalnych
koreluja ujemnie ze wszystkimi skalami wypalenia, a zyski z cynizmem.
Zyski zasobow wewnetrznych pozostaja w zaleznoSci z wyczerpaniem
i cynizmem. Zasoby rodzinne okazaly si¢ by¢ w relacji z cynizmem. Zyski
zasobow wiladzy i prestizu dodatnio zwigzane sg ze wszystkimi wymiarami
wypalenia zawodowego. Zyski zasobow ekonomicznych pozostaja w za-
leznoSci z poczuciem osiagniec.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres, straty i zyski zasobéw
osobistych, Stuzba Wiezienna.

Since the 70’s of the previous century, the phenomenon of profes-
sional burnout is interested in an increasing group of researchers around
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the world. There is a lot of empirical evidence that burnout is a serious
threat to mental health and the ability of workers to work. The aim of the
conducted study was to find an answer to the question of whether there
is a relationship between losses and gains personal resources among
prison service and determining which of the resources gained or lost
remain in relation to individual components of occupational burnout.
The research sample comprised 98 employees of the Prison Service from
the Warmian-Masurian, Podlasie, and Pomeranian Voivodships and Ma-
zowieckie. The following research tools were used in the study: Maslach
Burnout Inventory (MBI-GS) and the Profit and Loss Self-Assessment
Questionnaire (based on the theory of Stevan Hobfoll). Data analysis
showed that losses of hedonistic and vital resources correlate negatively
with all burnout scales, and profits with cynicism. Internal resource gains
depend on exhaustion and cynicism. Family resources turned out to be in
relation to cynicism. Gains of power and prestige are positively related
to all dimensions of occupational burnout. Economic resource gains
remain dependent on a sense of achievement.

Key words: burnout, stress, losses and gains of personal resources.

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe (burnout) od lat uznawane jest za istotne zjawi-
sko wspotczesnego zycia i juz w latach 70. ubiegltego wieku znajdowalo si¢
w kregu zainteresowan licznej grupy badaczy. Czestos¢ jego wystepowa-
nia w wielu krajach wzrasta'. Wypalenie dotyczy Srednio okoto 30% os6b
zatrudnionych i niesie wiele indywidualnych i spotecznych konsekwencji.
Poza ogromnymi kosztami finansowymi nalezy pami¢ta¢ o ogromnych
stratach osobistych, ktore dotycza poszczegdlnych oséb doswiadczaja-
cych wypalenia zawodowego. Destrukcyjny wymiar wypalenia w kontek-
Scie skutkow indywidualnych oraz niezmiernie waznych konsekwencji
spotecznych czyni te problematyke bardzo istotnym zagadnieniem.

! J. Narumoto, K. Nakamura, Y. Kitabayashi, K. Shibata, T. Nakamae, K. Fukui, Relationship among
burnout, coping style and personality: Study of Japanese professional caregives for eldery, ,,Psychiatry and Clinical
Neurosciences” 2008, vol. 62, s. 174-176; Zob. U. Peterson, E. Demerouti, G. Bergstrom, M. Samuelsson,
M. Asberg, A. Nygren, Burnout and behavior and mental health among Swidish healthcare workers, ,,Journal
of Advanced Nursing” 2008, vol. 62, s. 84-95.
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Pierwszym zasadniczym krokiem w niedopuszczaniu do czesto drama-
tycznych konsekwencji jest odpowiednia profilaktyka. Aby ja zastosowac,
konieczna jest znajomos¢ przyczyn powstawania wypalenia zawodowego.
W tym rozpatrywaé mozna wyczerpanie si¢ zasobow jako kluczowe w wy-
jasnianiu wypalenia zawodowego’. Teoria zachowania zasobéw Stevana
Hobfolla (Conservation of Resources Theory, COR) moze by¢ szczegblnie
przydatna w aspekcie rekrutacji i zdrowia pracownikéw.

Zawdod funkcjonariusza Stuzby Wieziennej z pewnoscig nalezy do pro-
fesji szczegOlnie narazonych na doswiadczanie wypalenia zawodowego
i w tej grupie zawodowej wypalenie wystepuje czesciej niz w populacji
ogolnej’. Praca w wieziennictwie to przede wszystkim bezpos$redni kontakt
ze skazanymi, ogromna biurokracja, zle przygotowane przepisy, hatas,
nieprzyjemny zapach, doswiadczanie wysoce traumatycznych zdarzen,
roszczeniowo$¢ osadzonych, a nawet przemoc z ich strony*, notoryczny
stres, brak czasu na realizacj¢ obligatoryjnych zadan, przeciazenie obo-
wigzkami, braki kadrowe oraz duza rotacja kadry’. Dodatkowa trudnos¢
pracy w tym zawodzie, jak pisze Malgorzata Kuc®, ,,(...) wynika row-
niez ze szczegllnego charakteru spotecznego kontaktu wystepujacego
w instytucji izolacyjnej, jaka jest zaktad karny i naktadanie si¢ na siebie
kilku ptaszczyzn tego kontaktu™: ,,(...) skazani — personel; przetozeni
— podwladni; skazani i personel — spoteczenstwo™’. Poza tym funkcjo-
nariusze Stuzby Wieziennej musza caly czas funkcjonowac w okreSlone;j
roli spotecznej, radzic sobie z oczekiwaniami, do ktorych sa zobligowani
przez spoteczenstwo®.

2 B. Dudek, J. Koniarek, W. Szymczak, Stres zwigzany z pracq a teoria zachowania zasobéw Stevana Hobfola,
~Medycyna Pracy” 2007, nr 58, s. 318-325; Zob. 1. Heszen-Niejodek, Paradygmat stresu i radzenia sobie
Lazarusa i Hobfolla — podejscia badawcze przeciwstawne czy komplementarne?, [w:] Teoria zachowania zasobéw
Stevana E. Hobfolla. Polskie doswiadczenia, red. E. Bielawska-Batorowicz, B. Dudek, £.6dz 2012, s. 51-65;
Zob. S.E. Hobfoll, Teoria zachowania zasobéw i jej implikacje dla problematyki stresu, zdrowia i odpornosci,
[w:] Teoria zachowania zasobow Stevana E. Hobfolla — polskie doswiadczenia, red. E. Bielawska-Batorowicz,
B. Dudek, £6dz 2012, s. 17-50.

3 R.Bourbonnais, N. Jauvin, J. Dussault, M. Vezina, Psychosocial Work Environment, Interpersonal Violence
at Work and Mental Health among Correctional Officers, ,,Law Psychiatry” 2007, vol. 30, s. 355-368.

* L. Wieczorek, Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wieziennej, ,Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa
Cztowieka” 2017, nr 1, s. 213-241.

> M.M. Urlinska, M. Urlifska, Funkcjonariusz stuzby wieziennej — obszary probleméw wpisanych w role
spoleczng, ,,Pedagogia Christiana” 2015, nr 2, s. 125-141.

¢ M. Kué, Rola stuzb penitencjarnych w polityce kryminalnej, [w:] Autorytet i godnos¢ stuzb penitencjarnych
a skutecznosé metod resocjalizacji, red. J. Switka, M. Kug, I. Niewiadomska, Lublin 2004, s. 54.

7 D. Becker-Pestka, Etos stuzby w pracy personelu resocjalizujgcego, ,,Colloquium Wydziatu Nauk Huma-
nistycznych i Spotecznych Kwartalnik” 2014, nr 4, s. 52.

§ M.M. Urlinska, M. Urlifska, op. cit., s. 131.
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Srodowisko pracy personelu wieziennego

Praca w wigziennictwie to praca, w ktorej poza bardzo specyficznymi
warunkami i zagrozeniami wymagane jest gltebokie, odpowiedzialne
zaangazowanie sie w relacje z drugim cztowiekiem oraz ciagly proces
wymiany emocjonalne;j.

Z danych statystycznych Stuzby Wieziennej’ wynika, ze 30 czerwca
2019 r., w Stuzbie Wigziennej zatrudnionych bylo 26 712 funkcjonariu-
szy — w tym pond 23% kobiet. Prawie 79% funkcjonariuszy to osoby
ze stazem pracy ponizej 14 lat. W 2018 r. w zaktadach karnych i aresztach
Sledczych przebywato Srednio 74 tys. osob.

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej Zespot Stuzby Medycyny Pracy
i BHP w Biurze Kadr i Szkolenia przedstawit najczestsze stresory w za-
wodzie'. Prezentowane czynniki zidentyfikowano na podstawie analiz
dokonanych przez psychologéw stuzby medycyny pracy Stuzby Wiezien-
nej za pomocy autorskich ankiet, a takze w wyniku obserwacji wtasnych
1 wypowiedzi funkcjonariuszy i pracownikow podczas wizytacji stano-
wisk, a takze podczas poradnictwa psychologicznego w ramach badan
profilaktycznych. NajczeSciej wymieniane czynniki i Zrodla stresu to:
niski prestiz zawodu, bezpoSredni i regularny kontakt z osadzonymi
(agresja, w tym agresja fizyczna, w wyniku ktérej moze dojs¢ do obrazen
ciata; roszczeniowos$¢), poczucie niesprawiedliwosci w stuzbie (trakto-
wanie przez przetozonych), konflikty interpersonalne z przetozonymi,
wspOtpracownikami 1 pomiedzy dzialami stuzby, dzialania wpisujace si¢
w zakres mobbingu (kadra Srednia), poczucie zagrozenia osobistego,
niskie uposazenie (ograniczona mozliwos¢ dodatkowego zarobkowania
ze wzgledu na dyspozycyjnosc), brak wsparcia ze strony przetozonych
i wspotpracownikéw, brak wzmocnienia pozytywnego, protekcja, ne-
potyzm, ,.kolesiostwo”, brak czytelnych i konkretnych kryteriow oceny
pracy.

Zaktad karny jako jednostka penitencjarna stanowi specyficzne miej-
sce pracy. Miejsce to szczegOlnie charakteryzujg atrybuty wyrdzniajace
je sposrdd innych spotecznie uznawanych zawodow. Do nich zaliczy¢

? Wszystkie dane statystyczne w tym podtytule pochodza ze statystyk Stuzby Wigziennej. Pobrano
z https://sw.gov.pl/dzial/statystyka, (dostep: 27.12.2019).

10" Stuzba Wigzienna. Zesp6t Stuzby Medycyny Pracy i BHP. Pobrano z http://docplayer.pl/20301177-Central-
ny-zarzad-sluzby-wieziennej-zespol-sluzby-medycyny-pracy-i-bhp-w-biurze-kadr-i-szkolenia.html, (dostgp:
29.12.2019).
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mozna: izolacje, monitoring, ciagla obserwacje, specjalne procedury re-
gulujace 1 ograniczajace mozliwos$¢ poruszania sie po terenie jednostki,
charakterystyczne dzwigki zamykanych krat 1 drzwi, w pomieszczeniach
czesto ograniczony dostep naturalnego Swiatta, okreSlony zapach, co czy-
ni t¢ prace wysoce stresogenna i przyttaczajaca. UcigzliwoS$¢ zwigzana jest
takze z warunkami pracy na poszczegOlnych stanowiskach i posterunkach.

Charakterystyczna cecha pracy funkcjonariusza Stuzby Wieziennej
jest narazenie zdrowia i zycia poprzez kontakt z czynnikami biologicz-
nymi. Dla przyktadu, w 2018 r. wykryto u osadzonych 86 przypadkow
HIV/AIDS, 485 gruzlicy, 769 choréb wenerycznych, 1335 wszawicy i 1109
Swierzbu. Funkcjonariusze, ktorzy maja staty kontakt z osadzonymi, kt6-
rzy gtownie np. dokonuja w ramach swoich obowiazkow kontroli osobi-
stych, praktycznie permanentnie narazaja swoje zdrowie, co Z pewnoscia
czyni ich prace szczegdlnie obciazajacy.

Praca w Stuzbie Wieziennej to rOwniez czeste bezpoSrednie zagroze-
nie dla zdrowia lub zycia samych funkcjonariuszy'!. Zdarzaja si¢ czynne
napasci na funkcjonariuszy na stuzbie (w ubieglym roku 148), a jeszcze
czesciej bycie Swiadkiem samoagresji lub prob samobojczych osadzonych.
W 2018 r. z powodu autoagresji zycie stracito 26 osadzonych, natomiast
168 probowato popetnic¢ samobdjstwo. Atmosfera w relacjach interperso-
nalnych zaréwno migdzy osadzonymi, jak 1 pracownikami 1 osadzonymi
w instytucjach wigziennych jest trwale nacechowana postawami i na-
strojami emocjonalnymi zabarwionymi depresyjnoscig i agresywnoscia.
Mocne wybuchy emocji 1 agresywne zachowania sa w tym Srodowisku
spotykane czesto i nie stanowia niczego wyjatkowego'. Gléwne dolegli-
wosci 0sob przebywajacych w zaktadach penitencjarnych (pozbawienie
wolnosci, dobra materialne, brak autonomii, zaburzone poczucie bezpie-
czenstwa, ograniczenia, a nawet zerwanie kontaktow z bliskimi, przeby-
wanie w zamknietej przestrzeni, dzielonej z innymi, represyjny system
nakazow 1 zakazdw, naruszanie prywatnosci, lek, poczucie osamotnienia,
wyobcowania, stygmatyzacji i depersonalizacji) maja charakter przygne-
biajacy i depresyjny, a przede wszystkim ograniczaja badZ uniemozliwiaja
zaspokajanie wielu podstawowych potrzeb. Z kolei to, jak pisze Krystyna

' M. Weber-Rajek, M. Sygit-Kowalkowska, E. Radzimifiska, R. Ossowski, Psychospoleczne zagrozenia
w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — przeglad literatury, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2017, nr 3, s. 41-52.
12 M. Szaszkiewicz, M. Lesniak, Wiezienie jako instytucja opresyjna i sytuacja depresyjna, ,,Panstwo i Spote-
czenstwo” 2015, nr 2, s. 11-22.
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Ostrowska'®, zgodnie z teoria frustracji-agresji, sformutowana przez
grupe badaczy z Yale University'¥, skutkuje nasileniem agresji w roznej
formie (werbalnej, fizycznej, psychicznej, seksualnej). Dodatkowo za mu-
rami wigzienia obie grupy wzajemnie na siebie oddzialuja i pojawia si¢
tzw. mechanizm psychologiczny indukcji emocjonalnej, czyli wzajemnego
udzielania si¢ stanow psychicznych 1 silnych emoc;ji. Przebywanie w to-
warzystwie wieZniow czesto skutkuje wzmozonym poczuciem zagrozenia,
natomiast nieustanne analizowanie sytuacji skutkuje duzym napigciem
psychicznym. To napiecie jest jednym z wazniejszych zrodet stresu per-
sonelu wieziennego'.

Wzrasta liczba 0sob skazanych za cigzkie zbrodnie, w tym kary dozy-
wotniego pozbawienia wolnosci oraz liczba skazanych zaliczanych do ka-
tegorii niebezpiecznych, z zaburzeniami osobowosci, rowniez osadzonych
z kregu przestepczosci zorganizowane;j'®. W 2001 r. na wyrok dozywotnie-
go pozbawienia wolnosci skazanych zostato 59 osob, aw 2018 1. 427 0sob.

Na skutek uzycia broni ze skutkiem $miertelnym, samobdjstwa
lub proby samobdjczej, powaznego zakidcenia porzadku, w ktorym zagro-
zone jest zycie funkcjonariusza badz bycie Swiadkiem przemocy miedzy
wiezniami lub/i innym funkcjonariuszem moze rozwinac si¢ zespot stresu
pourazowego'’. Z badan amerykanskich oraz finskich funkcjonariuszy
wynika, ze zespotu stresu pourazowego doSwiadcza okoto 26-27% pra-
cownikéw zaktadow karnych'®,

Od funkcjonariusza Stuzby Wigziennej wymaga si¢ takze petne;j
sprawnosci psychoruchowej i dyspozycyjnosci (rowniez pracy w §wicta
oraz w trybie nocnym). Istotnym Zrédtem stresu jest hierarchiczny system,
mata decyzyjnos¢, konieczno$¢ podporzadkowywania si¢ dos¢ Scistym,
a niekiedy rygorystycznym przepisom regulaminowym, wykonywania

13 K. Ostrowska, Ukryty lek jako Zrédio zaburzeii w spotecznym funkcjonowaniu jednostki, ,,Profilaktyka
Spoleczna i Resocjalizacyjna” 2014, nr 23, s. 141-149.

4 J. Dollard, N.E. Miller, L. W. Doob, O.H. Mowrer, R.R. Sears, Frustration and aggression, Yale University
Press 1939.

5 M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2000; Zob. H. Machel, Psychospoteczne
uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wieziennego, Gdarnsk 2001.

16" J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 47-60.

7" G. Ray, Emotions the hidden behind a badge, ,,Corrections Today” 2001, vol. 10, s. 98-105.

8 C.G. Spinaris, M.D. Denhof, J.A. Kellaway, Posttraumatic Stress Disorder in United States Corrections
Professionals: Prevalence and Impact on Health and Functioning, 2012 Pobrano z http://desertwaters.
com/wp content/uploads/2013/09/PTSD_Prev_in_Corrections_09-03-131.pdf, (dostep: 27.12.2019); Zob.
B.L. Standyk, PTSD in Corrections Employees in Saskatchewan, 2003 Pobrano z http://www.rpnas.com/wp-
-content/uploads/PTSDInCorrections.pdf, (dostgp: 27.12.2019).
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rozkazOw przetozonych i narazenie na mobbing. W zakresie mobbingu
funkcjonariusze penitencjarni w brytyjskich badaniach uzyskali najwyzszy
wynik ze wszystkich badanych grup zawodowych'. Z badar polskich Do-
roty Merecz-Kot i Joanny Cebrzynskiej* wynika, ze ofiarami mobbingu
bylo prawie 29% badanych funkcjonariuszy.

Dodatkowo niezwykle wazny jest fakt, ze wizerunek funkcjonariusza
Stuzby Wieziennej w opinii publicznej jest ciagle negatywny?', a sami
pracownicy bardzo rzadko maja okazje identyfikowania chocby nie-
wielkich, ale ,,widocznych” sukcesow we wilasnej pracy, co tez prowadzi
do ponoszenia wysokich kosztow psychicznych. Praca bezposSrednio z osa-
dzonymi moze by¢ niezwykle obciazajaca rowniez dlatego, ze sa to osoby,
ktére czesto ,,(...) <wnosza ze soba> do zaktadéw karnych i aresztéw
Sledczych bagaz swoich negatywnych doswiadczenn emocjonalnych, spo-
tecznych, zaburzen osobowoSci, zaburzenia adaptacyjne do warunkow
izolacji, sktonno$¢ do agresywnych zachowan itd.”?. Z drugiej strony,
przy poprawnych relacjach z osadzonymi, przy poznaniu czesto bardzo
powaznych probleméw osadzonych funkcjonariusz moze by¢ nimi emo-
cjonalnie obcigzony. Niejednokrotnie funkcjonariusze sa Swiadkami
przemocy i cierpienia niektorych wiezniow, ktorzy sa krzywdzeni przez
innych. Drastycznych przejawow podkultury wigziennej w postaci zngca-
nia si¢ nad osadzonymi w 2018 r. ujawniono 41 przypadkow, wzigto w nich
udziat 115 os6b. Nina Oginska-Bulik* wsréd najczestszych stresorow
personelu wigziennego wymienia: obciazenie psychiczne, brak nagrod
oraz zagrozenie zycia i zdrowia.

Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe po raz pierwszy zostato opisane w latach 70. po-
przedniego stulecia przez amerykanskiego psychiatre — Herberta Freuden-
berga®. Psychiatra ten obserwujac osoby pracujace z uzaleznionymi,

¥ H. Hoel, C.L. Cooper, Destructive Conflict and Bullying at Work. Report for Manchester School of Management,
Manchester 2000.

2 D. Merecz-Kot, J. Cebrzyfiska, Agresja i mobbing w Stuzbie Wieziennej, ,Medycyna Pracy” 2008, nr 59,
s. 443-451.

2 A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Warszawa 2010; Zob. G. Ray,
Emotions the..., dz. cyt. s. 98-105.

2 J. Pomiankiewicz, Stres i..., op. cit., s. 49.

% N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, Warszawa 2006.

2 H.J. Freunderberger, Staff Burn-Out, ,Journal of Social Issues” 1974, vol. 30, s. 159-165.
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zwrOcil uwage na pojawiajace sie po jakims czasie u tych pracownikow
(wolontariuszy) wyczerpanie sil i zniechecenie do dalszej pracy. Podjat
wowczas probe wyjasnienia, czym jest wypalenie, jakie sa jego przyczyny
(zaréwno wewngtrzne, jak i zewnetrzne), jak rozpoznaé objawy, w jaki
sposOb mozna zapobiegac oraz jak ewentualnie pomdc pracownikom,
ktorych syndrom juz dotknal. Poczatkowo Freudenberger uzywat stow-
nikowej definicji, zgodnie z ktdra ,,wypali€ sie¢” (burnout) oznacza niepo-
wodzenie, zuzycie sit, doprowadzenie sie do stanu wyczerpania spowodo-
wanego nadmiernymi wymaganiami w odniesieniu do posiadanej energii,
sity 1 zasobow (fail, wear out, or become exhausted by making excessive
demands on energy, strength, or resources). W 1980 r. Herbert Freuden-
berg i Geraldine Richelson zdefiniowali wypalenie jako stan zmeczenia
lub frustracji jednostki bedacy efektem poswiecenia sie jakiej$ sprawie,
sposobowi zycia, czy zwigzkowi, bez uzyskania spodziewanej nagrody®.

Obecnie najczesciej wykorzystywany, znany 1 cytowany jest wielowy-
miarowy model wypalenia zawodowego zaproponowany w latach 80. XX
wieku przez Susan Jackson i Christina Maslach. Autorki podaja, iz wypa-
lenie jest psychologicznym zespotem, wystepujacym u 0séb pracujacych
z ludZmi w pewien okreslony sposob, na ktory sktadaja sie wyczerpanie,
depersonalizacja (nowsze cynizm) i obnizone poczucie dokonan osobi-
stych?.

Wyczerpanie emocjonalne (exhaustion) to subiektywne odczucie
nadmiernego wyeksploatowania emocjonalnego, w ktorym jednostka
w znacznym stopniu utracifa osobiste zasoby. Nadmierne przeciazenie,
nieche¢ do pracy, spadek aktywnoSci, zmeczenie oraz zwigkszona draz-
liwos¢ 1 impulsywnos¢ sa najbardziej charakterystyczne dla tej sktadowe;j
wypalenia. Pracownik czuje si¢ wyeksploatowany i nie widzi mozliwosci
regeneracji sit, na tyle brakuje mu energii, ze z duzym problemem roz-
poczyna kolejny dzief pracy, a spotkanie z odbiorcami jego ustug jest
znaczng trudnoScig. Wyczerpanie najczesciej traktowane jest jako klu-
czowy aspekt wypalenia, a w niektorych jednowymiarowych koncepcjach
wyczerpanie jest jedynym elementem syndromu?’.

» H.J. Freunderberger, G. Richelson, Burnout: the hight cost of high achievement, New York 1980.

% C. Maslach, S. Jackson, The measurement of experienced burnout, ,,Journal of Occupational Behavior”
1981, vol. 81, s. 99-113.

27 C. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe — przyczyny
i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 13-32.
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Depersonalizacja/cynizm (depersonalization) jest elementem, ktory
przejawia si¢ zwiekszeniem psychologicznego dystansu, zwigzany jest
z powierzchownoscig, sformalizowaniem kontaktow interpersonalnych.
Jest forma obrony jednostki przed wchodzeniem w kolejne obciazajace
emocjonalne relacje interpersonalne.

Obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych (reduced personal accomplish-
ment) to niezadowolenie jednostki z wtasnych osiagni¢é, poczucie braku
kompetenc;ji i skutecznosci zawodowej. Obnizone poczucie osiagniec
osobistych jest subiektywnym, poznawczym aspektem wypalenia zawo-
dowego.

Od poczatku badan nad wypaleniem Maslach prezentuje spoteczno-
-poznawcze podejScie, uwaza ze syndrom jest skutkiem doswiadczania
przez jednostke stresu, ktory wiaczony jest w kontekst relacji spotecznych
1 zwigzany jest z subiektywna oceng rzeczywistoSci. Najpierw autorka
akcentowala przede wszystkim znaczenie relacji pracownik — odbiorca
ustug, szczegblnie w zawodach spolecznych, ktére moga by¢ niezmiernie
wyczerpujace ze wzgledu na emocjonalne obcigzenie. PoZniej stwierdzi-
fa, ze wysokie wymagania w odniesieniu do umiejetnosci personalnych
(umiejetnos¢ aktywnego stuchania, komunikowania sie, negocjowania,
cierpliwos¢, takt, kultura osobista) stawiane nie tylko w zawodach spo-
tecznych, lecz takze innych polegajacych na bezposredniej interakcji z dru-
gim cztowiekiem, moga by¢ przyczyna wyczerpania jednostki. W zwigzku
z tym nalezy pamietal, ze centralnym punktem w rozpatrywaniu funk-
cjonowania cztowieka w roli zawodowej sg takie zwigzki interpersonalne,
jak: relacje z odbiorcami ustug, wspdtpracownikami oraz przetozonymi,
i to one sg najistotniejsze w procesie wypalenia. Moga one dziata¢ dwo-
jako - z jednej strony moga by¢ Zrodlem napie¢, z drugiej — gratyfikacji.
Jako te drugie staja si¢ pomocne w zmaganiu si¢ ze stresem i zapobiegaja
pojawianiu si¢ wypalenia. Takie nieprawidlowe relacje mi¢dzy jednostka
a otoczeniem, zwigzane z interakcyjnymi koncepcjami stresu byty punktem
wyjScia do opracowania nowego uniwersalnego paradygmatu wypalenia
(General Theory of Burnout). Analiza wielu danych empirycznych pozwo-
lita Maslach na wyciagnigcie wniosku, iz warunki pracy maja bezposSredni
zwigzek z wyczerpaniem emocjonalnym, z kolei zasoby jednostki koreluja
z depersonalizacja oraz spadkiem poczucia osiagniec.

Zgodnie z 0g6lng teorig wypalenia (General Theory of Burnout) do-
pasowanie osoba — praca zawodowa jest kluczowe dla poprawnego funk-
cjonowania jednostki w roli zawodowej. W tej koncepcji praca uyjmowana
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jest w szerszym, sytuacyjnym i organizacyjnym kontekscie, a pracownik

nie tylko jako uktad osobowosciowych wtasciwosci, lecz dynamiczny

podmiot doSwiadczajacy emocji, zmagajacy si¢ z trudnymi sytuacjami.

Odpowiednie dopasowanie osoby i pracy jest podstawa harmonii dzia-

tania i przystosowania pracownika do warunkow organizacji, a w dalszej

konsekwencji zaangazowania 1 rozwoju osobistego. Odwrotna sytuacja,
czyli duza rozbiezno$¢ miedzy praca a osoba (job-person mismatches),
skutkuje narastaniem stresu zawodowego, a dalej wypaleniem.

Takie niedostosowanie moze by¢ zwiazane z nast¢pujacymi obszara-
mi: obciazeniem praca, kontrola, wynagrodzeniem, wspdlnotowoscia,
sprawiedliwoscig 1 wartoSciami. Model obszaréw dopasowania, zgodnie
z 0g0lng teorig wypalenia (General Theory of Burnout), przedstawiono
graficznie na rysunku 1. Sktadowe te najczesSciej nie wystepuja samo-
dzielnie, lecz naktadaja sie, wplywaja na siebie wzajemnie lub ostabiaja,
a wypalenie jest pochodna r6znych ich konfiguracji.

1. Niedopasowanie w obszarze osoba — obciazenie praca oznacza,
ze przeciazenie jest zbyt duze, praca jest za bardzo skomplikowana,
zbyt pilna czy nieprzyjemna. Nastepuje ono w sytuacji, gdy pracownik
ma niewystarczajaca liczbe zasobow, aby sprosta¢ wymaganiom pracy
1 dlatego odczuwa przecigzenie.

2. Brak dopasowania osoba — kontrola oznacza, ze jednostka ma ograni-
czone mozliwosci podejmowania decyzji, autonomii i wtadzy. ,,LLudzie
chca mie¢ mozliwos¢ dokonywania wyborow i podejmowania decyzji,
wykorzystywania umiejetnosci myslenia i rozwiazywania problemow
i wktadu w proces osiggania wynikéw, za ktore beda rozliczani”?.

3. Brak harmonii w kategorii wynagrodzenie dotyczy zarowno proble-
mow z docenianiem, przyjemnosciag wykonywania i wynagrodzenia
za prace. Jak twierdza Maslach i Leiter®, najgorszy dla pracownika
jest brak wewng¢trznej nagrody, ktéra powinna sie pojawic¢ wraz z dumg
z dobrze wykonanej pracy czy pomocy komus.

4. Problem w relacji osoba — wspdlnotowos¢ oznacza trudnosci w re-
lacjach interpersonalnych w miejscu pracy (doswiadczenie zatama-
nia spolecznosci). ,,Ludzie rozkwitaja bedac czescig wspdlnoty czy
spotecznosci i funkcjonujg najlepiej, kiedy moga dzieli¢ pochwaty,
poczucie komfortu, szczeScia i humor z innymi ludZmi, ktérych lubia

% C. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym, Warszawa 2011, s. 29.
» Tbidem, s. 29.
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i szanuja”*. Nowe technologie réwniez przyczyniaja si¢ do zalamania
spotecznosci (depersonalizowania kontaktéw). Komunikowanie si¢
za pomoca komputerdw, telefonow itp. jest zupelnie inng forma kon-
taktu z drugim cztowiekiem, niz relacja twarza w twarz.

5. Brak dopasowania w obszarze sprawiedliwosci to klopoty z rownym
traktowaniem w pracy. Pracownicy powinni mie¢ okazywany szacu-
nek, ktory jest fundamentem poczucia wspdlnoty i wlasnej wartosci.
Dotyczy to zarOwno relacji z przetozonymi, jak i wspotpracownikami.
Niesprawiedliwe, niejasne obciazenie praca, wysokosSc ptacy, czy pro-
cedury zwigzane z rozpatrywaniem skarg, czy sytuacji konfliktowych
s czesto przyczyng poczucia niesprawiedliwosci.

6. Niedopasowanie w kwestii wartosci przejawia si¢ brakiem wiary
pracownika w organizacje, a w organizacji brak wiary w pracownika.
Problemem z dopasowaniem moze by¢ rowniez rozbiezno$¢ miedzy
wymaganiami organizacji a zasadami jednostki*'.

Osoba > Praca zawodowa

Obciazenie praca
Kontrola Wynagrodzenie

Niedopasowanie Wspdlnotowosé Dopasowanie
Sprawiedliwos¢
Wartosci
Wypalenie Zaangazowanie
Wyczerpanie Energia zyciowa
Cynizm/depersonalizacja Wspdtpraca
Nieskuteczno$é/brak satysfakcji Skuteczno$¢ dziatania

Rysunek 1. Model obszaréw dopasowania zawodowego wedlug Maslach®.

Jak wynika z rysunku 1, aktywno$¢ zawodowg mozna wyrazi¢ na kon-
tinuum opisanym na jednym kraficu zaangazowaniem, za$ na drugim

30 Ibidem, s. 31.

31 Ibidem, s. 32

3 Zob. S. Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego: etapy rozwoju, ,,Przeglad Psycho-
logiczny” 2001, nr 44, s. 310.
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wypaleniem. Wyczerpanie, cynizm/depersonalizacja i nieskutecznos$é/brak
satysfakcji sg przeciwstawne do aktywnosci obfitujacych w energie, pole-
gajacych na wspotpracy i osobiScie odczuwanych jako skuteczne. W tym
ujeciu zaangazowanie pracownika moze by¢ podstawowym elementem
profilaktyki.

Teoria zachowania zasoboéw Stevana Hobfolla
(Conservation of Resources Theory, COR)

Teoria zachowania zasobow, zaproponowana przez Stevana Hobfol-
la w 1989 r.%, jest druga z wiodacych obecnie teorii stresu, prezentuje
ona ewolucyjne podejScie do tego zjawiska. Autor uwaza, ze stres jest
utrwalona, swoistg reakcja, ktora od poczatku istnienia cztowieka jest
niezbedna do przetrwania. Jedynie szybko reagujace jednostki miaty
szanse przetrwac i przekazac te wlasciwos¢ potomnym. Aby przetrwac,
cztowiek musiat mie¢ odpowiednie warunki (zasoby) wynikajace z jego
natury i kultury grupy, w ktora byt wpisany?*.

W ujeciu S. Hobfolla ochrona zasobow oraz ich zdobywanie jest pod-
stawowym celem aktywnosci cztowieka. Stres jest wewnetrznym stanem,
ktory moze powsta¢ z powodu utraty zasobéw lub gdy zainwestowane
zasoby nie przynosza oczekiwanego zysku. W sytuacji gdy istnieje grozba
utraty zasobow, gdy faktycznie zasoby sa pomniejszane lub gdy zainwesto-
wane zasoby nie przynosza zyskéw, pojawia si¢ stres*. Owe cenione rzeczy
(zasoby) sg uniwersalne i dotycza zdrowia, dobrego samopoczucia, rodzi-
ny, pokoju 1 innych zwiazanych z instynktem przetrwania. Naleza do nich
przedmioty (np. samochdd, mieszkanie), warunki (np. zatrudnienie,
malzenstwo), cechy osobowosci (np. okre§lone umiejetnosci, skutecznosé
osobista) i poktady energii (np. wiedza, pienigdze)**. Inny typ klasyfikacji
rozrdznia zasoby wewnetrzne (poczucie wlasnej wartosci, kompetencje
zawodowe, optymizm, poczucie kompetencji) oraz zewngtrzne (wsparcie

3 S. Hobfoll, Conservation of Resources. A New attempt at conceptualizing stress, ,,The American Psychologist”
1989, vol. 44, s. 513-524.

3 E. Bielawska-Batorowicz, B. Dudek, Wprowadzenie, [w:] Teoria zachowania zasobéw Stevana E. Hobfolla.
Polskie doswiadczenia, red. E. Bielawska-Batorowicz, B. Dudek, £.6dz 2012, s. 7-14.

¥ S.E. Hobfoll, Teoria zachowania..., op. cit., s. 17-50.

% 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, w: Psychologia. Podrecznik akademicki.
Jednostka w spoleczenistwie i elementy psychologii stosowanej, red. J. Strelau, Gdansk 2007, s. 465-492.
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spoleczne, zatrudnienie, status ekonomiczny). Trzeci podziat zasobow
zwigzany jest z przetrwaniem i dzieli je na pierwotne, wtorne i trzeciego
rzedu. Pierwotne — sa w bezpoSredniej relacji z egzystencja — pozywienie,
schronienie, bezpieczenstwo: wtérne — przyczyniaja si¢ do zdobywania
pierwotnych — przynalezno$¢ do okreSlonej grupy, wsparcie spoteczne,
optymizm: trzeciego rzedu — pienigdze, oznaki statusu spotecznego, miej-
sce pracy — umozliwiaja dostep do zasobow wtornych (np. przynaleznosci
do okreslonej grupy).

, Teoria COR podkresla centralne znaczenie zaréwno cyklow straty,
jak i zyskiwania oraz wskazuje, Ze rozumienie obu tych procesow jest klu-
czowe dla rozumienia ludzkiego reagowania na stres”’. Autor wymienia
kilka podstawowych zasad z tym zwigzanych:

Zasada 1. — Pierwszenistwo straty zasobow. Zgodnie z ta zasada jed-
nostki przede wszystkim starajg sie uniknac straty zasobow, a sytuacja ich
pomniejszenia jest istotnie bardziej znaczaca dla cztowieka niz sytuacja,
w ktorej nastapit zysk zasobdéw. Oznacza to, Ze strata jest bardziej dotkli-
wa 1 ma wigkszy wplyw na cztowieka niz zysk w obrebie zasobow.

Zasada 2. — Inwestowanie zasobow. Wedlug tej zasady aktywnos¢ jed-
nostki nastawiona jest na pomnazanie zasobow. Dzigki ich gromadzeniu
ludzie zabezpieczaja si¢ przed strata oraz odbudowuja je po ewentualnym
ich pomniejszeniu.

W ramach tej zasady S.E. Hobfoll*® wyznacza trzy implikacje:

Po pierwsze — osoby posiadajace wigcej zasobOw sg mniej narazone
na ich utrate 1 maja wicksze szanse osiaggania zyskow. Z kolei ci, ktorzy
majg mniej zasobow, sa bardziej podatni na ich strate i mniej zdolni
do ich pomnazania. Z ta implikacja zwigzana jest koncepcja ,,bagazu za-
sobow” (karawandow zasobdw) resource caravans, zgodnie z ktdra zasoby
moga laczy¢ sie¢ w zespoly, bagaze, karawany, rozwijajac i wzmacniajac
sie. W trakcie zycia, w Srodowiskach wzmacniajacych zasoby, bagaz
zaczyna sie powiekszac, a w nastepstwie tego jednostka moze bardziej
rozwija¢ swoje zasoby. Dodatkowo tworca teorii przedstawia ,,koncepcje
szlakéw” caravan passageways, w ktorej mowi, ze owe ,,(...) szlaki to wa-
runki Srodowiskowe, ktore podtrzymuja, rozwijaja, wzbogacaja i chronia
zasoby osoOb, rodzin i organizacji badZ pomniejszaja, ostabiaja, blokuja
lub zubozaja posiadane przez ludzi zasoby”.

37 S.E. Hobfoll, Teoria zachowania..., op. cit., s. 19.
¥ Ibidem, s. 17-50.
3 Ibidem, s. 22.
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Po drugie — brak wystarczajacej iloSci zasobow sprawia réwniez,
ze strata poczatkowa pociaga za sobg kolejne. ,,Ubdstwo i strata rodza
kolejne straty, natomiast bogactwo (wraz ze zdolnoScia do inwestycji)
rodzi kolejne zasoby lub chroni dotychczasowe”*.

Po trzecie — jednostki majace duze ilosSci zasobdw sg bardziej zdolne
do ich pomnazania, a zysk poczatkowy pociaga za soba dalsze zyski. Dwie
ostatnie implikacje zwigzane sa bezposrednio ze spirala osiagnieé, czyli
sytuacja, w ktorej jednostki o duzych zasobach sg w stanie je pomnazac,
z kolei przy niskim poziomie zasobow osoba nie jest w stanie takiej spirali
uruchomic.

Zasada 3. — Znaczenie zysku wzrasta w sytuacji straty zasobow. Mimo
to, ze zgodnie z Zasada 1. cztowiek dotkliwiej odczuwa strate zasobow,
a mniej zysku, im bardziej cztowiek doswiadcza straty, tym bardziej wzra-
sta wielkoS¢ wptywu zyskOw zasobdw. ,,W ten sposob zyskiwanie zasobow,
ktore w mniej stresujacych okolicznoSciach mogtyby by¢ postrzegane jako
nieistotne, staja si¢ linia ratownicza dla przezycia i wyzdrowienia*.

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych zgodnie z teoria COR polega
na zarzadzaniu zasobami, ich przemieszczaniem, zastgpowaniem 1 in-
westowaniem. Jak stwierdza Irena Heszen-Niejodek*, zamiast procesu
radzenia sobie mamy do czynienia wowczas z procesem zachowania za-
sobow. Ich dynamika wynika nie tylko z ogdlnych warunkow zyciowych,
lecz takze wptywu okolicznos$ci powodujacych przewlekle i nagle straty.
Przyjmowane przez jednostke strategie zachowania zasobow polegaja
wowczas na wykorzystaniu dostepnych zasobow w celu adaptacji. Zgod-
nie z opisanymi wecze$niej druga i trzecig implikacja skuteczna adaptacja
zalezy od iloSci posiadanych zasobow. Model zachowania zasobow zgod-
nie z teoria COR przedstawiono na rysunku 2.

40 J. Strelau, Osobowos¢ a wypalenie zawodowe, [w:] Zdrowie i choroba, red. J. M. Brzezifiski, L. Cierpiatkowska,
Gdarisk 2007, s. 369.

4 S.E. Hobfoll, Teoria zachowania..., op. cit., s. 26.

“ 1. Heszen-Niejodek, Paradygmat stresu. .., op. cit., s. 51-65.
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Przewlekle ™

i nagte
straty Wtérne
\ straty
Nieskuteczna
adaptacja
Strategia :
opierajaca sie na [ N Skuteczr_la
antycypowanych | % ' adaptacja
zyskach Wtérne
zyski
“._p Inwestowanie
zasobow
+
N
Szersze
warunki > Pula/
zasobow

zyciowe

Rysunek 2. Model zachowania zasobéw COR®.

Zgodnie z teorig COR gtownym celem kazdej aktywnosSci cztowieka
jest uzyskiwanie, utrzymywanie i ochrona zasobow, czyli tego co jest dla
ludzi cenne. Szczegdlnie wazne jest unikanie straty zasobow i wtasnie
walka o ich utrzymanie ma zasadniczy i powszechny wptyw na funkcjo-
nowanie cztowieka. Okolicznosci, w ktorych zdobycie lub utrzymanie
posiadanych zasobdw jest utrudnione albo niemozliwe badz gdy ilos¢
zasobOw zostaje bardzo ograniczona, wywotuja odczuwanie stresu*.
Zatem jednostka zagrozona badz tracgca zasoby narazona jest na po-
jawienie si¢ stresu, ktory jest jednym z predyktoréw wystapienia wypa-
lenia zawodowego.

4 Ibidem, s. 55.
# S.E. Hobfoll, Teoria zachowania..., op. cit., s. 40.
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Koncepcja ta poczatkowo odnosita si¢ jedynie do silnego stresu, jednak
z czasem stala sie niezmiernie istotnym zagadnieniem przy rozpatrywaniu
zjawiska wypalenia zawodowego®.

W teorii zachowania zasobow szczegdlnie uwzglednia sie réznice indy-
widualne i podkreSla, ze ludzie sa zréznicowani pod wzgledem posiada-
nych zasobdw 1 w zwigzku z tym istniejg osobiste preferencje w zakresie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, zatem i w aspekcie doswiadczenia
zespotu wypalenia zawodowego. Jego wystepowanie zwigzane jest z nie-
umiejetnoscia stosowania dzialafn zaradczych w sytuacji trudnej, czyli
w obliczu stresu. Takie radzenie sobie polega na zarzadzaniu zasoba-
mi, ich przemieszczaniu, zastgpowaniu i inwestowaniu*. Aleksander
Perski*’ zwraca uwage na jeszcze inng kwesti¢ — uwaza, ze do wypalenia
dochodzi wowczas, gdy jednostka przy stracie zasobow nie jest w stanie
w miar¢ szybko ich odnowié. Brak umiejetnoSci radzenia sobie moze
powodowaé wystepowanie blednego kota. Na przyktad poktady energii
naleza do rzeczy cenionych przez jednostki i zalicza si¢ je do zasobow*®,
a konsekwencja wypalenia jest wyczerpanie, ktore znacznie obniza ener-
gie do aktywnosci, co sprawia, ze wypalenie moze przybra¢ samonapg-
dzajaca si¢ forme. Szczegdlnie u 0séb z matym zapleczem zasobow moze
dochodzi¢ do catkowitego ich wyczerpania. I odwrotnie, jednostki, ktore
zyskuja zasoby, sa bardziej zdolne do dalszego ich inwestowania. Zatem
mozna stwierdzi¢, iz osoby z wiekszymi zasobami maja wieksze szanse
na ich pomnazanie i w efekcie lepsza odpornos¢ na wystapienie zespotu
wypalenia. Wyniki badan wskazuja, ze posiadanie niektorych zasoboéw
jest w stanie chronic i niwelowaé szkodliwe skutki dziatania stresorow*.

4 A.B. Bakker, E. Demerouti, The Job Demands-Resources model: state of the art, ,,Journal of Managerial
Psychology” 2007, vol. 22, s. 309-328; Zob. S.E. Hobfoll, J. Freedy, Conservation of resources: A general
stress theory applied to burnout, [w:] Professional burnout: Recent developments in theory and research,
red. W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Washington 1993, s. 115-133; Zob. S.E. Hobfoll, A. Shirom,
Conservation of resources theory: Applications to stress and management in the workplace, [w:] Handbook of
organizational behavior, red. R.T. Golebiewski, New York 2001, s. 57-80; Zob. J.K. Ito, C.M. Brotheridge,
Resources, coping strategies, and emotional exhaustion: A conservation of resources perspective, ,Journal of
Vocational Behavior” 2003, nr 63, s. 490-509; Zob. J.P. Neveu, Jailed resources: Conservation of resources
theory as applied to burnout among prison guards, ,Journal of Organizational Behavior” 2007, nr 28, s. 21-42.
% S.E. Hobfoll, Teoria zachowania..., op. cit., s. 43.

47 A. Perski, Poradnik na czas przelomu. O stresie, wypaleniu oraz drogach powrotu do zycia w réwnowadze,
Warszawa 2004.

* 1. Heszen-Niejodek, Paradygmat stresu..., op. cit., s. 51-65.

4 N. De Cuyper, B. Schreurs, H. De Witte, E. Baillien, T. Vander Elst, Exemplification and perceived
job insecurity: Associations with self-rated performance and emotional exhaustion, ,Journal of Personnel
Psychology” 2014, vol. 13, s. 1-10; Zob. K. Harris, A. Lambert, R. Harris, HRM effectiveness as a moderator
of the relationships between abusive supervision and technology work overload and job out-comes for technology
and users, ,,Journal of Applied Social Psychology” 2013, vol. 43, s. 1686-1695.
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Dodatkowo jednostki z duzg iloScia zasobéw maja wicksze mozliwoSci
do zatrzymania strat i osiggania kolejnych zyskow, natomiast te z nie-
wielkim zapleczem zasobOw sa w stanie jedynie chroni¢ te niezbedne
do przetrwania, bez inwestycji i wzbogacania si¢ o nowe™.

Stres moze by¢ wywotlany rowniez sytuacja, w ktorej osoba zainwesto-
wala okreslong liczbe zasobdw, a nie przyniosto to oczekiwanego zysku.
Kazdy pracownik przy zaangazowaniu w wykonywanie swojej pracy musi
zainwestowac czeS¢ swoich zasobdw, narazajac sie lub ponoszac pewne
straty, aby z czasem uzyskac okreslone zyski. Praca w specyficznych warun-
kach w zaktadzie karnym czy areszcie Sledczym przy ciaglym angazowaniu
wielu swoich zasobow ze wzgledu na ciagte interakcje z osadzonymi,
coraz wigksze wymagania systemowe 1 spoleczne, brak wyraznych efek-
tow swojej pracy, moze szczegOlnie prowadzi¢ do narazenia lub utraty
pewnych zasobdw straznika wieziennego, a przede wszystkim moze by¢
przyczyna wielkiego niezadowolenia, a nawet rozczarowania w przypadku
braku spodziewanych zyskow. Badania Alicji Gtebockiej i Elzbiety Lisow-
skiej*? pozwolily stwierdzi¢, ze straty w zakresie najwazniejszych kategorii
zasobOow osobistych wysoko 1 dodatnio koreluja z wypaleniem zawodo-
wym, szczegblnie z poziomem cynizmu. Jest to defensywna strategia,
ktéra ma ochronic reszte posiadanych zasobow. Z kolei Bohdan Dudek
1 wspOtpracownicy wskazuja na przewage roli strat niz zyskow w kwestii
odczuwania stresu w pracy. Potwierdzaja to wczesniejsze analizy Hobfolla
1 wspotpracownikow z 2003 r., ktore skutkowaty wnioskiem, ze utrata
zasobow miata wickszy wplyw na nastroj depresyjny badanych niz zyski
na polepszenie nastroju®. Badania w grupie nauczycieli oraz pielegniarek
ujawnity, ze ocena trudnych sytuacji zawodowych w kategoriach straty
jest bezposrednim sprawcg wypalenia zawodowego™.

Zgodnie z teorig Stevana E. Hobfolla, dzieki oszacowaniu kosztéw
ponoszonych przez pracownika w okreslonej pracy mozna uzyskac obiek-
tywna, indywidualng oceng stresogennosci wykonywania danego zajecia,
ktéra mogtaby by¢ punktem wyjScia przy selekcji lub stosowaniu dziatan
prewencyjnych, zapobiegajacych stresowi, a w konsekwencji wypaleniu

3 1. Heszen-Niejodek, Paradygmat stresu..., op. cit., s. 51-65.

3t S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu. Gdansk 2006.

32 A. Glebocka, E. Lisowska, Professional burnout and stress among Polish physicins explained by the Hobfoll
resources theory, ,,Journal of Psychology and Pharmacology” 2007, nr 58, s. 243-252.

3 B. Dudek, J. Koniarek, W. Szymczak, Stres zwigzany..., op. cit., s. 318-325.

3% H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii poznawczej,
[w:] Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 83-113.
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zawodowemu™®. Oczywiscie ilo$¢ i rodzaj posiadanych zasobdéw jest
kwestig zupetnie indywidualng i dlatego mozna obserwowac sytuacje,
w ktorych w rownie trudnych warunkach pracy cze¢S¢ osob doswiadcza
zespotu wypalenia, a inna catkiem dobrze radzi sobie. Dlatego tez teoria
zachowania zasobow S.E. Hobfolla moze by¢ niezwykle istotna w rozpa-
trywaniu probleméw funkcjonowania cztowieka w roli zawodowe;.

Badania wlasne

Cel badania

Celem badania bylo sprawdzenie, czy istnieje zwigzek strat i zyskow
zasobOw osobistych z wypaleniem zawodowym pracownikow Stuzby
Wigziennej oraz okreSlenie, ktore z zyskanych badz utraconych zasobow
pozostaja w relacji z poszczegblnymi sktadowymi wypalenia zawodowego.
W rezultacie przedstawione zostang rekomendacje dla instytucji Stuzby
Wigziennej do dziatan o charakterze profilaktycznym.

Model badan wiasnych

Punktem wyjsScia prezentowanych badan jest model teoretyczny,
w ramach ktorego analizie poddane zostang psychologiczne korelaty wy-
palenia zawodowego. Zaproponowany model wywodzi si¢ z teorii dyspo-
zycyjnych oraz uwzglednia role uwarunkowan sytuacyjnych. Teoretyczny
model relacji migdzy zmiennymi w badaniach wlasnych (rysunek 3) zakta-
da wystepowanie zwigzku miedzy zmiennymi. Stopieni wspotzmiennosci
okreSlany jest za pomocg wspolczynnika korelacji, ktory wyznacza znak
1 wielkos¢ zwiazku miedzy badanymi zmiennymi. W zaproponowanym
modelu badawczym zmienna obja$niana jest wypalenie zawodowe,
zawierajace trzy sktadowe: wyczerpanie, depersonalizacja/cynizm oraz
poczucie osiagnie¢ osobistych. Zmiennymi objasniajacymi w mode-
lu s3 samoocena strat i zyskow osobistych, obejmujaca piec¢ kategorii
(zasoby hedonistyczne i witalne, zasoby wewnetrzne i duchowe, zasoby

> B. Dudek, J. Koniarek, W. Szymczak, Stres zwigzany..., op. cit., s. 318-325.
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rodzinne, zasoby ekonomiczno-polityczne oraz zasoby wtadzy i prestizu)
oraz staz pracy.

Model prezentuje rowniez roznice w nasileniu wypalenia zawodowego
(zmiennej objasnianej) ze wzgledu na staz pracy (zmienna objasniajaca).
Dzieki analizie statystycznej mozliwe bedzie zweryfikowanie istotnych
rOznic statystycznych miedzy poszczegOlnymi grupami straznikow wig-
ziennych.

ZMIENNE OBJASNIAJACE: ZMIENNA OBJASNIANA:
PODMIOTOWE Wypalenie zawodowe
* Samoocena zyskow * Wyczerpanie
i strat zasobéw emocjonalne
osobistych

* Depersonalizacja/cy
nizm
SOCJIODEMOGRAFICZNE « Poczucie osiagnie¢
osobistych

\J

e Staz pracy

Rysunek 3. Model badan whasnych dotyczacy korelacji i r6znic miedzy
badanymi zmiennymi.

Model stworzono, wykorzystujac podstawy teoretyczne, wyniki analiz
w literaturze. Badacze zwracaja uwage na zwigzek zasobow osobistych
z wypaleniem zawodowym®®. N. De Cuyper i wspétpracownicy’’ oraz
K. Harris i wspotpracownicy®® doszli do wniosku, ze posiadanie niekto-
rych zasobow jest w stanie chroni€ i niwelowac szkodliwe skutki dziatania
stresoréw. Badania Alicji Glebockiej i Elzbiety Lisowskiej** pozwolity
stwierdzié, ze straty w zakresie najwazniejszych kategorii zasobow

% Zob. A.B. Bakker, E. Demerouti, The Job..., op. cit., s. 309-328; S.E. Hobfoll, Teoria zachowania...,
op. cit., s. 17-50; S.E. Hobfoll, J. Freedy, Conservation of..., op. cit., s. 115-133; S.E. Hobfoll, A. Shirom,
Conservation of..., op. cit., s. 57-80; J. K. Ito, C.M. Brotheridge, Resources..., op cit., s. 490-509; J.P. Neveu,
Jailed..., op. cit., s. 21-42.

57 N. De Cuyper, B. Schreurs, H. De Witte, E. Baillien, T. Vander Elst, Exemplification..., op. cit., s. 1-10.
¢ K. Harris, A. Lambert, R. Harris, HRM effectiveness..., op. cit., s. 1686-1695.

% A. Glebocka, E. Lisowska, Professional..., op. cit., s. 243-252.
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osobistych wysoko i dodatnio koreluja z wypaleniem zawodowym, szcze-
gOlnie z nasileniem cynizmu.

Problemy i pytania badawcze

Pierwszy problem badawczy dotyczy zwiazku pomiedzy wypaleniem
zawodowym a samooceng strat i zyskOw zasobow osobistych oraz stazem
pracy w grupie badanych straznikow wieziennych. Drugi problem badawczy
dotyczy r6znic w nasileniu wypalenia zawodowego ze wzgledu na staz pracy.
Uszczeg6towione problemy badawcze dotyczace relacji odnosza sie do:

1. ZaleznoSci samooceny zyskOw zasobOow osobistych oraz samooceny
strat zasobow osobistych z wypaleniem zawodowym.

2. Zaleznosci pomiedzy stazem pracy (do 10 lat i powyzej 10 lat) a wy-
paleniem zawodowym.

Drugi rodzaj probleméw zwigzany jest réznicami wystepujacymi w na-
sileniu poszczegOlnych skal wypalenia ze wzgledu na staz pracy. Problemy
te dotycza:

3. Rdznic w nasileniu wypalenia zawodowego u straznikow wigziennych
o roznej dlugosci stazu pracy.

Postawiono dwa podstawowe pytania badawcze.

1. Czy istnieje zwiazek samooceny zyskow i strat zasobdw osobistych oraz
stazu pracy z wypaleniem zawodowym w grupie badanych straznikow
wieziennych?

2. Czy istnieja réznice w nasileniu wypalenia zawodowego straznikow
wieziennych ze wzgledu na staz pracy?

Hipotezy badawcze

W oparciu o postawione powyzej pytania i problemy badawcze sfor-
mulowano jedna hipoteze¢ gtéwna: W grupie badanych straznikow wie-
ziennych wystepuje zwiazek wypalenia zawodowego z samoocena zyskow
i strat osobistych oraz stazem pracy.

W odniesieniu do hipotezy gtéwnej postawiono dwie hipotezy —jedna
dotyczacy zwigzku, druga dotyczaca roznic oraz hipotezy szczegotowe,
ktére maja charakter hipotez wskazujacych na zalezno$ci miedzy zmien-
nymi, hipotez dotyczacych wartoSci zmiennych.
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H. 1. Istnieje zwigzek samooceny strat i zyskow zasobow osobistych
oraz stazu pracy z wypaleniem zawodowym.

W tych samych warunkach pracy, przy wykonywaniu takich samych
obowigzkow czese jednostek doswiadcza wypalenia zawodowego, a cze$¢
nie. W zwiazku z powyzszym przewiduje si¢, ze duze znaczenie maja czyn-
niki indywidualne. Waznym dla rozpatrywania wypalenia zawodowego
pytaniem jest relacja zyskow i strat osobistych z wypaleniem®. Zgodnie
z teorig COR sytuacja, w ktorej jednostka narazona jest na strate zasobow
lub spotyka trudnosc¢ z ich utrzymaniem odczuwa stres, ktory z kolei jest
jednym z predyktoréw wystapienia wypalenia. Przewiduje sig, Ze specy-
ficzne warunki pracy straznikow wieziennych, zwiazane z permanentnym
inwestowaniem oraz ochrong zasobow wtasnych mogg powodowac trud-
no$¢ z utrzymaniem zasobow i skutkowaé wypaleniem.

Oczekuje sie réwniez zwigzku zyskow zasobow osobistych z wypale-
niem. Okolicznosci, w ktorych jednostka pomnaza swoje zasoby, sprzyjaja
dalszemu ich inwestowaniu, a im wiekszy poziom zasobdow, tym wicksze
szanse niwelowania szkodliwych skutkow dziatania stresorow®!.

Badacze wskazuja na wyzsze wskazniki wypalenia wsrod osob miod-
szych® i nizszy og6lny poziom wypalenia u oséb starszych®. W zwigzku
z tym oczekuje sie¢, ze istnieje zalezno$¢ miedzy stazem pracy i wypale-
niem zawodowym.

Hipotezy szczegdtowe dotyczace zwigzku miedzy zmiennymi

H. 1.1. Straty zasobow osobistych pozostaja w dodatnim zwigzku z wy-
paleniem zawodowym badanych straznikow wieziennych.

H. 1.2. Zyski w zakresie zasobOw osobistych wiaza si€ z nizszym wypa-
leniem zawodowym badanych straznikdéw wigziennych.

% S.E. Hobfoll, Teoria zachowania. .., op. cit., s. 17-50.

0 N. De Cuyper, B. Schreurs, H. De Witte, E. Baillien, T. Vander Elst, Exemplification..., op. cit., s. 1-10;
Zob. K. Harris, A. Lambert, R. Harris, HRM effectiveness..., op. cit., s. 1686-1695.

02 Zob. B.R. Garner, K. Knight, D.D. Simpson, Burnout among corrections-based drug treatment staff:
Impact of behavior and organizational factors, ,,International Journal of Offender Therapy and Comparative
Criminology” 2007, vol. 51, s. 510-522; C. Maslach, W.B. Schaufeli, M. Leiter, Job bournout, ,,Annual Review
of Psychology” 2001, vol. 52, s. 397-422; S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna
analiza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowari, Lublin 2009.

% Zob. J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdlczesny nauczyciel. Stadium wypalenia zawodowego, Lublin
2014; H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, [w:] Wypalenie
zawodowe — przyczyny i zapobieganie, red. H. Sgk, Warszawa 2009, s. 149-168; H. S¢k, Uwarunkowania i. ...
op. cit., s. 83-113.
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H. 1.3. Staz pracy badanych straznikéw wieziennych jest w zwigzku
z wypaleniem zawodowym.

H. 2. Wypalenie zawodowe u badanych straznikéw wieziennych jest
rozne w zaleznoSci od stazu pracy.

Wiele opracowan wskazuje takze na znaczenie stazu pracy przy
rozpatrywaniu wypalenia®, dlatego przewiduje si¢, ze istnieja roéznice
w nasileniu wypalenia zawodowego ze wzgledu na staz pracy w badanej
grupie. Straznicy z krotszym stazem pracy maja wyzsze wyniki w skali
wyczerpania, poniewaz nie przywykli jeszcze do roli, jaka petnia oraz
do specyficznych warunkow pracy (zamkniecie, kraty, specyficzne dzwie-
ki, zachowania, a nawet zapachy). Podobnie w skali cynizmu — zgodnie
z teorig S.E. Hobfolla, w sytuacji duzego ryzyka utraty zasoboéw ludzie
zaczynajg sie dystansowac, aby zapewnic sobie bezpieczenstwo, za wszel-
ka cene chroni¢ pozostale zasoby. Zaklada sie, ze straznicy wiezienni
starsi stazem maja wyzsze poczucie osiagni¢¢ osobistych, maja wicksze
doswiadczenie, sg juz ekspertami w swojej profesji oraz z czasem nabrali
dystansu do zawodu, co w efekcie powodowa¢ moze wigksze poczucie
skutecznosci.

Hipotezy szczegdtowe dotyczace roznic miedzy grupami

H. 2.1. Badani funkcjonariusze z krotszym stazem pracy sg bardziej wy-
czerpani emocjonalnie i przejawiaja wiecej cynizmu w stosunku do pracy.

H. 2.2. Badani funkcjonariusze z dtuzszym stazem pracy maja wyzsze
poczucie osiggnie¢ osobistych.

% Zob. C. Maslach, W.B. Schaufeli, M. Leiter, Job bournout..., op. cit., s. 397-422; Y. Rafferty, R. Friend,
P.A. Landsbergis, The association between job discretion, decision authority and burnout, ,,Work & Stress”
2001, vol. 15, s. 73-85; E. Panagopoulu, A. Montgomery, A. Benos, Burnout in internal medicine physicians:
differences between residents and specialists, ,,European Journal of Internal Medicine” 2006, vol. 17, s. 195-200;
B.R. Garner, K. Knight, D.D. Simpson..., op. cit., s. 510-522; J. Narumoto, K. Nakamura, Y. Kitabayashi,
K. Shibata, T. Nakamae, K. Fukui, Relationship..., op. cit., s. 174-176; A. Alacacioglu, T. Yavuzsen, M. Dirioz,
I. Oztop, U. Yilmaz, Burnout in nurses and physicians working a tan oncology department, ,,Psychooncology”
2009, vol. 18, s. 543-548; H. S¢k, Wypalenie..., op. cit., s. 149-168; T. Tunc, R.O. Kutanis, Role conflict, role
ambiguity and burnout in nurses and physicians of university hospital in Turkey, ,,Nursing & Health Sciencies”
2009, vol. 11, s. 410-416; J.T. Prins, J. Hoekstra-Weebers, S.M. Gazendam-Donofrio, G.S. Dillingh,
A.B. Bakker, M. Huisman, B.I. Jacobs, F. Van der Heijden, Burnout and engagement among resident doctors
in the Netherlands: a national study, ,Medical Education” 2010, vol. 44, s. 236-247; V. Meeusen, K. Van
Dam, C. Brown-Mahoney, A. Van Zundert, H. Knape, Burnout, psychosomatic symptoms and job satisfaction
among Dutch anaesthetists: a survey, ,,Acta Anaesthesiol Scand” 2010, vol. 54, s. 616-621.
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Zmienne badawcze 1 sposOb ich pomiaru

W modelu badan wtasnych (rysunek 1) uwzgledniono zaleznosci po-
miedzy zmiennymi objasniajacymi zasoby osobiste, staz pracy i zmienng
objasniang — wypalenie zawodowe. W tabeli 1 przedstawiono zmienne
tworzace model.

Tabela 1. Zmienne, wskazniki i narzedzia badawcze

Zmienne objasniajace

Staz pracy Wskazniki Narzedzie
Liczba przepracowanych lat Metryczka
Dwie wartosci:
1 - <120 miesiecy (10 lat),
2 - > 120 miesiecy (10 lat)

Zasoby Wskazniki Narzedzie
Zasoby hedonistyczne i witalne Kwestionariusz Samooceny
Zasoby wewnetrzne i duchowe Zyskow i Strat (na podstawie
Zasoby rodzinne teorii zasobow S. Hobfolla).
Zasoby wiadzy i prestizu Wersja eksperymentalna
Zasoby ekonomiczno-polityczne B. Dudek, J. Koniarek,

E. Gruszczynska®.

Zmienna objasniana

Zmienna Wskazniki Narzedzie

Wypalenie Wyczerpanie emocjonalne Maslach Burnout Inventory

zawodowe Cynizm MBI - GS, autorzy:
Poczucie osiggnig¢ osobistych C. Maslach, S. E. Jackson,

M. P. Leiter, W. B. Schaufeli,
R.L. Schwab (1981) w polskiej
adaptacji A. Dylag®.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

% B. Dudek, E. Gruszczynska, J. Koniarek, Teoria zachowania zasobéw S. Hobfolla — zagadnienia teoretyczne
i metedologiczne oraz adaptacja kwestionariusza cor-evaluation, [w:] Psychologia zdrowia: teoria, metodologoa
i empiria, red. H. Sek, T. Pasikowski, Poznan 2006, s. 51-60.

% A. Dylag, Psychometric properties of a Polish version of the Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI-GS) in a group of Information and Communication Technology Specialists (ICT) [w thlum.: Badania nad
whasnosciami psychometrycznymi polskiej wersji kwestionariusza Wypalenia Zawodowego — Wersja Ogdlna
(MBI-GS) w grupie informatykéw], (wspotautor), ,,Ergonomia — International Journal of Ergonomics and
Human Factors[] 2006, vol. 28, s. 351-361.

197



Aleksandra Jedryszek

Zastosowane narzedzia badan

W badaniu wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Maslach Burnout Inventory MBI — GS, to samoopisowy kwestionariusz
zawierajacy 16 stwierdzen dotyczacych odczué. Ocenia trzy wymiary
wypalenia: 5 stwierdzen odnosi si¢ do emocjonalnego wyczerpania, 5
do cynizmu, a 6 do poczucia osiagnie¢ osobistych. Odpowiedzi udzie-
lane sa wedlug 7-punktowej skali czestosci wystepowania danego od-
czucia, od nigdy do codziennie. Im wyzszy wynik w skali wyczerpania
i depersonalizacji, tym wicksze nasilenie, im wyzszy w skali poczucia
dokonan, tym wieksza satysfakcja z wykonywanej pracy. Instrukcja
interpretacji wynikOw zostata zamieszczona w tabeli 2.

Tabela 2. Kryteria interpretacji wynikOw — wypalenie zawodowe

Skala Wyczerpanie Cynizm Poczucie osiagnigc
Interpretacja (liczba punktow)  (liczba punktéw) (liczba punktéw)
wynik wysoki <16 <13 <30
wynik przecietny 8-15 6-12 24-29
wynik niski >7 >5 >23

Zrodto: opracowanie whasne®’.

2. Kwestionariusz COR S.E. Hobfolla. Eksperymentalna wersja jest re-
adaptacja wersji amerykanskiej. Kwestionariusz Samooceny Zyskéw
i Strat COR (polska adaptacja) — czg$¢ pierwsza kwestionariusza (A)
sktada si¢ z listy 40 zasobow 1 instrukcji. Respondenci w odniesieniu
do kazdej pozycji, korzystajac z S-punktowej skali (opisany kazdy
punkt od 1 — niewazne; do 5 — bardzo wazne), ocenili na ile to, co opi-
sano w danej pozycji, jest dla nich wazne. W czeSci B kwestionariusza
badany ocenia na 5-punktowej skali w odniesieniu do kazdej z 40
pozycji, czy i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaszly
zmiany na gorsze (strata) lub na lepsze (zysk). W przypadku braku
zmian oznacza te sytuacje w kolumnie ,,brak zmian”.

7 Opracowano na podstawie: W.B Schaufeli, M.P Leiter, C. Maslach, S.E. Jackson, Maslach Burnout
Inventory Instruments and Scoring Guides English: GS, HSS, ES forms Portuguese: GS, HSS, ES forms. Menlo
Park: Mind Garden 1996.
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Kwestionariusz sktada si¢ z trzech skal:

— skala waznosci — umozliwia badanej osobie wskazanie, jak wazny jest
dla niej dany zasob;

— skala strat — pozwala wskazac te zasoby, w ktorych w okreslonym
czasie nastapito pogorszenie (strata) i oszacowaé poziom straty;

— skala zyskow — pozwala wskazac te zasoby, w ktorych w okreslonym
czasie nastgpita poprawa (strata) i oszacowaé poziom zysku.

Trzy skale pozwalaja przypisac osobie badanej dwa wyniki. Pierwszy,
zwany wielkoScig straty danej osoby, to suma iloczynéw dwoch czynni-
kéw: waznoSci zasobu x poziom poniesionej straty. Drugi wynik, zwany
wielkoScig zyskow, to suma iloczynéw dwoch czynnikow: waznosci zasobu
x poziom zysku w danym zasobie.

Analiza rzetelnoSci obu narzedzi dokonana wspétczynnikiem alfa
Cronbacha przekracza 0,75.

3. Metryczka wlasnego autorstwa, ktdra stuzy do ustalenia stazu pracy.

Dob6r do proby osob badanych i przebieg badania

Badanie przeprowadzono w okresie od kwietnia do grudnia 2019 r.
Wzigli w nim udziat funkcjonariusze Stuzby Wieziennej (oddzialowi i pra-
cownicy dzialu penitencjarnego) z terenu wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego, podlaskiego, pomorskiego i mazowieckiego (o wyborze
decydowala dostepnos$¢ do respondentéw). W Stuzbie Wieziennej
wiekszos¢ zatrudnionych funkcjonariuszy to mezczyzni, w zwiazku z tym
zdecydowano, ze tylko oni beda brali udzial w badaniu. Badanie miato
forme badania indywidualnego, uczestnicy zostali poinformowani o do-
browolnosci i anonimowosci udziatu, nastepnie ci, ktérzy wyrazili cheé
uczestnictwa, otrzymali do wypelnienia dwa kwestionariusze i metryczke.
Respondenci wypetniali ankiety przede wszystkim w domu.

Charakterystyka badanej proby
Proba badanych liczyta 101 straznikow wieziennych, w tym 54 ze sta-
zem pracy ponizej 10 lat oraz 44 pracujacych ponad 10 lat. Ze wzgledu
na liczne braki odpowiedzi analizie poddano 98 kwestionariuszy, 3 od-

rZucono.
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Badane osoby byly w wieku od 25 do 41 lat. Srednia wieku catej popu-
lacji 100 respondentéw wyniosta 34,92 lata (SD =3,78). Najmniejszy staz
pracy to 4 miesiace, najwickszy 14 lat, Srednia w grupie wyniosta 8,76 roku
(8D =4,27). Wzgledem stazu pracy populacja byla zr6znicowana naste-
pujaco: <10 lat — 55,10% %, >10 lat — 44,90 % (tabela 3).

Tabela 3. Staz pracy badanych

Cata grupa Staz pracy (w latach)

<10 >10
N =98 % n =54 % n =44 %
98 100 54 55,10 44 44,90

N; n —ilo§¢ 0s6b; % — procent badanych

Wyniki badan wiasnych

Ocena nasilenia wypalenia zawodowego

Analiza wynikow (tabela 4) pozwala stwierdzic, ze Sredni wynik oce-
ny wyczerpania jest wysoki dla grupy funkcjonariuszy ze stazem ponizej
10 lat (x =20,50; SD = 9,26 ), natomiast przeci¢tny dla grupy funkcjona-
riuszy ze stazem powyzej 10 lat (¥ =12,33; SD =1,53). Podobnie wynik
w skali cynizmu/depersonalizacji — dla grupy ze stazem ponizej 10 lat jest
rezultatem wysokim (¥ =19,25; SD =13,60), dla préby powyzej 10 lat
stazu pracy przeci¢tnym (X =11,00; SD =1,73). W skali poczucia osia-
gniec osobistych grupa ze stazem pracy ponizej 10 lat osiagneta wynik
przecietny (X =16,75; SD =12,45), natomiast funkcjonariusze pracuja-
cy powyzej 10 lat uzyskali wynik mieszczacy si¢ w granicach wysokich
(x =25,00; SD =1,73). Wyniki wyczerpania catej badanej grupy mieszcza
sie w przedziale przeci¢tnych (¥ =14,95; SD =6,70), cynizmu — wyso-
kich (x=16,04; SD =9,11), a poczucia osiggnie¢ osobistych — niskich
(x=22,92; SD = 9,04). Na wykresie 1 zaprezentowano §rednie wyniki
wszystkich skal wypalenia w obu badanych grupach.

Tabela 4. Wyczerpanie emocjonalne, cynizm i poczucie osiggnie¢ osob
badanych
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. . Poczucie

Wyczerpanie Cynizm S

Grupa/ wymiar wypalenia 0s13gn1ec
X SD X SD X SD

Staz <10 lat 20,50 9,26 19,25 13,60 16,75 12,45

n =54

Staz >10 lat 12,33 1,53 11,00 1,73 25,00 1,73
n =44

Cata grupa

N =98 14,95 6,70 16,04 9,11 22,92 9,04

N; n —liczba oséb; X — §rednia; SD — odchylenie standardowe

25

20

Wyczerpanie Cynizm Poczucie osiagnieé
osobistych
Staz>10 lat

B staz<10 lat

Wykres 1. Srednie wyniki poszczegdlnych skal wypalenia zawodowego dla
grupy funkcjonariuszy ze stazem do 10 lat oraz powyzej 10 lat.

Weryfikacja hipotez

Samoocena strat zasobéw osobistych a wypalenie zawodowe

W grupie badanych funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej stwierdzono
istotne statystycznie korelacje straty zasobow hedonistycznych i wital-
nych zwyczerpaniem (r=0,62; p<0,01), cynizmem (r=0,64; p<0,01) oraz
poczuciem osiggnie¢ osobistych (r=-0,56; p<0,05) (tabela 5). Powyzsze
wyniki czeSciowo potwierdzajg hipoteze¢ o dodatniej zaleznosci wypalenia
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zawodowego ze stratami zasobOw osobistych, czyli im wigksze straty zaso-
bow, tym wieksze nasilenie wypalenia zawodowego. Dodatnia zaleznos¢
poczucia strat zasobow z wypaleniem zawodowym dotyczy jedynie zaso-
bow hedonistycznych i witalnych, pozostate zasoby okazaly si¢ nie by¢
w relacji z zadnym z wymiarow wyplenia.

Tabela 5. Samoocena strat zasobdéw osobistych a wypalenie zawodowe
w grupie badanych (podano istotne)

Skala wypalenia Poczucie
Zasob Wyczerpanie Cynizm osiagniec
osobistych
r r r
Zasoby hedonistyczne i witalne 0,62%* 0,64** -0,56*

r —warto$ci wspétczynnika r-Pearsona; * 0,05; ** 0,01; N=98

Samoocena zyskow zasobOw osobistych a wypalenie zawodowe

W grupie badanych funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej stwierdzono
istotne statystycznie korelacje zyskow zasobéw hedonistycznych i wital-
nych z cynizmem (r = -0,34; p<0,05), zyskow zasobéw wewnetrznych
i duchowych z wyczerpaniem (r = -0,34; p<0,05) i cynizmem (r = —-0,37;
p<0,01), zasobéw rodzinnych z cynizmem (r = -0,38; p<0,01), zaso-
bow wiladzy i prestizu z wyczerpaniem (r = -0,43; p<0,01), cynizmem
(r =-0,61; p<0,01) i poczuciem osiaggnie¢ osobistych (r = 0,45; p<0,01)
oraz zasobow ekonomiczno-politycznych z poczuciem osiagni¢¢ osobi-
stych (r = 0,48; p<0,01) (Tabela 6). Powyzsze wyniki czesciowo potwier-
dzaja hipoteze o dodatniej zaleznosci wypalenia zawodowego z zyskami
zasobow osobistych, czyli im wieksze zyski zasobdw, tym mniejsze nasi-
lenie wypalenia zawodowego. Dodatnia zalezno$¢ poczucia zyskow za-
sobow ze wszystkimi skalami wypalenia dotyczy jedynie zasobdéw wladzy
1 prestizu. Zyski zasobow wewnetrznych i duchowych pozostaja w relacji
zwyczerpaniem i cynizmem, hedonistycznych 1 witalnych oraz rodzinnych
pozostaja w relacji jedynie z cynizmem, a zasobéw ekonomiczno-politycz-
nych z poczuciem osiagniec.
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Tabela 6. Samoocena zyskdw zasobow osobistych a wypalenie zawodowe
w grupie badanych (podano istotne)

Skala wypalenia Poczucie
Zasob Wyczerpanie Cynizm osiagniec
osobistych
r r r
Zasoby hedonistyczne i witalne -0,16 -0,34* 0,02
Zasoby wewnetrzne i duchowe -0,34* -0,37%* 0,11
Zasoby rodzinne -0,20 -0,38** 0,15
Zasoby wiladzy i prestizu -0,43%* -0,61%* 0,45%*
Zasoby ekonomiczno-polityczne 0,09 0,03 0,48**

r — wartoSci wspotczynnika r-Pearsona; * 0,05; ** 0,01; N=98

Bardziej szczegdtowa analiza pozwolita okresli¢ poszczegdlne straty
i zyski zasobow w ramach skorelowanych z wypaleniem zasobow. Z wy-
czerpaniem w dodatniej zaleznoSci pozostaja straty mozliwosci atrak-
cyjnego spedzania czasu wolnego (r = 0,27; p < 0,01), straty poczucia
rozwoju osobistego (r = 0,24; p < 0,05), straty mozliwosci realizowania
zainteresowan, hobby (r = 0,26; p < 0,05), straty posiadania energii
zyciowej ,,napedu” (r = 0,26; p < 0,05), straty posiadania pieniedzy
na przyjemnosci (r = 0,23; p < 0,05) oraz straty osiggania zamierzonych
celéw w pracy zawodowej (r = 0,28; p < 0,01). Z kolei z cynizmem w do-
datniej relacji pozostaja straty mozliwosci realizacji zainteresowan, hobby
(r = 0,26; p < 0,05) oraz straty posiadania energii zyciowej ,,napedu
(r =0,29; p < 0,05). Z wymiarem poczucia osiggni¢¢ osobistych ujemnie
korelujg straty w zakresie poczucia rozwoju osobistego (r = -0,27; p <
0,01), pienigdzy na przyjemnosci (r = —0,23; p < 0,05) oraz osiaggania
zamierzonych celéw w pracy zawodowej (r =- 0,25; p < 0,05).

Wsrdd zyskow zasobdw z wyczerpaniem ujemnie koreluje madrosé
zyciowa (r = -0,25; p < 0,05), a takze posiadanie wtadzy (r = -0,27;
p < 0,01) oraz szansa awansu w pracy (r = -0,27; p < 0,01). Z cyni-
zmem w ujemne;j relacji sa zyski w zakresie poczucia rozwoju osobistego
(r = -0,32; p < 0,01), mozliwoSci realizacji zainteresowan, hobby
(r =-0,27; p < 0,05), posiadania energii zyciowej ,,napedu” (r = —0,23;
p < 0,05), pieniedzy na przyjemnosci (r = -0,21; p < 0,05), madrosci
zyciowej (r = —=0,23; p < 0,05), posiadanie oparcia w rodzinie (r = —-0,23;
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p < 0,01), dobrych relacji z najblizszymi (r = —-0,21; p < 0,05) oraz po-
siadania wladzy (r = -0,24; p < 0,05). Z poczuciem osiagnie¢ osobistych
w dodatniej relacji sa zyski dochodu wystarczajacego na biezace wydatki
(r=0,29; p < 0,01), posiadanie zabezpieczenia materialnego na wypadek
dramatycznych zmian zyciowych (r = 0,32; p < 0,01) i szansy awansu
w pracy (r = 0,32; p < 0,01) (tabela 7).

Staz pracy a wypalenie zawodowe

Analiza danych z tabeli 4 wykazata, ze staz pracy ponizej i powyzej
10 lat nie rdznicuje istotnie badanych funkcjonariuszy wieziennych
wzgledem wyczerpania, cynizmu i1 poczucia osiagnie¢ osobistych. Tym
samym nie potwierdzono hipotezy, ze wypalenie zawodowe u badanych
jest r6zne w zaleznoSci od stazu pracy.

Dyskusja wynikow 1 implikacje praktyczne

Stres zwiazany z praca 1 rozpatrywanie zjawiska wypalenia zawo-
dowego ujete zostalo w aspekcie teorii zachowania zasobéow COR
S.E. Hobfolla. Koncepcja ta zostata wybrana ze wzgledu na mozliwo$¢
rozpatrywania wypalenia jako konsekwencji funkcjonowania w danej sy-
tuacji zyciowej (zawodowej), biorac za istotng samoocene strat i zyskow
zasobow osobistych. S.E. Hobfoll mniejsza wage przyktada stresogen-
nym warunkom zycia, a kieruje ja gtébwnie na koszty, jakie cztowiek musi
ponies¢, starajac sie przystosowac do zaistniatych zmian®. Taki sposob
interpretacji rzeczywistoSci daje szans¢ poznania faktycznych trudnosci,
z Jjakimi musi zmierzy¢ si¢ cztowiek, precyzyjnie okreslajac straty 1 zyski.
Wedlug koncepcji S.E. Hobfolla ochrona zasobéw oraz ich zdobywanie
jest podstawowym celem aktywnosci cztowieka, a stres jest wewnetrznym
stanem wynikajacym ze straty zasobow. S.E. Hobfoll podkresla centralne
znaczenie cyklOw straty, jak i zyskiwania, i wskazuje, ze oba te procesy
sa kluczowe dla reagowania na stres, a co si¢ z tym wiaze i rozpatry-
wania zjawiska wypalenia zawodowego. Analiza wynikow potwierdzita
czesciowo stawiang hipoteze o korelacji strat i zyskow zasobow z wypa-
leniem zawodowym. CzeS¢ strat 1 czeS¢ zyskow okazala si¢ by¢ w relacji

% B. Dudek, J. Koniarek, W. Szymczak, Stres zwigzany..., op. cit., s. 318-325.
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ze sktadowymi wypalenia zawodowego. Zaleznosci strat i zasobow osobi-
stych z poszczegOlnymi sktadowymi wypalenia, przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Straty i zyski poszczegllnych zasoboéw badanych funkcjonariu-
szy, ktore maja zwigzek z wypaleniem zawodowym

Wyczerpanie ¢
Mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego, poczucie rozwoju osobistego,
z | mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby, posiadanie energii zyciowej ,,napedu”,
:§ pieniadze na przyjemnosci, osiaganie zamierzonych celéw w pracy zawodowej (H)
5 Cynizm 1
<
S | Mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby, posiadanie energii zyciowej ,,napedu” (H)
e Poczucie osiagnieé |,
Poczucie rozwoju osobistego, pienigdze na przyjemnosci, osiagganie zamierzonych
celow w pracy zawodowej (H)
Wyczerpanie |,
Madros¢ zyciowa (W)
Posiadanie wladzy, szansa awansu w pracy (P)
Cynizm |
2 | Poczucie rozwoju osobistego, mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby, posiadanie
% energii zyciowej ,,napedu”, pieniadze na przyjemnosci (H)
172} Py .
g | Madros¢ zyciowa (W)
é Posiadanie oparcia w rodzinie, dobre relacje z najblizszymi (R)
N | Posiadanie wiadzy (P)
Poczucie osiagnie¢ 1
Dochdd wystarczajacy na biezace wydatki, posiadanie zabezpieczenia materialnego
na wypadek dramatycznych zmian zyciowych (E)
Szansa awansu w pracy (P)

1 — wigksze nasilenie; | — mniejsze nasilenie; (H) zasoby hedonistyczne i witalne;
(W) zasoby wewnetrzne i duchowe; (R) zasoby rodzinne; (P) zasoby wladzy i prestizu;
(E) zasoby ekonomiczno-polityczne.

Straty zasobéw hedonistycznych i witalnych okazaty sie korelowac
ujemnie ze wszystkimi skalami wypalenia, a zyski z cynizmem. Zasoby te
sa pewng forma nagrody, sa czyms wyjatkowo przyjemnym dla jednostki,
ktore moga pobudzac i mogg byc traktowane jako nagroda za wtozony wy-
sitek. Pomagaja przede wszystkim usunieciu zmeczenia i nabraniu sil, stad
naturalnie, gdy je tracimy, ro$nie nasze wyczerpanie, aby chronié reszte
zasobow, zaczynamy si¢ dystansowad, a przez to spada nasze poczucie
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osiagnieC. Zgodni z druga implikacja teorii S.E. Hobfolla — ,,Ubdstwo
i strata rodza kolejne straty, natomiast bogactwo (wraz ze zdolnoscig
do inwestycji) rodzi kolejne zasoby lub chroni dotychczasowe”®. Wedtug
S.E. Hobfolla zyski generuja zyski, zatem pracownik, ktory ma mozliwos¢
realizowania hobby, posiada ,,naped”, energie zyciowa, ma pieniadze
na przyjemnosci, moze inwestowac kolejne swoje zasoby w aktywnosS¢
zawodowg i musi sie dystansowaé (nizszy cynizm). Poza tym mozliwos¢
rozwoju osobistego ,,stymuluje, zaspokajana potrzebe réznorodnosci,
gdzie ubogie warunki fizyczne, kraty 1 warunki izolacji moga by¢ rekom-
pensowane wyzszymi wymaganiami intelektualnymi, tym samym chronig
przed napigciem, zniecheceniem i poczuciem braku przydatnosci i umie-
jetnosci czyli osiowych symptoméw wypalenia zawodowego ™.

Zyski zasobow wewngetrznych pozostaja w zaleznosci z wyczerpaniem
i cynizmem. W efekcie rozwoju jednostka pomnaza swoje zasoby (wiedzy,
umiejetnosci), w zwigzku z tym moze skuteczniej radzi€ sobie z problema-
mi, stresorami, czy wyzwaniami i czuje si¢ mniej wyczerpana i obronnie nie
musi dystansowac sie. Zaspokojenie potrzeb zwigzanych z samorozwojem
ma liczne konsekwencje dla motywacji i produktywnosci pracownika’.
Na przyktad funkcjonariusz, ktéry ma wieksza madros$¢ zyciowa, rozumie
wiecej zachowan, sytuacji itp., najprawdopodobniej mniej zasobow bedzie
musiat uzy¢, by skutecznie rozwiazac jakas trudna sytuacje w pracy, czyli
wedlug modelu JD-R przy wysokich wymaganiach bedzie mial wigcej za-
sobow osobistych, by funkcjonowac efektywnie w roli zawodowe;.

Zasoby rodzinne okazaly si¢ by¢ w relacji z cynizmem. W skutecznym
zmaganiu si¢ z sytuacja trudna jednostka zmuszona jest do optymalnego
mobilizowania zasobdw zaradczych (energetycznych), ktére wymagaja
uzupetnienia, a niezmiernie istotne w procesie uzupeliniania tych utraco-
nych zasobéw odgrywa wsparcie’. Wiele badan” potwierdza role wsparcia

9 J. Strelau, Osobowos¢ a..., op. cit., s. 369.

" E. Kasprzak, M. Koper, Psychospoleczne warunki pracy a wypalenie zawodowe wsrod funkcjonariuszy stuzby
wieziennej, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny — Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2015, nr 2, s. 361.

" E. Kasprzak, Poczucie jakosci zycia pracownikow realizujgcych rozne wzory kariery zawodowej, Bydgoszcz
2013.

72 W. Okta, S. Steuden, Strukturalne i dynamiczne aspekty zespotu wypalenia w zawodach wspierajgcych,
,Roczniki Psychologiczne” 1999, nr 2, s. 5-17.

7 Zob. A.B Bakker, J.J. Hakanen, E. Demerouti, D. Xanthopoulou, Job resources boost work engagement,
particularly when job demands are high, ,Journal of Educational Psychology” 2007, vol. 99, s. 274-284;
L. Mawhinney, Laugh so you don’t cry: teachers combating isolation in schools through humour and social
support, ,,Ethnography & Education” 2008, vol. 3, s. 195-209; Y. Shen, Relationships between self-efficacy,
social support and stress coping strategies in Chinese primary and secondary school teachers, ,,Stress & Health:
Journal of the International Society for the Investigation of Stress” 2009, vol. 25, s. 129-138.
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jako moderatora relacji wymagania pracy-wypalenie. Pracownik, ktory
zyskal zasOb — wsparcie, sam nie musi zmagac si¢ z trudami zawodu,
chroni¢ za wszelka ceng reszty zasobow, 1 w zwiazku z tym nie musi si¢
dystansowaé. Spostrzegane wsparcie moze wpltywaé na subiektywne
doswiadczanie stresu, zmienia¢ ocene sytuacji, czy zmniejsza¢ nasilenie
negatywnych ocen pierwotnych’™. Spostrzeganie zyskéw zasobow wspar-
cia (niekoniecznie otrzymywanie), w zwigzku z tym, ze pracownik czuje
sie bezpieczny, nie odczuwa leku czy wyobcowania, wplywa bezposSrednio
na jego dobrostan, niezaleznie od czynnikow sytuacyjnych. By¢ moze
rOwniez emocjonalny wymiar wsparcia, przekazanie w toku interakc;ji
emocji podtrzymujacych, odzwierciedlajacych troske, uwrazliwia na dru-
g3 osobe 1 zwigzany jest ze wzrostem podmiotowego traktowania od-
biorcéw swoich ustug przez funkcjonariuszy. Poza tym ujemna zaleznos¢
zyskow zasobow rodzinnych z depersonalizacja wynika by¢ moze z tego,
ze gdy ktoS ma dobry kontakt ze swoimi najblizszymi, doSwiadcza wigce]
emocji pozytywnych, a jak pisze Jan Strelau”, emocje pozytywne nie tylko
nie wyczerpuja zasobdw, lecz je odnawiajg. Doswiadczanie pozytywnych
emocji prowadzi do wzrostu zasobow osobistych, ktore stanowig bufor
stresu’®. Zatem, osoba taka nie boi si¢, ze utraci zasoby, nie musi stosowac
mechanizmu obronnego przejawiajacego si¢ w zachowaniach deperso-
nalizacyjnych. Pozytywne emocje ulatwiaja przyjmowanie perspektywy
innych ludzi, co stluzy kooperacji i przyczynia si¢ do wigkszej prospo-
tecznosci”’. Wiele badan’™ wskazuje na szereg konsekwencji przezywania
pozytywnych emocji, w tym odpornos¢ na trudnosci zyciowe i rozwoj
osobisty. Biorac powyzsze pod uwage, mozna zalozyc, ze zyski tych za-
sobow buforuja wymagania pracy, dzigki czemu pracownik jest mniej
wypalony. Czgsto najwazniejsza dla jednostki jest rodzina, a wystepujace

™ H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby de niowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane koncepcje
teoretyczne, [W:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sgk, R. Cieslak, Warszawa 2011, s. 11-28.

7 J. Strelau, Osobowos¢ a..., op. cit., s. 274-308.

7 B.L. Fredrickson, The role of positive emotions in positive psychology, ,,American Psychologist” 2001, vol.
56, s. 218-226.

7 E. Trzebinska, Psychologia pozytywna, Warszawa 2008.

8 Zob. B.L. Fredrickson, Positive emotions, [w:] Handbook of positive psychology, red. C.R. Snyder, S.J. Lopez,
New York 2002, s. 120-134; A.M. Isen, Rola neuropsychologii w rozumieniu korzystnego wplywu afektu
pozytywnego na zachowania spoleczne i procesy poznawcze, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu,
zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapifiski, Warszawa 2004, s. 284-302; D. Watson, Positive affectivity:
The disposition to experience pleasurable emotional states, w: Handbook of positive psychology, red. C.R. Snyder,
S.J. Lopez, New York 2002, s. 106-119; A.D. Ong, C.S. Bergman, T.L. Bisconti, K. A. Wallace, Psychological
resilence, positive emotions, and successful adaptation to stress in later life, ,Journal of Pesonality and Social
Psychology” 2006, vol. 4, s. 730-749.
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w tej relacji wigzi emocjonalne oraz pewna stabilno$¢ przektadaja sie
na dobre funkcjonowanie w innych obszarach zycia™. Badania Janusza
Kirenko i Teresy Zubrzyckiej-Maciag® wskazuja, ze osoby stanu wolnego
w nieco wiekszym stopniu sg bardziej podatne na wypalenie.

Zyski zasobow wladzy i prestizu dodatnio zwiazane sg ze wszystkimi
wymiarami wypalenia zawodowego. W odniesieniu do modelu JD-R
pozycja spoteczna i witadza sa pewnymi rodzajami zasobdw, ktore przy
wysokich wymaganiach, jakie stawia dana profesja, moga chroni¢ pra-
cownika przed wypaleniem, a praca w Stuzbie Wig¢ziennej niewatpliwie
stawia wielce wysokie wymagania. W nawiazaniu do teorii S.E. Hobfolla,
status spoteczny nalezy do zasobdw trzeciego rzedu, ktoére umozliwiajg
dostep do zasobéw wtdrnych (np. przynaleznosci do okreslonej grupy),
a te z kolei pomagaja zdobywac zasoby pierwotne (zwigzane z egzysten-
cja). W zwiazku z czym zyskOw zasobow z kategorii pozycji spotecznej
1wladzy szczegélnie w instytucji hierarchicznej jednostka moze odczuwac
jako niezwykle istotne, i to na réznych ptaszczyznach.

Zyski zasobow ekonomicznych pozostaja w zaleznoSci z poczuciem
osiagni¢€. Ich zysk w pewnym sensie rekompensuje wysitki 1 czujemy
sie docenieni za swoje dziatania, ze nasze starania zostaly odpowiednio
nagrodzone. Zgodnie z modelem braku rownowagi miedzy wysitkiem
a nagroda (Effort-Reward Imbalance model, ERI)® pracownik, ktéry
zainwestowat swoje zasoby, oczekuje réwniez odpowiedniej gratyfika-
cji finansowej. Jednym z istotnych czynnikéw sprzyjajacych wypaleniu
zawodowemu (wyczerpaniu) jest niski status materialny®. W mysl teorii
JD-R specyficzne wlasciwosci Srodowiska (tu charakterystyczne dla Stuz-
by Wigzienne) moga staé sic wymaganiami, ktore negatywnie wplywaja
na zaangazowanie pracownikow, a odpowiednia gratyfikacja finansowa
moze czeSciowo petic funkcje motywacyjna, a zatem wieksze zaanga-
zowanie w prace, a w konsekwencji lepsza ocene osiaggnig¢ osobistych.

Przedstawione wyniki moga okazac si¢ uzyteczne przede wszystkim
w obszarze dzialan prewencyjnych. Potwierdzono cz¢$¢ wynikow dotych-
czasowych badan dotyczacych zwiazku wypalenia z konkretnymi stratami

7 G. Poraj, Od pasji do frustracji. Modele psychologicznego funkcjonowania nauczycieli, ¥.6dz 2009.

8 J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdtczesny nauczyciel. .., op. cit., s. 115-180.

81 J. Siegrist, D. Starke, T. Chandola, I. Godin, M. Marmot, I. Niedhammer, R. Peter, The measurement
of effort-reward imbalance at work: European comparisons, ,,Social Science & Medicine” 2004, vol. 58,
s. 1483-1499.

82 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny-symptomy-zapobieganie-przezwyciezanie, Wroctaw 2002.
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i zyskami zasobdw osobistych. Zatem w ramach profilaktyki wypalenia

mozna wykorzysta¢ uzyskane wyniki i tatwiej podejmowac¢ odpowiednie

czynnosci zapobiegawcze, a takze naprawcze. Funkcjonariusz, ktory do-

Swiadczyt strat zasobdw hedonistycznych i witalnych jest szczegdlnie po-

datny na wypalenie zawodowe i wlasnie na odbudowywaniu tych zasobow

powinny byc¢ skupione dziatania prewencyjne. Straznik, ktory miat okazje
pomnozy¢ zasoby hedonistyczne i witalne, wewnetrzne i duchowe, ro-
dzinne oraz wladzy i prestizu bedzie prezentowal mniej cynizmu. Z kolei
ten, ktory pomnozyt zasoby wewnetrzne i duchowe oraz wladzy i prestizu
bedzie mniej wyczerpany, a ten, ktory zyskat zasoby wtadzy i prestizu
lub/i ekonomiczno-polityczne, bedzie miat wyzsze poczucie osiagniecC.

Warto zauwazy¢, ze straty zasobow hedonistycznych i witalnych sa bardzo

istotne dla wszystkich sktadowych wypalenia, tak jak zyski z kategorii

wladzy i prestizu.

Zgodnie z tym, co rekomendowata Helena Sek®, w zapobieganiu
wypaleniu nalezy wykorzysta¢ dwie strategie. Pierwsza powinna zmie-
rza¢ w kierunku obnizenia czynnikéw ryzyka (tu: ograniczenie ponoszo-
nych przez funkcjonariuszy strat zasobow hedonistycznych 1 witalnych:
mozliwosci atrakcyjnego spedzania czasu wolnego, rozwoju osobistego,
mozliwosci realizacji zainteresowan, hobby, posiadania energii zyciowej
,hapedu”, pieniedzy na przyjemnosci, osiagania zamierzonych celow
w pracy zawodowej, druga powinna zmierza¢ w kierunku wzmacniania
zasobOw osobistych straznikow: madrosci zyciowej, posiadania wladzy,
szansy awansu w pracy, poczucie rozwoju osobistego, mozliwosci reali-
zacji zainteresowan, hobby, posiadania energii zyciowej ,,napedu”, pie-
niedzy na przyjemnosci, posiadania oparcia w rodzinie, dobrych relacji
z najblizszymi, dochodu wystarczajacego na biezace wydatki, posiadania
zabezpieczenia materialnego na wypadek dramatycznych zmian zycio-
wych oraz szansy awansu w pracy.

Wynikajace z powyzszych implikacje beda dotyczyty kilku obszaréw
dziatan (rysunek 4).

Podsumowujac powyzsze analizy nalezatoby:

* zapewniC funkcjonariuszom taki poziom wynagrodzenia, ktory po-
zwoli na biezace wydatki, zabezpieczy materialnie na: wypadek dra-
matycznych zmian zyciowych, atrakcyjne spedzanie czasu wolnego,
mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby, przyjemnosci, aby mogli

% H. Sek, Uwarunkowania i..., op. cit., s. 83-113.
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ciggle uzupetiac swoje zasoby osobiste, ktore z racji wymagan zawodu
muszga permanentnie inwestowac;

* wprowadzi¢ mozliwos¢ regularnego spedzania czasu funkcjonariuszy
z rodzing oraz rozwijania poprawnych wiezi rodzinnych przez uczest-
nictwo w zajeciach grupowych oraz indywidualnych, w tym wyjazdo-
wych, prowadzonych przez psychologdw, nie tylko dla funkcjonariuszy,
lecz ich rodzin;

* wzmocni¢ kompetencje dyrektoréw w zakresie przywodztwa, w tym
udzielania pracownikom regularnej informacji zwrotnej na temat ich
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji celow zawodowych
(w tym krétkoterminowych — biezacych) oraz mozliwej autonomii
pracownikow;

» zachecac i wspiera¢ w réznych formach rozwoj zawodowy funkcjo-
nariuszy poprzez podnoszenie kwalifikacji (studia, inne formy),
a co za tym idzie — wspomagac szanse awansu;

* laczy¢ proponowane rekomendacje z systemowymi zmianami w za-
kresie ksztalcenia przysztych funkcjonariuszy, gdzie juz kandydaci
do zawodu beda wyposazani w odpowiednie kompetencje migkkie.

Ograniczenia badan

Niniejsze opracowanie zawiera pewne ograniczenia, ktére moga do-
starcza¢ wskazowek do wykonywania przyszlych badan w tej dziedzinie.
Ograniczenia zwigzane sg przede wszystkim z metodologicznymi aspek-
tami przeprowadzonych analiz.

Pierwsze z nich dotyczy doboru proby badanych osob — ot6z w niniej-
szym projekcie badano funkcjonariuszy zaktadow karnych, nie badano
pracujacych w aresztach Sledczych. Specyfika pracy tych placowek rdzni
sie, stad wyniki nalezatoby odnie$¢ jedynie do osob pracujacych w zakta-
dach karnych.

Kolejnym ograniczeniem jest dobor proby ze wzgledu na pte¢. W ba-
daniu udziat wzi¢li jedynie funkcjonariusze plci meskiej. W placowkach
penitencjarnych pracuje rOwniez wiele kobiet, stad wyniki nalezatoby
rozszerzyC o ptec zenska.

Istotne jest takze, ze badania przeprowadzono w czterech wojewodz-
twach. W przysztosci warto bytoby zrealizowac je réwniez w pozostatych.
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Nastepna stabos¢ to kwestionariusze samoopisowe, ktore stanowity
narzedzia do badania. Tego typu testy wymuszajg udzielenie odpowiedzi
wprost na zadane pytanie, czesto z jednej lub kilku odpowiedzi. Wigze
sie to z tym, ze odwotuja si¢ do dostepnych w §wiadomoSci skryptow czy
schematow, a w konsekwencji moze powodowaé wyciaganie falszywych
wnioskow. Przykladowo w przypadku narzedzi samoopisowych kobiety
uzyskuja wyzsze wyniki zaleznosci niz mezczyzni®, a przy technikach pro-
jekcyjnych nie stwierdza sie roznic w tym zakresie ze wzgledu na ptec®.
Z kolei Arthur Stone, Joseph Schwartz, John Neale, Saul Shiffman,
Christine Marco, Mary Hickcox, Jean Paty, Laura Porter i Laura Cruise®
zaproponowali, aby do pomiaru stresu stosowa¢ nowoczesne technologie,
ktore pozwola na zapisywanie informacji bezpoSrednio po wystapieniu
stresora, gdyz istnieja réznice w stosunku do retrospektywnego pomiaru
po jakims czasie. Dlatego tez w przyszlych badaniach cenne byloby wziaé
pod uwage mozliwosci zastosowania roznych metod pomiaru, by uzyskac
bardziej rzetelne wyniki. Jednak taki sposob prowadzenia badan wigzatby
sie z poniesieniem wiekszych naktadow finansowych i czasu.

Prezentowane badania zostaly zrealizowane przede wszystkim
na podstawie modelu korelacyjnego, co pozwolilo na wykrycie istotnych
zwiazkoéw 1 ich kierunkéw miedzy zmiennymi objasniajacymi i zmienng
objasniang. Jednak schemat korelacyjny uniemozliwia wnioskowanie
przyczynowo-skutkowe, co jest pewnym ograniczeniem dla poznania
przyczyn powstawania wypalenia zawodowego. W przysztoSci cenne
byloby przeprowadzenie badan, ktore wskazywalyby na strukture zalez-
noSci przyczynowych i wptyw okreslonych zmiennych na powstawanie
wypalenia zawodowego.

8 R.E Bornstein, The Dependent Personality: Developmental, Social, and Clinical Perspectives, ,,Psychological
Bulletin” 1992, vol. 112, s. 3-23.

8 R.E. Bornstein, D.J. Galley, D.R. Leone, Parental representations and orality, ,,Journal of Personality
Assessment” 1986, vol. 50, s. 80-89.

8 A.A. Stone, J.E. Schwartz, J.M. Neale, S. Shiffman, C. Marco, M. Hickcox, J. Paty, L.S. Porter, L.J. Cruise,
A comparison of coping assessed by ecological momentary analysis and retrospective recall, ,,Journal of Personality
and Social Psychology” 1998, vol. 74, s. 1670-1680.

212



Straty i zyski zasobow osobistych a wypalenie zawodowe u pracownikoéw Stuzby Wieziennej

Bibliografia

Alacacioglu A., Yavuzsen T., Dirioz M., Oztop 1., Yilmaz U., Burnout in nurses and
physicians working a tan oncology department,”Psychooncology” 2009, vol. 18.

Bakker A.B., Demerouti E., The Job Demands-Resources model: state of the art., “Jo-
urnal of Managerial Psychology” 2007, vol. 22(3).

Bakker A.B., Hakanen J.J., Demerouti E., Xanthopoulou D., Job resources boost
work engagement, particularly when job demands are high, “Journal of Educational
Psychology” 2007, vol. 99(2).

Becker-Pestka D., Etos stuzby w pracy personelu resocjalizujgcego, ,,Colloquium Wy-
dziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych” 2014, nr 4.

Bielawska-Batorowicz E., Dudek B., Wprowadzenie, [w:[ E. Bielawska-Batorowicz,
B. Dudek (red.), Teoria zachowania zasobow Stevana E. Hobfolla. Polskie doswiad-
czenia, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz 2012.

Bornstein R.E, The Dependent Personality: Developmental, Social, and Clinical Per-
spectives, “Psychological Bulletin” 1992, vol. 112 (1).

Bornstein R.E, Galley D.J., Leone D.R. (1986), Parental representations and orality.
“Journal of Personality Assessment” 1986, vol. 50.

Bourbonnais R., Jauvin N., Dussault J., Vezina M., Psychosocial Work Environment,
Interpersonal Violence at Work and Mental Health among Correctional Officers, “Law
Psychiatry” 2007, vol. 30.

Ciosek M., Psychologia sqdowa i penitencjarna, Wydawnictwa Prawnicze PWN,
Warszawa 2001.

De Cuyper N., Schreurs B., De Witte H., Baillien E., Vander Elst T., Exemplification
and perceived job insecurity: Associations with self-rated performance and emotional
exhaustion, “Journal of Personnel Psychology” 2014, vol. 13(1).

Dollard J., Miller N.E., Doob L.W., Mowrer O.H. & Sears R.R., Frustration and ag-
gression ,,Yale University Press® 1939.

Dudek B., Gruszczyniska E., Koniarek J., Teoria zachowania zasobéw S. Hobfolla - za-
gadnienia teoretyczne i metedologiczne oraz adaptacja kwestionariusza cor-evaluation,
[w:] Sek H., Pasikowski T. (red.), Psychologia zdrowia: teoria, metodologoa i empiria,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2006.

Dudek B., Koniarek J., Szymczak W., (2007). Stres zwiqzany z pracq a teoria zachowania
zasobow Stevana Hobfola, ,,Medycyna Pracy” 2007, nr 58(4).

Dylag A., Psychometric properties of a Polish version of the Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS) in a group of Information and Communication Technology
Specialists (ICT) [w ttum.: Badania nad wlasnosSciami psychometrycznymi polskiej
wersji kwestionariusza Wypalenia Zawodowego — Wersja Ogélna (MBI-GS)

213



Aleksandra Jedryszek

w grupie informatykéw], (wspoétautor) [w:] ,,Ergonomia — International Journal
of Ergonomics and Human Factors (IJE&HF)“ 2006, vol. 28.

Fredrickson B.L., Positive emotions, [w:] C.R. Snyder, S.J. Lopez (red.). Handbook
of positive psychology, “Oxford University Press” New York 2002.

Fredrickson B.L., The role of positive emotions in positive psychology, “American Psy-
chologist” 2001, vol. 56.

Freunderberger H.J., Staff Burn-Out., “Jurnal of Social Issues” 1974, vol. 30(1).

Freunderberger H.J., Richelson G., Burnout: the hight cost of high achievment. “Gar-
den City, N.Y: Anchor Press” 1980.

Garner B.R., Knight K., Simpson D.D., Burnout among corrections-based drug treat-
ment staff: Impact of behavior and organizational factors, “International Journal of
Offender Therapy and Comparative Criminology” 2007, vol. 51.

Gtebocka A., Lisowska E., Professional burnout and stress among Polish physicins expla-
ined by the Hobfoll resources theory. “Journal of Psychology and Pharmacology”
2007, vol. 58(5).

Harris K., Lambert A., Harris R., HRM effectiveness as a moderator of the relationships
between abusive supervision and technology work overload and job out-comes for
technology and users, “Journal of Applied Social Psychology” 2013, vol. 43.

Heszen-Niejodek 1. (2012), Paradygmat stresu i radzenia sobie Lazarusa i Hobfolla
— podejscia badawcze przeciwstawne czy komplementarne? [w:] E. Bielawska-Bato-
rowicz, B. Dudek (red.), Teoria zachowania zasobéw Stevana E. Hobfolla. Polskie
doswiadczenia, Wydawnictwo Uniwersytetu £.0dzkiego, £.6dzZ 2012.

Heszen-Niejodek 1., Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] J. Strelau
(red)., Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w spoleczeristwie i elementy
psychologii stosowanej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.

Hoel H., Cooper C.L., Destructive Conflict and Bullying at Work [Report for Manche-
ster School of Management], Manchester 2000.

Hobfoll S., Conservation of Resources. A New attempt at conceptualizing stress, ,,The
American Psychologist“ 1989, 44 (3).

Hobfoll S.E., Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006.

Hobfoll S.E., Teoria zachowania zasobow i jej implikacje dla problematyki stresu, zdrowia
i odpornosci, [w:] E. Bielawska-Batorowicz, B. Dudek (red.), Teoria zachowania
zasobow Stevana E. Hobfolla — polskie doswiadczenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
L.odzkiego, £.6dz 2012.

Hobfoll S.E., Freedy J., Conservation of resources: A general stress theory applied to bur-
nout, [w:] W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek (red.), Professional burnout: Recent
developments in theory and research, DC: Taylor & Francis, Washington 1993.

214



Straty i zyski zasobow osobistych a wypalenie zawodowe u pracownikoéw Stuzby Wieziennej

Hobfoll S.E., Shirom A., Conservation of resources theory: Applications to sress and ma-
nagement in the workplsc, [w:] R.T. Golebiewski (red.), Handbook of organizational
behavior, NY: Dekker, New York 2001.

Isen A.M., Rola neuropsychologii w rozumieniu korzystnego wplywu afektu pozytywnego
na zachowania spoteczne i procesy poznawcze, [w:] J. Czapinski (red.), Psychologia
pozytywna. Nauka o szczeSciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004.

Ito J.K., Brotheridge C.M., Resources, coping strategies, and emotional exhaustion:
A conservation of resources perspective, “Journal of Vocational Behavior” 2003,
vol. 63(3).

Kasprzak E., Poczucie jakosci zycia pracownikow realizujqcych rézne wzory kariery
zawodowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kaziemierza Wielkiego, Bydgoszcz 2003.

Kasprzak E., Koper M., Psychospoleczne warunki pracy a wypalenie zawodowe wsréd
funkcjonariuszy stuzby wieziennej, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny — Edukacja
dla Bezpieczenstwa” 2015, nr 2.

Kirenko J., Zubrzycka-Maciag T., Wspdiczesny nauczyciel. Stadium wypalenia zawodo-
wego, Uniwersytet Marii Sklodowskiej-Curie, Lublin 2014.

Ku¢ M., Rola stuzb penitencjarnych w polityce kryminalnej, [w:] J. Switka, M. Ku¢,
I. Niewiadomska (red.), Autorytet i godnos¢ stuzb penitencjarnych a skutecznosé
metod resocjalizacji, KUL, Lublin 2004.

Lesniak M., Szaszkiewicz M., Wiezienie jako instytucja opresyjna i sytuacja depresyjna,
,Panstwo i Spoteczefistwo* 2015, nr 2.

Machel H., Psychospoteczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wiezien-
nego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2001.

Maslach C., Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, [w:] H. Sek (red.), Wypalenie
zawodowe — przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa 20009.

Maslach C., Jackson S., The measurement of experienced burnout, “Journal of Occupa-
tional Behavior” 1981, vol. 81(2).

Maslach C., Leiter M.P, Prawda o wypaleniu zawodowym, PWN, Warszawa 2011.

Maslach C., Schaufeli W.B., Leiter M, Job bournout, “Annual Review of Psychology”
2001, vol. 52.

Mawhinney L., Laugh so you don’t cry: teachers combating isolation in schools through
humour and social support, “Ethnography & Education” 2008, vol. 3(2).

Meeusen V., Van Dam K., Brown-Mahoney C., Van Zundert A., Knape H., Burnout,
psychosomatic symptoms and job satisfaction among Dutch anaesthetists: a survey,
Acta Anaesthesiol Scand, 2010, 54.

Merecz-Kot D., Cebrzynska J., Agresja i mobbing w Stuzbie Wieziennej. ,,Medycyna
Pracy” 2008, nr 59(6).

215



Aleksandra Jedryszek

Narumoto J., Nakamura K., Kitabayashi Y., Shibata K., Nakamae T., Fukui K., Rela-
tionship among burnout, coping style and personality: Study of Japanese professional
caregives for eldery, “Psychiatry and Clinical Neurosciences” 2008, vol. 62.

Neveu, J.P, Jailed resources: Conservation of resources theory as applied to burnout
among prison guards,”Journal of Organizational Behavior” 2007, vol. 28(1).

Oginska-Bulik N., Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2006.

Okta W, Steuden S., Strukturalne i dynamiczne aspekty zespotu wypalenia w zawodach
wspierajgcych, ,,Roczniki Psychologiczne” 1999, nr 2.

Ong A.D., Bergman C.S., Bisconti T.L. i Wallace K.A., Psychological resilence, positive
emotions, and successful adaptation to stress in later life, “Journal of Pesonality and
Social Psychology” 2006, vol. 4.

Ostrowska K., Ukryty lek jako zrodto zaburzen w spotecznym funkcjonowaniu jednostki,
,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacyjna®“ 2014, nr 23.

Panagopoulu E. Montgomery A. Benos, Burnout in internal medicine physicians: diffe-
rences between residents and specialists, “European Journal of Internal Medicine”
2006, vol. 17.

Perski A., Poradnik na czas przetomu. O stresie, wypaleniu oraz drogach powrotu do zZycia
w rownowadze, Jacek Santorski i Co, Warszawa 2004.

Peterson U., Demerouti E., Bergstrom G., Samuelsson M., Asberg M., Nygren A.,
Burnout and behavior and mental health among Swidish healthcare workers, “Journal
of Advanced Nursing” 2008, vol. 62 (1).

Piotrowski A., Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2010.

Piotrowski A., Wizerunek medialny Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad Wieziennictwa Pol-
skiego® 2010, nr 67-68, 85-93.
Pomiankiewicz J., Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwa-

runkowania, przejawy, konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2010, nr 67-68, 47-60.

Prins J.T., Hoekstra-Weebers J., Gazendam-Donofrio S.M., Dillingh G.S., Bakker
A.B., Huisman M., Jacobs B.1I, Van der Heijden F,, Burnout and engagement among
resident doctors in the Netherlands: a national study, “Medical Education” 2010,
vol. 44.

Rafferty Y., Friend R., Landsbergis PA., The association between job discretion, deci-
sion authority and burnout, “Work & Stress” 2001, vol. 15(1).

Ray G., Emotions the hidden behind a badge, ,,Corrections Today* 2001, vol. 10.

Schaufeli W.B, Leiter M.P,, Maslach C. & Jackson S.E., Maslach Burnout Inventory
Instruments and Scoring Guides English: GS, HSS, ES forms Portuguese: GS, HSS,
ES forms, Menlo Park: Mind Garden, 1996.

216



Straty i zyski zasobow osobistych a wypalenie zawodowe u pracownikoéw Stuzby Wieziennej

Sekutowicz M., Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. Przyczyny-symptomy-zapobieganie-przezwyciezanie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002.

Sek H., Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spotecznej
psychologii poznawczej, [w:] H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapo-
bieganie, PWN, Warszawa 20009.

Sek H., Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania i mozliwosci zapobiegania,
[w:] H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa
2009.

Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrodla wsparcia,
wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] Sek H., Cieslak R. (red.), Wsparcie spoteczne,
stres i zdrowie, PWN, Warszawa 2011.

Shen Y., Relationships between self-efficacy, social support and stress coping strategies
in Chinese primary and secondary school teachers, “Stress & Health: Journal of the
International Society for the Investigation of Stress” 2009, vol. 25(2).

Siegrist J., Starke D., Chandola T., Godin 1., Marmot M., Niedhammer I., Peter R.,
The measurement of effort-reward imbalance at work: European comparisons, “Social
Science & Medicine” 2004, vol. 58.

Stone A.A., Schwartz J.E., Neale J.M., Shiffman S., Marco C., Hickcox M., Paty J.,
Porter L.S., Cruise L.J., A comparison of coping assessed by ecological momentary
analysis and retrospective recall, “Journal of Personality and Social Psychology”
1998, vol. 74.

Strelau J., Osobowos¢ a wypalenie zawodowe, [w:] J.M. Brzezinski, L. Cierpiatkowska
(red.), Zdrowie i choroba, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.

Szaszkiewicz M., Le$niak M., Wiezienie jako instytucja opresyjna i sytuacja depresyjna.
,Panstwo i Spoteczenstwo” 2015, nr 2.

Trzebiniska E., Psychologia pozytywna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008.

Tucholska S., Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego: etapy rozwoju.
,Przeglad Psychologiczny” 2001, nr 44(3).

Tucholska S., Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska i jego
osobowosciowych uwarunkowan,. Wydawnictwo KUL, Lublin 20009.

Tunc T., Kutanis R.O., Role conflict, role ambiguity and burnout in nurses and physicians
of university hospital in Turkey. “Nursing & Health Sciencies” 2009, vol. 11.

Urlinska M.M., Urlifiska M., Funkcjonariusz stuzby wieziennej — obszary problemoéw
wpisanych w role spoleczng, ,,Pedagogia Christiana“ 2015, nr 2(36).

Watson D., Positive affectivity: The disposition to experience pleasurable emotional states,
[w:] C.R. Snyder i S.J. Lopez (red.). Handbook of positive psychology, “New York:
Oxford University Press” 2002.

217



Aleksandra Jedryszek

Weber-Rajek M., Sygit-Kowalkowska E., Radziminiska A., Ossowski R., Psychospo-
teczne zagrozenia w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — przeglad literatury,
»otudia Prawnoustrojowe” 2017, nr 36.

Wieczorek L., Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wieziennej, ,,Humanistyczne Ze-
szyty Naukowe — Prawa Czlowieka“ 2017, nr 1(20).

Netografia:

Stuzba Wigzienna. Statystyki. Pobrano z https://sw.gov.pl/dzial/statystyka, (dostep:
27.12.2019).

Stuzba Wiezienna. Zesp6t Stuzby Medycyny Pracy i BHP. Pobrano z http://docplayer.
pl/20301177-Centralny-zarzad-sluzby-wieziennej-zespol-sluzby-medycyny-pracy-i-
-bhp-w-biurze-kadr-i-szkolenia.html, (dostep: 29.12.2019).

Spinaris, C.G., Denhof, M.D., Kellaway, J.A. (2012). Posttraumatic Stress Disorder
in United States Corrections Professionals: Prevalence and Impact on Health

and Functioning. Pobrano z http://desertwaters.com/wp content/uploads/2013/09/
PTSD_Prev_in_Corrections_09-03-131.pdf, (dostep: 27.12.2019).

Standyk B.L. (2003). PTSD in Corrections Employees in Saskatchewan. Pobrano
z http://www.rpnas.com/wp-content/uploads/PTSDInCorrections.pdf, (dostep:
27.12.2019).

218



