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Doswiadczanie stresu zawodowego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Experiencing the professional
stress of prison officers

Stres jest zjawiskiem powszechnym, nie da si¢ go uniknaé, dlatego
nalezy podejmowac dziatania ochronne. Praca w zawodzie funkcjonariu-
sza Stuzby Wieziennej jest jedna z najbardziej stresujacych ze wzgledu
na specyfike miejsca pracy. Praca z osobami pozbawionymi wolnosci,
narazenie na atak, agresje, a takze nadmierna biurokracja — to przykla-
dowe stresory, z jakimi na co dzief spotyka si¢ personel wigzienny.

W badaniu wlasnym postanowiono pozna¢ doswiadczanie stresu przez
personel wiezienny. W tym celu przeprowadzono badania wsrod 70 osob
zatrudnionych w zakltadzie karnym. W badaniu wykorzystano narzedzie
Zbigniewa Bronistawa Gasia, na podstawie ktorego autor ocenia u na-
uczycieli nasilenie r6znych stresoréw zaklasyfikowanych do 6 czynnikow.

Z uzyskanych danych wynika, ze wychowawcy penitencjarni silniej
odczuwajg stres w poréwnaniu z funkcjonariuszami dzialu ochrony oraz
ze osoby starsze 1 z dluzszym stazem pracy odczuwaja silniejszy stres niz
ich mlodsi koledzy. Uzyskane wyniki wskazuja na koniecznoS¢ prowa-
dzenia systemowych dziatan profilaktycznych skierowanych do personelu
wieziennego.

Stowa kluczowe: stres, funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, zaktad
karny, praca.

Stress is a common phenomenon, it cannot be avoided, so take pro-
tective measures. Working in the profession of a Prison Service officer is
one of the most stressful due to the specificity of the workplace. Working
with people deprived of liberty, exposure to attack, aggression, but also
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excessive bureaucracy are examples of stressors experienced by prison
staff on a daily basis.

In the own study, it was decided to learn about the experience of
stress by prison staff. For this purpose, research was carried out among
70 people employed in the prison. The study used the tool of Zbigniewa
Bronistawa Gasia, on the basis of which the author assesses the intensity
of various stressors classified into 6 factors in teachers.

The obtained data show that strong penitentiary educators feel stress
compared to officers of the security department. In addition, people with
greater work experience and older people feel more stress than their
younger colleagues. The obtained results indicate the need for systemic
preventive actions directed at prison staff.

Key words: stress, officers of the Prison Service, prison, work.

Wprowadzenie

Praca funkcjonariusza Stuzby Wieziennej zaliczana jest do jednej
z najbardziej stresujacych. Petnienie stuzby wiaze si¢ z ryzykiem i odpo-
wiedzialnoScig za siebie, osoby pozbawione wolnosci oraz innych pracow-
nikow jednostek penitencjarnych. To takze ponoszenie odpowiedzialnoSci
za spoleczenstwo. Praca w zakladzie karnym i wykonywanie codziennych
obowigzkow, w tym kontakt z osobami osadzonymi, wywotuje silne emo-
cje ijest zrédtem stresu'.

Stres jest nieodlacznym elementem zycia kazdego cztowieka. Powodu-
je on negatywne odczucia. Jako pierwszy pojecie stresu wprowadzit Hans
Selye. Wskazat, ze stres ,,(...) jest normalnym zjawiskiem fizjologicznym
zwigzanym z procesami zycia, co oznacza, ze jest to normalna biologiczna
reakcja organizmu. Okreslil on stres jako nieswoistg reakcje organizmu
na wszelkie stawiane mu wymogi i zadania (...). Twierdzil on, ze stres
moze by¢ przezywany oraz doSwiadczany przez czlowieka na dwoch
plaszczyznach, tj. biologiczne;j (fizjologiczny) i psychologicznej™.

Natomiast wedtug Richarda Lazarusa i Susan Folkman stres okresla
sie jako relacje pomiedzy dang jednostka a jej otoczeniem. Jednostka

U https://sw.gov.pl/aktualnosc/Stres-funkcjonariuszy-Sluzby-Wieziennej (dostep: 26.01.2021)
2 L. Wieczorek, Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wieziennej, ,Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa
Czlowieka” 2017, nr 1 (20), s. 214.
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ocenia swoje otoczenie jako zagrazajace. R. Lazarus i S. Folkman okre-
Slaja te relacje jako transakcje, jednoczesSnie zwracajac uwage, ze jed-
nostka wraz z dang sytuacja razem tworzg zjawisko stresu. Zgodnie
z ta koncepcja kazda sytuacja podlega subiektywnej ocenie jednostki,
ktora to klasyfikuje ja jako zagrazajaca, stresujaca lub niemajacg zna-
czenia dla jej samopoczucia. Ta transakcja stresowa rozpatrywana jest
w trzech kategoriach: krzywdy/straty (odnosi si¢ to do zaistniatej juz
szkody), zagrozenia (dotyczy przewidywania szkody), wyzwania (dotyczy
pewnych oczekiwan, co do zyskow i strat). Wedlug R. Lazarusa sposob,
w jaki jednostka podejdzie do sytuacji stresowej przektada sie na odlegte
skutki doswiadczania stresu’.

R. Lazarusa interesowaly przede wszystkim roznice indywidualne
w radzeniu sobie ze stresem. Subiektywna ocena poznawcza jednostki
jest elementem kluczowym w ocenie sytuacji zagrazajacej. Ma ona cha-
rakter uSwiadamiajacy 1 interpretujacy zdarzenia. Proces oceny odnosi
sie do relacji miedzy jednostka a otoczeniem*.

Stres okresla sie jako reakcje organizmu na nowe bodzce, zdarzenia,
ktore zakidcaja lub utrudniaja prawidtowe funkcjonowanie organizmu.
Jest to pewien rodzaj relacji pomiedzy jednostka a jej otoczeniem’.
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia stres zawodowy jest jednym
z psychospotecznych czynnikéw ryzyka. Definiowany jest jako reakcja
organizmu w sytuacji nadmiernych wymagan i presji, ktore jednoczesnie
stanowig wyzwania dla jednostki®. Niemniej przyjeto, ze stres stanowi
pewnego rodzaju presj¢ wywierana na jednostke, powoduje napigcie
i pobudza organizm, a takze wyzwala reakcje odpowiadajace za gotowos¢
do podjecia dziatant’.

Stres w miejscu pracy definiowany jest jako sytuacja, w ktérej dochodzi
do konfliktu miedzy mozliwo$ciami, umiejetnoSciami i wiedza pracowni-
ka a warunkami pracy i stawianymi wymaganiami oraz oczekiwaniami,

3 A. Grygoruk Pojecie stresu w medycynie i psychologii, ,,Psychiatria” 2008, 5, s. 112-113.

* G. Dugiel, B. Tustanowska, K. Ke¢cka, M. Jasifiska, Przeglgd teorii stresu, ,,Acta Scientica Academiae
Ostrovenesis” 2012, s. 52-53.

5 A. Kaczmarska, Curylo-Sikora, Problematyka stresu — przeglad koncepcji, ,,Hygeia Public Health”, 2016,
15(4), s. 318.

® S. Leka, A. Jain, Health Impact of Psychosocial Hazards at .Work: An Overview, World Health Organisation,
2010, s. 9.

7 S. Brockert, Pokona¢ stres, Warszawa 2003, s. 13.
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i w ktorej pracownik nie jest w stanie sprosta¢ tym wymaganiom, oczeki-
waniom, czujac dyskomfort zwigzany z warunkami pracy?®.

Stres zwigzany z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych staje sie pro-
blemem spotecznym’. Doswiadczanie stresu w miejscu pracy nazywane
jest stresem zawodowym lub organizacyjnym. ,,Srodowisko pracy staje si¢
stresowe wowczas, gdy dysponuje niewystarczajagcym zestawem Srodkow
do zaspokojenia potrzeb pracownika i/lub gdy wykonywanie zadan zawo-
dowych nie jest mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na reprezentowany
przez niego poziom mozliwosci 1 kompetencji”. Zatem zrodtem stresu
w miejscu pracy moga by¢: nadmiar obowigzkéw stuzbowych, konflikty
petnione;j roli, niepewno$¢ co do dalszego zatrudnienia oraz rozwoju,
brak wystarczajacych kwalifikacji czy brak czynnego udziatu w zakresie
zapadajacych decyzji!®. Stres w miejscu pracy niesie negatywne konse-
kwencje zarowno dla samych pracownikow, jak i organizacji, przektada
sie na brak efektywnosci wykonywanych zadan''.

W zaleznoSci od sytuacji, cech osobowosciowych i wlasnych doswiad-
czeh wystepuja rozne reakcje na stres. W literaturze wyrdznia sie naj-
czesciej dwa rodzaje stresu: stres konstruktywny, ktory wywotuje reakcje
zwiazane z podejmowaniem dziatan. W sytuacji zagrozenia podj¢te dzia-
tania sg skuteczne i pomagaja jednostce w radzeniu sobie z pojawiajacymi
sie trudnoSciami. Drugi rodzaj stresu to tzw. dystres — dtugotrwaly stres.
Ten rodzaj stresu najcze¢sciej powoduje dziatania niepozadane, prowa-
dzi do destrukcji. W konsekwencji doSwiadczanie dtugotrwatego stresu
prowadzi do powaznych choréb fizycznych (np. problemy z sercem, zabu-
rzenia snu, zaburzenia odzywiania), psychicznych (np. nerwice, stany de-
presyjne) i spotecznych (pogorszenie relacji rodzinnych, zawodowych)'.

Zrédiem stresu sa stresory, czyli czynniki, bodzce, ktére w jakims stop-
niu zaburzyly pewng réwnowage i spokdj. Do stresorow w zakresie pracy
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej zalicza sie m.in. wystepowanie konflik-
tow, nadmierne narazenie na sytuacje trudne, nieprzewidziane, np. atak
osadzonego, nadmiar obowigzkow, presje czasu czy brak wsparcia ze strony

8 D. Zohierczyk-Zreda, Jak radzi¢ sobie ze stresem zawodowym — trening oparty na uwaznosci, Warszawa
2015, s. 7.

9 J. Lodzinska, Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem w miejscu pracy, ,,Bialostockie Studia Prawnicze”
2013, z. 13, s. 160.

10" A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Difin, Warsszawa 2010,
s. 55-56.

1 J. Terelak, Psychologia stresu, Warszawa 2001, s. 218.

12 L.Wieczorek, op. cit., s. 222, M. Gélcz, Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy, Warszawa 2015, s. 7.
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przetozonych'®. Andrzej Piotrowski'* wskazuje, ze najsilniejszym zrodlem
stresu dla funkcjonariusza Stuzby Wigziennej jest samo miejsce pracy (zaktad
karny/areszt §ledczy) i jej charakter. Dodatkowo podkreSla, ze stresujacy
moze byc takze kontakt z osobami osadzonymi (w tym ich postawa — agre-
sywna lub roszczeniowa), kontrola przetozonych, utrzymanie porzadku, dys-
cypliny, konieczno$¢ podporzadkowania si¢ 1 bezwzglednego wykonywania
polecen przetozonych, dyspozycyjnos¢, praca w systemie wielozmianowym.

W pracy funkcjonariusza Stuzby Wieziennej jednym ze Zrddet stresu
niewatpliwie jest praca z drugim cztowiekiem, ktOry czesto jest niebez-
pieczny, agresywny, roszczeniowy oraz wrogo nastawiony do personelu
wieziennego. Jako kolejne Zrodto stresu nalezy wskazaé bezwzgledne wy-
konywanie polecen i obowiazkow przetozonych, ktore wynikaja ze Scisle
okreslonych przepisow. Nieprzestrzeganie obowigzujacych norm i zasad
oznacza pociagniecie do odpowiedzialnoSci karnej lub wszczecie poste-
powania dyscyplinarnego. Brak stabilizacji 1 ciagla zmiennoS$¢ sytuacji
to kolejne czynniki wywotujace stres. Funkcjonariusz Stuzby Wiezienne;j
ma takze obowiazek podejmowania czynno$ci ratowniczych (np. przy
probach samobdjczych). Udzial w tego rodzaju zdarzeniach wywotuje
silne emocje, a to na funkcjonariuszach spoczywa obowiazek zapewnie-
nia bezpieczenstwa osadzonym, przestrzegania ich praw, poszanowania
godnosci oraz traktowania w sposob humanitarny'>.

Niewatpliwie w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej stres powo-
duje takze ich negatywny obraz, jaki przedstawiaja media. Jest to przy-
czyna wielu frustracji oraz utrwalania w spoleczenistwie stereotypow!®.

W sytuacjach zwigzanych z doswiadczaniem stresu niezwykle wazna jest
umiejetnos$¢ radzenia sobie z nim. W walce ze stresem wazna jest pomoc
1 wsparcie, szczegOlnie w przypadku ditugotrwalego stresu. Powinny one
odnosi¢ sie do ptaszczyzny emocjonalnej (okazywanie troski, uspokajanie,
poczucie bliskosci), rzeczowej (wsparcie o charakterze materialnym i fi-
nansowym), informacyjnej (wymiana i przekaz informacji pomagajacych

13 1..Wieczorek, Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wigziennej, ,Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa
Cztowieka” 2017, nr 1 (20), s. 220-221.

14 A. Piotrowski, op.cit., s. 69.

5 https://sw.gov.pl/aktualnosc/Stres-funkcjonariuszy-Sluzby-Wieziennej (dostep: 26.01.2021)

16 J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50-51; A. Basinski,
B. Basiniska, Sytuacja traumatyczne w pracy funkcjonariusza Stuzby Wieziennej, [w:] Stuzba zotnierzy i funkcjo-
nariuszy stuzb paristwowych wykonujgcych zadania w warunkach ekstremalnych, O. Truszczynski, L. Konopka,
K. Sikora, A, Rakowski, L, Kosiorek (red.), t. 8, Warszawa: Departament Wychowania i Promocji Obronnosci
MON, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej w Wojsku, 2004, s. 136.
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w radzeniu sobie z sytuacjami stresujagcymi) oraz instrumentalnej (wska-
zanie sposob6w rozwigzania trudnej sytuacji). Praca w Stuzbie Wigzien-
nej narazona jest na wystgpowanie sytuacji trudnych i stresujacych oraz
krytyke spoteczenistwa w przypadku wystapienia zjawisk niebezpiecznych
(np. ucieczka osadzonego). Praca w zaktadzie karnym czy areszcie Sledczym
jest specyficzna ze wzgledu na miejsce petnienia stuzby. Trudne warunki
pracy oraz doSwiadczanie stresu przyczyniaja si¢ do wypalenia zawodowe-
go oraz niskiego poczucia lub braku satysfakcji z wykonywanych zadan'’.
Doswiadczanie stresu w pracy wplywa niekorzystnie nie tylko na sa-
mego pracownika, lecz takze na cala organizacje. Pojawiaja sie problemy
w relacjach interpersonalnych, konflikty, obniza si¢ poziom zaangazo-
wania w wykonywane obowiazki oraz brak checi do dalszego rozwoju'®.

Metodologiczne podstawy badania wlasnego

Celem badania byta ocena nasilenia stresu doSwiadczanego przez
personel wiezienny.

Problem gtéwny zawart si¢ w pytaniu: W jakim stopniu personel wie-
zienny doswiadcza stresu?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na ten problem, sformutowano nastepujace
pytania szczegotowe:

— W jakim zakresie personel wigzienny doswiadcza najsilniejszego
stresu, biorac pod uwage: brak adekwatnej gratyfikacji, poczucie
osamotnienia w dziataniach zawodowych, doswiadczanie trudnoSci
w oddziatywaniach resocjalizacyjnych, wadliwe zarzadzanie zaktadem,
trudne warunki pracy, doSwiadczanie trudnoSci w zmianie postawy
podopiecznych?

— W jakich wymiarach personel wiezienny odczuwa najmniej na-
silony stres, uwzgledniajac: brak adekwatnej gratyfikacji, poczucie
osamotnienia w dziataniach zawodowych, doswiadczanie trudnoSci
w oddziatywaniach resocjalizacyjnych, wadliwe zarzadzanie zaktadem,
trudne warunki pracy, doSwiadczanie trudnoSci w zmianie postawy
podopiecznych?

17 L. Wieczorek, op.cit., s. 224-234.
8 M. Kraczala, Wypalenie zawodowe, jako efekt dlugotrwalego stresu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzadzanie”, 2013, 2, s. 79.
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— Czy wystepuja réznice w nasileniu stresu w poszczegdlnych wymia-
rach migdzy: wychowawcami penitencjarnymi a funkcjonariuszami
dziatu ochrony, osobami o r6znym stazu pracy oraz pracownikami
w réznym wieku?

Hipoteze roboczg sformutowano tylko do ostatniego pytania szcze-
gbélowego. Do pytan o charakterze diagnostycznym nie ma konieczno-
Sci ich stawiania. Zatozono, ze wychowawcy penitencjarni bedg silnej
odczuwac stres niz funkcjonariusze dziatu ochrony. Przypuszcza sie
rowniez, ze osoby z dtuzszym stazem pracy oraz starsze beda odczuwac
silniejszy stres od swoich mtodszych kolegéw. W literaturze wskazuje
sie bowiem, ze im dluzszy staz pracy w Stuzbie Wieziennej, tym gorszy
jest stan psychofizyczny personelu wieziennego. Przeklada si¢ to na ich
trudno$ci adaptacyjne w zmieniajacym si¢ Srodowisku pracy oraz
na wigksze problemy w radzeniu sobie ze stresem. Na duzy stres obok
pracownikow z dluzszym stazem narazeni sa takze funkcjonariusze
w stuzbie przygotowawczej" oraz rozpoczynajacy karier¢ zawodowa,
o krotszym stazu pracy.

W badaniu uczestniczyto 70 osOb z personelu wi¢ziennego z czterech
jednostek penitencjarnych — z terenu wojewddztwa lubelskiego oraz
podlaskiego. Byly to zaklady karne typu pétotwartego i zamknietego.
Po trzydziesci pie¢ 0sOb pracowato na stanowisku wychowawcy peniten-
cjarnego (grupa badawcza) oraz funkcjonariusza dziatu ochrony (grupa
poréwnawcza). Srednia wieku w obu grupach wyniosta 35 lat, przy czym
najmiodszy wychowawca miat 21 lat a najstarszy 45 lat, a wiek funkcjo-
nariuszy dziatu ochrony zawierat si¢ w przedziale od 24 do 46 lat. Staz
pracy w grupie badawczej wahat sie od 12 miesiecy do 22 lat (M =7,58;
SD=5,03), a grupie poréwnawczej — od 13 miesiecy do 24 lat (M=8,01;
SD=5,26). Wiekszos¢ badanej grupy stanowili m¢zczyzni — 80%. 84%
badanych osob zatozyto rodziny, 11% stanowily osoby samotne, a 5%
przyznalo, ze jest po rozwodzie.

Badania przeprowadzono pod koniec 2019 r., wykorzystujac szeroko
stosowang w pedagogice resocjalizacyjnej metod¢ sondazu diagnostycz-
nego oraz technike ankiety. Zastosowano narzedzie badawcze w postaci

19 E. Sygit-Kotakowska, M. Weber-Rajek, J. Szrajda, K. Kraszkiewicz, Health at work and coping with stress
of prison officers, ,Journal of Education, Health and Sport”, 2017;7(3), s. 163., A. Basifiski, B. Basifiska,
Sytuacje traumatyczne w pracy funkcjonariusza Stuzby Wieziennej, [w:] Stuzba zZotnierzy i funkcjonariuszy stuzb
paristwowych wykonujgcych zadania w warunkach ekstremalnych, O. Truszczynski, L. Konopka, K. Sikora,
A. Rakowski, L, Kosiorek (red.), t. 8, Departament Wychowania i Promocji Obronnosci MON, Polskie
Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej w Wojsku, Warsszawa 2004, s. 139.
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kwestionariusza stresu zawodowego nauczyciela skonstruowane przez
Z.B. Gasia, na podstawie ktorego autor wielokrotnie ocenial u nauczy-
cieli nasilenie stresorow sklasyfikowanych do 6 czynnikéw. Kwestiona-
riusz sktada sie z 28 pozycji, ktére wchodza w sktad 6 nastepujacych
skal: brak adekwatnej gratyfikacji za prace (BG), osamotnienie w dzia-
taniach zawodowych (OS), wadliwe zarzadzanie miejscem pracy (ZS),
doswiadczanie trudnosci dydaktycznych (TD), trudne warunki pracy
(TWP) oraz doswiadczanie trudnosci wychowawczych (TW). W bada-
niu wymienione wymiary zostaty odniesione do pracy funkcjonariusza
Stuzby Wieziennej. Zwrdcono uwage na nastepujace wymiary stresu
pracownikow penitencjarnych: brak adekwatnej gratyfikacji, poczucie
osamotnienia w dzialaniach zawodowych, doswiadczanie trudnosci
w oddzialywaniach resocjalizacyjnych, wadliwe zarzadzanie zaktadem,
trudne warunki pracy, doSwiadczanie trudnoSci w zmianie postawy
podopiecznych oraz ogolne nasilenie stresu doSwiadczanego w pracy.
Osoby badane szacuja nasilenie doSwiadczanego przez nich stresu
na pieciopunktowej skali. Wykorzystane narzedzie pozwala okresli¢
ogo6lne nasilenie stresu w pracy®.

Wyniki badania wlasnego

W pierwszym kroku analizy statystycznej obliczono statystyki opisowe
dla wszystkich badanych.

Tabela 1. Zestawienie statystyk opisowych dla zmiennej ,,stres” w grupie
badanego personelu wigziennego (n=70)

wymiary stresu M Sd Skos$nos¢ | Kurtoza
brak adekwatnej gratyfikacji 15,228 4,065 0371 0.306
za pracg zawodowa (3,05)
. . . 12,600
osamotnienie w dzialaniach zawodowych (2,52) 3,661 -0,029 0,735
wadliwe zarzadzanie zakladem g’g‘ll)z 4,143 0,432 0,055

2 7.B. Gas$, Poczucie skutecznosci profesjonalnej nauczycieli o réznym stazu w zawodzie, ,,Przeglad psychologiczny”
2002, s. 55-57.
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doswiadczenie trudnosci 21,314
w oddzialywaniach resocjalizacyjnych (2,66) 6,042 0,181 0,459
trudne warunki pracy 1(;’82)1 4,049 -0,284 0,537
doswiadczanie Frudnosa W zmianie 13,142 4,037 0,185 0822
postawy podopiecznych (2,63)

L . o 91,000
0g0lny poziom nasilenia stresu (3.25) 22,376 -0,106 0,206

Objas$nienia: M - §rednia, SD — odchylenie standardowe, warto$ci w nawiasach za-
mieszczone w kolumnie ,,M” stanowig iloraz wartosci $redniej i liczby itemdéw wcho-
dzacych w zakres czynnika.

Osoby badane ocenily na 5-stopniowej skali, na ile stresujace sa dla
nich poszczegdlne sytuacje zwigzane z realizowaniem zadan zawodo-
wych. Na podstawie wartosci skosnosci 1 kurtozy wnioskujemy o rozkta-
dzie wynikéw w stosunku do wartosci uzyskanej Sredniej. Zaokraglone
wartosci wyniku ogdlnego oraz poszczegdlnych czynnikow wynosily 3 pkt.
Oznacza to, ze w podobnym stopniu personel wigzienny doSwiadcza stre-
su z powodu réznych czynnikéw tkwiacych zaréwno w nieadekwatnym
wynagrodzeniu w stosunku do trudu wlozonego w prace, osamotnienia,
nieefektywnego zarzadzania zakladem karnym/aresztem Sledczym oraz
trudnosci wynikajacych z realizowania dziatan resocjalizacyjnych i proby
zmiany postaw osadzonych. W zadnym z wymiarow stresu wartosci sko-
Snosci 1 kurtozy nie osiagnety wartosci 1.

Na podstawie wartosci uzyskanych srednich mozemy okresli¢ stopien
nasilenia doSwiadczanego stresu w miejscu pracy przez badanych funk-
cjonariuszy SW. Z uzyskanych danych wynika, ze badani nie doswiadczaja
zbyt nasilonego stresu wywolanego dziataniem szeSciu réznych czynni-
kow, ktore dziataja na nich w pracy zawodowej. Raczej w umiarkowanym
stopniu odczuwaja: brak adekwatnego wynagrodzenia w poroOwnaniu
z wymaganymi kwalifikacjami oraz trudnymi warunkami pracy, brak od-
powiedniego wsparcia w realizacji zadan zawodowych, niezadowolenie
z jakosci pracy dyrektorow i kierownikow, ktore moze przektadac sie
na chaos organizacyjny w jednostkach penitencjarnych, poczucie bezsil-
nosci w drodze do realizacji celow resocjalizacyjnych na skutek ciagtych
zmian w zarzadzeniach, ograniczonych mozliwosci 1 braku checi wspot-
pracy z osadzonymi oraz deficytow w zakresie wlasnych kompetencji,
stres zwigzany z niezbyt dobrymi warunkami panujacymi w zakladach
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karnych wynikajacymi z niskich naktadéw finansowych oraz nieprak-
tycznych rozwiagzan organizacyjnych utrudniajacych wykonywanie pracy
w sposoOb efektywny, a takze brak satysfakcji ze zmian obserwowanych
w procesie resocjalizacji u osadzonych.

W celu ustalenia, czy wystepuja roznice istotne statystycznie miedzy
Srednimi wynikami uzyskanymi przez wychowawcOw penitencjarnych
i funkcjonariuszy dzialu ochrony, przeprowadzono analizy statystyczne
z zastosowaniem testu t-Studenta dla préb niezaleznych.

Tabela 2. Poréwnanie Srednich warto$ci uzyskanych przez wychowawcéw
penitencjarnych (n=35) i funkcjonariuszy dziatu ochrony (n=35) w po-
szczegOlnych wymiarach stresu

wymiary stresu grupa M Sd t-Studenta p
. . w 15,600 4,953
brak adekwatnej gratyfikacji (3,12) 0,762 0,449
za prace zawodowa 14,857
F (2.97) 2,952
o w00 3064
osamotnienie w dzialaniach (2,72) 2,360 0,021%**
zawodowych 11,600
F (232) 3,069
14,257
w ’ 4,711
. : (2,85) 0,430 0,668
wadliwe zarzadzanie zakladem 13.808
F 2.77) 3,543
22,171
doswiadczenie trudnosci W 2.81) 6,336 1190 0.238
w oddziatywaniach ’ ’ ’
resocjalizacyjnych F %g’gg ; 5,694
15,000
w ’ 5,046
. (3,00) 0,676 0,501
trudne warunki pracy 14320
F 2.87) 2,754
13,885
doswiadczanie trudnosci W @2.77) 4,085 1555 0125
W zmianie postawy 12’400 ’ ’
odopiecznych ’
podop y F (2.48) 3,904
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w9 g
og6lny poziom nasilenia stresu : 1,322 0,191
F o 87486147500
(3,12) ’

Objasnienia: W — wychowawcy penitencjarni, F — funkcjonariusze dziatu ochrony,
t-Studenta — wartos¢ testu dla préb niezaleznych, p — poziom istotnosci statystycznej,
** _ p<0,05.

Miedzy Srednimi wynikami wychowawcow penitencjarnych i funkcjo-
nariuszy dziatu ochrony wystapity réznice istotne statystycznie w jednym
z czynnikéw wyzwalajacych u nich stres w pracy (p<0,05). Wychowaw-
cy uzyskali zdecydowanie wyzsza wartoS¢ Sredniej w skali osamotnie-
nia w dziataniach zawodowych (M=13,60; Sd=3,96) w poréwnaniu
z funkcjonariuszami dzialu ochrony (M=11,60; Sd=3,07). Oznacza to,
ze wychowawcy penitencjarni silniej odczuwali brak wsparcia ze strony
innych pracownikéw SW oraz podmiotdw zewng¢trznych, a nawet rodzin
osadzonych. Wartosci punktowe Swiadcza, ze to negatywne przezycie byto
ocenione przez wychowawcow jako przecigtne, natomiast przez funkcjo-
nariuszy dziatu ochrony jako raczej stabe.

Wychowawcy, tj. pracownicy bezpoSrednio zwigzani z resocjalizacja
osadzonych przyznali, ze maja wicksze trudnosSci z poradzeniem sobie
z brakiem zainteresowania osadzonych przygotowanymi przez nich
zajeciami (M=2,54; Sd=1,06) oraz utrzymaniem dyscypliny wsrdd
osadzonych (M=3,03; Sd=1,22) (p<0,01) od kolegdéw z dziatu ochrony
zajmujacych inne stanowiska (odpowiednio: M=1,88; Sd=0,83 oraz
M=2,49; Sd=1,26). Poza tym wigkszy stres odczuwali w zwiazku z nie-
korzystnym otoczeniem zakladu karnego (M=2,57; Sd=1,17) i brakiem
czasu na udzielanie osadzonym pomocy w zaadaptowaniu si¢ do warun-
koéw izolacyjnych (M=2,69; Sd=1,44) w poréwnaniu z pracujacymi z nimi
funkcjonariuszami dziatu ochrony, ktdrzy uzyskali nast¢pujace wyniki
w poszczegllnych itemach: (M=2,03; Sd=0,71) i (M=2,11; Sd=0,96)
(p<0,05).

Przeprowadzono analizy statystyczne z wykorzystaniem testu t-Stu-
denta dla préb niezaleznych, wprowadzajac zmienna ,,staz pracy”, dzielac
osoby badane na dwie grupy — osoby pracujace w Stuzbie Wieziennej
do 10 lat i osoby pracujace powyzej 10 lat.
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Tabela 3. Poréwnanie Srednich wartoSci uzyskanych przez pracownikow
penitencjarnych pracujacych w Stuzbie Wigziennej do 10 lat (n=42)
i powyzej 10 lat (n=28) w poszczegdlnych wymiarach stresu

wymiary stresu grupa M Sd |t-Studenta| p
. . do 10 lat 15,523 3,775
brak adekwatnej gratyfikacji (3,10) 0,742 0,461
za prace zawodowa powyzej | 14,785 4.499
10lat | (2,96) | ~
L . . do 10 lat 12,404 3,541
osamotnienie w dzialaniach (2,48) -0,544 0,588
zawodowych powyzej | 12,892 3.881
10lat | (2,56) |
14,166
do 10 lat ’ 4,287
(2,83) 0,304 | 0,762

wadliwe zarzadzanie zakladem —
powyzej | 13,857

101at | (2,77) 3,988
21,523
Swi i Sci do 10 lat ’ 5,992
dosw1a§czen1e 'trudnosm (2,69) 0.353 0.725
w oddziatywaniach et | 21,000
resocjalizacyjnych powyzej ’
JAEacy Iy 101at | (2.63) | %12
14,952
do 10 lat ’ 3,662
: (2,99) 0,708 | 0,481
trudne warunki pracy .
powyzej | 14,250 4.607
101at | (2,85) ’
o ) . do 10 lat 13,452 4,103
doswiadczanie trudnoSci (2,69) 0,783 0,436
iani t dopi h sei
w zmianie postawy podopiecznych | powyzej | 12,678 3,963
101at | (2,54)
do 10 lat ?ggf 23,151
0goblny poziom stresu — 89,704 0,628 0,532
POWYZE] 1 07511 1 22,058

101at | (3,20)

Miedzy Srednimi wynikami uzyskanymi przez pracownikéw peniten-
cjarnych o r6znym stazu pracy nie wystapily réznice istotne statystycznie
w zadnym wymiarze stresu odczuwanego przez nich w pracy. Jedynie
osoby pracujace ponizej 10 lat w Stuzbie Wieziennej przyznaly, ze ra-
czej stabo stresuja si¢ w zwiazku z brakiem odpowiedniego wsparcia
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ze stronnych innych os6b i podmiotéw podczas wykonywanych zadan
stuzbowych. Poza tym niezaleznie od stazu pracy wszyscy umiarkowanie
ocenili stres wywolywany przez rozne czynniki dziatajace na nich w pracy.

Sprawdzono réwniez, czy wiek pracownikéw penitencjarnych nie od-
grywa waznej roli w ocenie czynnikow stresujacych ich w pracy zawodowe;j.

Tabela 4. Poréwnanie Srednich wartosci uzyskanych przez pracownikéw
penitencjarnych do 35 r.z. (n=26) i powyzej 35 r.z. (n=44) w poszcze-
gOlnych wymiarach stresu

wymiary stresu grupa M Sd | t-Studenta | p
. . do35r.z. 15,192 4,108
brak adekwatnej gratyfikacji (3,04) -0,057 10,955
za prace zawodowa powyzej | 15,250 4,086
35rz. | (3,05 | 7
o do3sraz | 10001 3764
osamotnienie w dzialaniach (2,60) 0,700 0,486
zawodowych powyzej | 12,363
312 | (247) 200
14,461
do35r.z. ’ 4,216
. . O] (2,89) 0,647 | 0,520
wadliwe zarzadzanie zakladem —
powyzej | 13,795 4129
3S5rz. | (275 | 7
21,769
Swi i Sci do35r.z. ’ 5,968
dosw1a(‘iczeme .trudnosc1 r.z 2,72) 0,482 0,632
w oddzialywaniach ot | 21.045
iali invch powyze)j )
resocjalizacyjnyc 15 | (263) 6,137
14,961
do35r.z. ’ 4,256
. 0PI (2,99) 0458 | 0,648
trudne warunki pracy —
powyzej | 14,500 3.962
35rz. | (290) | 7
o ‘ N o35tz | 138071 374
doswiadczanie trudnoSci (2,76) 1,060 0,293
w zmianie postawy podopiecznych | powyzej | 12,750 4120
35rz. | (255 | 7
. 192,023
, . do35r.z. (3.29) 21,921
0gOlny poziom stresu — 0,466 0,642
powyzej | 89,464 3953
35rz. | (3,20) ’
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Migdzy Srednimi wynikami uzyskanymi przez pracownikéw peniten-
cjarnych w r6znym wieku nie wystapily rOznice istotne statystycznie
w zadnym z czynnikow stresujacych ich w pracy zawodowej. Niemniej
ustalono, ze osoby po 35 r.z. silniej do§wiadczaly stresu zwigzanego
z nieadekwatnym wynagrodzeniem w stosunku do wysitku (M=3,08;
Sd=1,20) oraz zdecydowanie stabszego wynikajacego z obowigzku
dostosowania oddzialywan resocjalizacyjnych do zmian zachodzacych
w spoteczenstwie (M=2,58; Sd=1,42) w poréwnaniu z osobami mtod-
szymi, przed 35 r.z., ktore uzyskaly nastepujace wyniki w poszczegol-
nych itemach: (M=3,68; Sd=1,13) oraz (M=2,02; Sd=0,93). Dla 0s6b
starszych nie byt raczej wazny i stresujacy czynnik zwiazany z brakiem
wsparcia w innych osobach podczas wykonywania zadan stuzbowych.
Pozostate czynniki, niezaleznie od wieku, osoby uczestniczace w bada-
niu ocenily jako przecietnie stresujace.

Z.akonczenie

Przeprowadzone badania pozwolity uzyska¢ odpowiedz na sformuto-
wany problem badawczy. Okazato si¢, ze nie mozna wskaza¢ czynniki,
ktore najsilniej 1 najstabiej stresuja personel wiezienny, gdyz uzyskane
wyniki §wiadcza o umiarkowanym ich nasileniu. Osoby badane nie
odczuwajg zbyt silnego, destrukcyjnego stresu. W stopniu przecigtnym
odczuwajg stres zwigzany z brakiem adekwatnego wynagrodzenia w po-
rOwnaniu do wymaganych kwalifikacji oraz trudnych warunkéw pracy,
brakiem adekwatnej gratyfikacji, doSwiadczaniem trudnosSci w oddzialy-
waniach resocjalizacyjnych, wadliwym zarzadzaniem zakltadem, trudnymi
warunkami pracy oraz doswiadczaniem trudnoS$ci w zmianie postawy
podopiecznych.

Nie potwierdzono przyjetej hipotezy roboczej sformutowanej do py-
tan o roznice miedzy poréwnywanymi grupami personelu wieziennego,
wyroznionymi ze wzgledu na stanowisko pracy, staz pracy i wiek. Z uzy-
skanych danych wynika, ze wychowawcy penitencjarni doSwiadczaja
zdecydowanie silniejszego poczucia osamotnienia w zakresie realizacji
zadan stuzbowych w poréwnaniu z pracownikami dzialu ochrony.

Staz pracy nie zroznicowat porownywanych grup pod wzgledem do-
Swiadczanego stresu, lecz personel wiezienny, ktory petni stuzbe do 10 lat,
nie odczuwa stresu zwigzanego z brakiem wsparcia ze strony innych.
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Badani, ktorzy ukonczyli 35 r.z., odczuwajg silniejszy stres w zakre-
sie nieadekwatnego wynagrodzenia w stosunku do wlozonego wysitku,
jednak lepiej radzg sobie z obowigzkami wynikajacymi z koniecznosci
dostosowania sie do zmian w spoteczenstwie niz starsi koledzy. Dla 0s6b
badanych, ktore ukonczyly 35 r.z., bardziej stresujacy okazat si¢ brak
wsparcia od innych podczas wykonywania obowiazkoéw stuzbowych.
Niemniej w zakresie zadnego z 6 czynnikéw stresujacych nie wystapity
réznice istotne statystycznie.

Wyniki badafn prowadzonych przez réznych badawczy Swiadcza
o tym, ze personel wiezienny doswiadcza wielu sytuacji stresujacych
podczas wykonywania zadan stuzbowych. Nadmiar obowigzkéw, brak
wsparcia ze strony przetozonych oraz ryzyko wystapienia ataku ze strony
osadzonego wywolujg reakcje stresowe wsrod pracownikow jednostek
penitencjarnych?'. Dodatkowo J. Pomiankiewicz wskazuje, ze im wiecej
czynnik6w ryzyka w miejscu pracy (pelnienia stuzby), tym wigksze ryzy-
ko wystapienia stresu i wypalenia zawodowego*’. Badania przeprowa-
dzone przez S. Jiang, E.G. Lambert, J. Liu, J. Zhang wskazuja, ze 65%
funkcjonariuszy pracujacych w zaktadach karnych uwaza swoja prace
za niebezpieczna, a 62%, Ze sg narazeni na ryzyko zranienia czy napasci,
co niewatpliwie wigze sie z wystepowaniem u nich stresu. Jak wskazuja
autorzy, przektada si¢ to na niski poziom satysfakcji z wykonywane;j
pracy. Wskazuja rowniez, ze brak mozliwosci podejmowania decyzji czy
wplywania na decyzje takze wiagze si¢ ze stresem i brakiem satysfakcji.
W badaniach jakoSciowych przeprowadzonych przez M.M. Urlinska
i M. Urlinska badani podkreslaja, ze sa traktowani stereotypowo. Pod-
kreslaja rOwniez, jak bardzo stresujacy bywa ich dzien pracy: ,,Gdyby
kto§ zobaczyt taki zwykly dzien pracy oddziatlowego, mogtby si¢ prze-
konag, ile trzeba mie¢ w gtowie, co trzeba robic, zeby to wszystko przez
caly dzien dopia€. Ile musimy mie¢ w sobie uporu, doswiadczenia i wie-
dzy przede wszystkim, stykajac si¢ z problemami ludzkimi na co dzien,
musimy robi¢ wszystko z wyczuciem”. Badani podkreslali rowniez, jak

2 S. Leka, A. Jain, Health Impact of Psychosocial Hazards atWork: An Overview, World Health Organisation
2010, s.100., B. Steiner, J. Wooldredge, Individual and Environmental Sources of Work Stress Among Prison
Officers, ,,Criminal Justice and Behavior”, 2015, 5, 5.818.

2 J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 56.

% S.Jiang, E.G. Lambert, J. Liu, J. Zhang, An Exploratory Study of the Effects of Work Environment Variables
on Job Satisfaction Among Chinese Prison Staf, ,International Journal of Offender Therapy and Comparative
Criminology” 2017, s. 1.
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wazne jest radzenie sobie w sytuacjach stresowych: ,Niektorzy dla od-
stresowania pdjda na ryby, inni wspomagaja si¢ inaczej. Zatatwiaja so-
bie medykamenty, cze¢S¢ kolegow byta pod opieka lekarzy, psychiatrow.
Sa tacy, ktérzy radza sobie sami, jednak nikt si¢ nie przyznaje do tego,
ze ma problem i si¢ leczy, po prostu nie mowi si¢ o tym, to temat tabu.
Przezywaja jednak wciaz stres, potrzebuja pomocy, probuja wspomagac
si¢ na wlasna reke, a to juz jest chore”. Frustracje dodatkowo wzmacnia
brak wplywu na wybor wspotpracownikow, duza rotacja i zwigzany z tym
brak zaufania i mozliwosci poznania nowych funkcjonariuszy oraz nad-
mierna biurokracja*. E. Sygit-Kotakowska, M. Weber-Rajek, J. Szrajda,
K. Kraszkiewicz wskazuja, ze funkcjonariusze, ktorzy nie radzg sobie
ze stresem, mogga przyczyniac sie do pojawienia sie w zaktadzie karnym
sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu. Podkreslaja oni réwniez, ze kon-
struktywne sposoby radzenia sobie ze stresem przektadajg sie na lepsze
zdrowie oraz funkcjonowanie psychofizyczne. Dlatego podkresla si¢
znaczenie dziatan podejmowanych przez wladze w zakresie udzielanego
wsparcia w celu uzyskania wymiernych korzySci, zaréwno dla samych
pracownikow, jak i 0s6b zarzadzajacych jednostkami penitencjarnymi®.

Podsumowujac, na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwier-
dzi¢, ze personel wigzienny uczestniczacy w badaniu nie doswiadcza
destrukcyjnego, bardzo silnego stresu, aczkolwiek sytuacja zmienia sie,
gdy jednostkowo analizowane sg wyniki diagnozy. Oznacza to, ze wsréd
personelu znajduja si¢ osoby, ktére bardzo dobrze radza sobie w sytu-
acjach stresowych, lecz i takie, ktore nieodpowiednio reaguja, zbyt silnie.
Dlatego zaleca si¢, aby zaréwno wychowawcy penitencjarni, jak i funkcjo-
nariusze dziatu ochrony, niezaleznie od stazu pracy i wieku brali udziat
w zaje¢ciach, ktore nie tylko pozwola poznac im czynniki stresogenne, lecz
takze, a moze przede wszystkim, rozwing u nich umiejetnosci konstruk-
tywnego radzenia sobie ze stresem. Jest to o tyle wazne, ze odczuwanie
silnego stresu Scisle koreluje z wypaleniem zawodowym, ktOre obniza
jakos$¢ pracy oraz poziom satysfakcji z niej, a przejawia si¢ wyczerpaniem
emocjonalnym, depersonalizacja w stosunku do podopiecznych oraz oso-
bistym zaangazowaniem w problemy doSwiadczane przez nich.

2 ML.M. Urlinska, M. Urlifiska, Funkcjonariusz stuzby wigziennej — obszary problemdéw wpisanych w rolg spoteczng,
Pedagogika Christiana” 2015, 2/36, s. 129-136.

» E. Sygit-Kotakowska, M. Weber-Rajek, J. Szrajda, K. Kraszkiewicz, Health at work and coping with stress
of prison officers, ,Journal of Education, Health and Sport” 2017;7(3), s. 163.

80



Doswiadczanie stresu zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Bibliografia

Basinski A., Basifiska B., Sytuacja traumatyczne w pracy funkcjonariusza Stuzby Wie-
ziennej, [W:] Stuzba zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb paristwowych wykonujgcych
zadania w warunkach ekstremalnych, O. Truszczynski, L. Konopka, K. Sikora, A,
Rakowski, L, Kosiorek (red.), t. 8, Departament Wychowania i Promocji Obron-
nosci MON, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej w Wojsku, Warszawa
2004, s. 135-142.

Brockert S., Pokona¢ stres, Warszawa 2003.

Dugiel G., Tustanowska B., Kecka K., Jasifiska M. Przeglqd teorii stresu, ,,Acta Scientica
Academiae Ostrovenesis” 2012, s. 47-70.

Gas Z.B., Poczucie skutecznosci profesjonalnej nauczycieli o réznym stazu w zawodzie,
,»Przeglad Psychologiczny” 2002, s. 59-60.

Golcz M., Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy, Warszawa 2015.
Grygoruk A., Pojecie stresu w medycynie i psychologii, ,,Psychiatria” 2008, 5, s. 11-115.

Jiang S., Lambert E.G., Liu J., Zhang J., An Exploratory Study of the Effects of Work
Environment Variables on Job Satisfaction Among Chinese Prison Staf, ,,Internatio-
nal Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2017, s. 1.

Kaczmarska A., Curylo-Sikora P., Problematyka stresu-przeglad koncepcji, ,,Hygea
Public Health” 2016,15(4), s. 317-321.

Kraczala M., Wypalenie zawodowe, jako efekt dlugotrwatego stresu, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2013, 2, s. 79.

Leka S., Jain A., Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An Overview, World
Health Organisation 2010, s. 9.

Y.odzinska J., Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem w miejscu pracy, ,,Biatostockie
Studia Prawnicze” 2013, z. 13, s. 159-174.

Pomiankiewicz J., Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwa-
runkowania, przejawy, konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50-51.

Piotrowski A., Stres i wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Difin,
Warszawa 2010.

Sygit-Kotakowska E., Weber-Rajek M., Szrajda J., Kraszkiewicz K., Health at work
and coping with stress of prison officers, ,,Journal of Education, Health and Sport”
2017;7(3), s. 153-165.

Terelak J., Psychologia stresu, Warszawa 2001.

Urlinska M.M., Urlifiska M., Funkcjonariusz shuzby wieziennej — obszary problemoéw
wpisanych w role spoteczng, ,,Pedagogika Christiana” 2015, 2/36, s. 125-141.

81



Agnieszka Lewicka-Zelent, Agnieszka Pytka

Wieczorek L. Stres i wypalenie zawodowe w Stuzbie Wieziennej, ,Humanistyczne Ze-
szyty Naukowe — Prawa Czlowieka” 2017, nr 1 (20), s. 212-241.

Zotnierczyk-Zreda D., Jak radzi¢ sobie ze stresem zawodowym — trening oparty na uwaz-
nosci, Warszawa 2015.

Zroédia internetowe:

https://sw.gov.pl/aktualnosc/Stres-funkcjonariuszy-Sluzby-Wieziennej (dostep:
26.01.2021).

https://sw.gov.pl/aktualnosc/Stres-funkcjonariuszy-Sluzby-Wieziennej (dostep:
26.01.2021).

82



