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Klimat spoleczny miejsca pracy
a poczucie bezpieczenstwa w opinii
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

The social climate of the workplace
and the sense of security in the opinion
of officers of the Prison Service

Artykul ma na celu przedstawienie opinii funkcjonariuszy SW na te-
mat klimatu spotecznego panujacego w miejscu pracy w kontekscie ich
poczucia bezpieczenistwa. Praca w warunkach stuzby w Swietle aktualnych
przepisOw zostala uznana za szczeg6lng, rowniez uwzgledniajac bezpo-
Sredni kontakt z osadzonymi. Subiektywna ocena klimatu spotecznego
ma znaczenie nie tylko dla odczuwanego poziomu bezpieczefistwa, lecz
takze dla skutecznosci prowadzonych oddziatywan resocjalizacyjnych.

Stowa kluczowe: poczucie bezpieczenstwa, klimat spoteczny, zaktad
karny, praca, Stuzba Wiezienna.

The article aims to provide the opinion of Prison Service officers
on the social climate in the workplace in the context of their sense of
security. Working in conditions of service under current regulations has
been considered special, also taking into account direct contact with
prisoners. Subjective assessment of the social climate is important not
only for the perceived level of security, but also for the effectiveness of
the rehabilitation interactions.

Key words: sense of security, social climate, prison, work, Prison
Service.
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Wprowadzenie

Zgodnie z trescig Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej',
realizuje ona ,,zadania w zakresie wykonywania tymczasowego areszto-
wania oraz kar pozbawienia wolnosci i Srodkow przymusu skutkujacych
pozbawieniem wolnosci” (art. 2). Stuzba Wigzienna jest formacja apoli-
tyczna, paramilitarna, umundurowang, uzbrojona, z odrebna hierarchicz-
ng strukturg organizacyjna.

W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 2 grudnia 2008 r.
w sprawie wykazu choréb i schorzen pozostajacych w zwiazku ze stuz-
ba w SW2 uwzgledniajac ,,szczegdlne wlasciwosci lub warunki stuzby”
(8§ 1.1), ktére moga takze powodowac ujawnienie czy pogorszenie stanu
zdrowia, wskazano na 17 choréb. Wsrdd nich znalazly sie m.in.: gruZlica
i inne choroby zakaZne jako rezultat stycznosci z osobami zakazonymi
1 materiatem czy same niekorzystne warunki stuzby oraz psychozy reak-
tywne jako nastepstwo szczegdlnego napiecia psychicznego czy zdarzen
w czasie pelnienia stuzby. Pozostate choroby wynikaja z konkretnych
obcigzen fizycznych.

Ustawodawca w 2010 r.* ponownie wskazal wykaz choréb powstatych
w zwiazku ze szczegOlnymi wlasciwosciami lub warunkami stuzby, z tytutu
ktorych funkcjonariuszowi SW przystuguje jednorazowe odszkodowanie.
Lista tych chor6b zostata uzupetniona w 2015 r.* o nadci$nienie tetnicze
z powiklaniami wielonarzadowymi, bedace wynikiem diugotrwatego
napiecia psychicznego, zaburzenia rytmu dobowego, nadmiernego wy-
sitku fizycznego, sytuacji stresogennych i zwiekszonej odpowiedzialnoSci
(8 1). Jako szczegdlne whasciwosci, poza konkretnymi fizycznymi czyn-
nikami, takimi jak: substancje chemiczne, obciazenia migsni czy hatas,
zwrdocono uwage na ostre lub przewlekte urazy psychiczne spowodowane
zdarzeniami zaistniatymi w czasie pelnienia stuzby, ktére moga wywotaé
psychozy reaktywne oporne na leczenie. Wydarzenia nagle 1 ekspozycje

! Dz.U. 2021 1., poz. 1064 (UoSW).

2 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 grudnia 2008 r. w sprawie wykazu choréb i schorzen
pozostajacych w zwiazku ze stuzba w Stuzbie Wigziennej (Dz.U. Nr 223, poz. 1473).

3 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 sierpnia 2010 r. w sprawie wykazu chordb, z tytutu
ktorych funkcjonariuszowi Stuzby Wigziennej przystuguje jednorazowe odszkodowanie (Dz.U. 2010 Nr 147,
poz. 989).

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 pazdziernika 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wykazu choréb, z tytutu ktérych funkcjonariuszowi Stuzby Wiegziennej przystuguje jednorazowe
odszkodowanie (Dz.U. 2015, poz. 1708).
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na sytuacjach stresogennych powigzano z zaburzeniami nerwicowymi,
natomiast udziat w sytuacji ekstremalnej z trwata zmiang osobowosci’.

Uwzgledniajac ryzyko zawodowe pracy w SW¢, funkcjonariusze mo-
nitoruja stan zdrowia w postaci badan okresowych, umozliwiajacych
ocene stopnia zdolnosci do stuzby. W rozporzadzeniu w sprawie zadan
stuzby medycyny pracy wynikajacych ze specyfiki ryzyka zawodowego
w jednostkach SW, uwzgledniajac warunki stuzby i pracy, wymienia si¢
dwie kategorie narazenia na dzialanie czynnikow szkodliwych. W pierw-
szej grupie znalazly si¢ czynniki skutkujace pojawieniem si¢ symptomow
stresu zawodowego, natomiast w sktad drugiej grupy weszly ,,substancje
drazniace, toksyczne, alergizujace, rakotworcze, pyly oraz czynniki za-
kazne” (§ 3 pkt. 3aib). W celu minimalizowania ich wptywu podejmuje
sie dziatania profilaktyczne i naprawcze’.

Szczegllne whasciwosci albo warunki pracy funkcjonariuszy SW zosta-
ty takze wskazane jako mozliwe przyczyny zwolnienia lekarskiego zaraz
po wypadku zwigzanym z petnieniem stuzby (art. 60c pkt. 5 UoSW). Prze-
stankg taka moze by¢ rOwniez stwierdzenie zakazenia lub zachorowania
na chorobg (przepisy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi).

Ze wzgledu na szkodliwe warunki pracy pracownikom zatrudnionym
w stalym 1 bezposrednim kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci
przystuguje dodatek do wynagrodzenia (do 50% wynagrodzenia zasad-
niczego). Moga oni takze korzysta¢ z ochrony prawnej i zwrotu kosztow
obrony (art. 30 UoSW).

W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 15 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i wykazu stanowisk, na ktorych pracownicy SW wyko-
nuja obowiazki stuzbowe w stalym i bezposrednim kontakcie z osobami

> Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wykazu choréb, z tytutu ktérych funkcjonariuszowi
Stuzby Wigziennej przystuguje jednorazowe odszkodowanie (Dz.U. 2016, poz. 736).

¢ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie zadan stuzby medycyny pracy
wynikajacych ze specyfiki ryzyka zawodowego w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej (Dz.U. 2009
Nr 131, poz. 1081).

7 Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o Stuzbie Wigziennej, ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi oraz ustawy o szczegllnych rozwiazaniach zwiazanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2021, poz. 180).
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pozbawionymi wolnosci®, okreslono rodzaje oraz wykaz tych stanowisk,
biorac pod uwage charakter wykonywanych prac oraz jednostki organiza-
cyjne (art. 31 UoSW). Wskazano trzy grupy stanowisk, na ktérych praca
zwigzana jest z bezpoSrednim kontaktem (obowiazki i zakres wynikaja
Z umowy o prace): penitencjarne; nadzoru nad osobami pozbawionymi
wolnosci; kierownicze, samodzielne lub administracyjne (§ 1.1). Wsréd
stanowisk penitencjarnych wymienia sie: starszego psychologa, psycho-
loga, starszego wychowawce, wychowawce, mtodszego wychowawce
i kapelana. Katalog ten uzupetniono w 2013 r.? z p6zn. zm. w 2020 r."°
o mtodszego psychologa, starszego terapeute, terapeute i mtodszego te-
rapeute. Funkcjonariusze dzialu ochrony nie zostali uwzglednieni w zad-
nej z kategorii. Ustawodawca przypisat im zadania zwiazane z ochrona
jednostki (§ 39 i § 40) (na stanowiskach uzbrojonych i nieuzbrojonych)
poprzez czynnosci ochronne, profilaktyczne oraz dziatania ochronne
(8§ 3)!'. W praktyce penitencjarnej w bezposrednim kontakcie z osadzo-
nymi rézne czynnoSci wykonuja takze funkcjonariusze dzialu ochrony,
dowddcy zmiany, petnigcy stuzbe w oddziatach mieszkalnych oddziatowi,
straznicy, dozorujacy, dowoddcy konwoju 1 konwojenci.

Elementem profilaktyki i minimalizowania negatywnych konsekwencji
pracy w SW jest uczestnictwo funkcjonariuszy w obligatoryjnym szko-
leniu zawodowym (art. 43p UoSW) czy szkoleniach specjalistycznych
(art. 43zd UoSW). Maja one na celu rozwijanie oraz podtrzymywanie
zdolnosci fizycznej i psychicznej do stuzby albo pracy w zaktadach karnych
1 aresztach Sledczych, jak 1 niezbednych umiejetnosci interpersonalnych
oraz zapobieganie chorobom i schorzeniom pozostajacym w zwiazku
ze stuzbg albo praca przez promocje zdrowia i ksztattowanie wlasciwych
zachowan (praworzadnych, etycznych i sprawiedliwych).

8 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i wykazu
stanowisk, na ktorych pracownicy Stuzby Wigziennej wykonuja obowiazki stuzbowe w stalym i bezposrednim
kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci, oraz trybu przyznawania dodatku do wynagrodzenia z tego
tytutu (Dz.U. 2010 Nr 245, poz. 1647).

¢ Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 maja 2013 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie rodzajéw i wykazu stanowisk, na ktérych pracownicy
Stuzby Wigziennej wykonuja obowiazki stuzbowe w statym i bezpoSrednim kontakcie z osobami pozbawionymi
wolnoSci, oraz trybu przyznawania dodatku do wynagrodzenia z tego tytutu (Dz.U. 2013, poz. 1111).

10" Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 pazdziernika 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie rodzajow i wykazu stanowisk, na ktérych pracownicy Stuzby Wigziennej wykonuja obowiazki
stuzbowe w stalym i bezposrednim kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci, oraz trybu przyznawania
dodatku do wynagrodzenia z tego tytutu (Dz.U. 2020, poz. 1791).

I Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie sposobéw ochrony
jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej (Dz.U. 2016, poz. 1804).

90



Klimat spoleczny miejsca pracy a poczucie bezpieczeristwa w opinii funkcjonariuszy...

Zdrowie i bezpieczefistwo funkcjonariuszy w stuzbie stanowi odreb-
ny rozdziat w ustawie o SW (rozdziat 13). Poza dziatalnoscig komisji
lekarskiej, zagadnieniami przeprowadzania testu sprawnosci fizycznej
i okre§lania predyspozycji czy stanu zdrowia, zwr6cono w nim uwage
na dziatalnos¢ jednostek stuzby medycyny pracy. Maja one za zadanie
,ochrone¢ zdrowia funkcjonariuszy przed wptywem niekorzystnych wa-
runkéw zwigzanych ze Srodowiskiem stuzby i sposobem jej petnienia”
oraz profilaktyczng opieke zdrowotna (art. 112 UoSW). Ustawodawca
przewidzial mozliwoS¢ przyznania jednorazowego odszkodowania
w przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu lub poniesienia szkody
w mieniu, za wypadek zwigzany z pelnieniem stuzby czy chorobe powstala
w zwiazku ze szczegdlnymi wlasciwos$ciami lub warunkami stuzby (art. 118
UoSW). Nie przystuguje ono jednak, gdy funkcjonariusz dopuszcza sie
umyslnego czy razaco niedbalego dzialania badzZ zaniechania'?. W ustawie
przewidziano mozliwoS¢ przyznania ptatnego, dodatkowego urlopu wy-
poczynkowego z tytulu ,,0siggniecia przez funkcjonariusza stazu stuzby”,
lecz takze ,,petnienia stuzby w warunkach szkodliwych dla zdrowia albo
szczegOlnie ucigzliwych” (art. 141 UoSW). Te trudne warunki pracy zwia-
zane sg z ochrong i opieka nad osadzonymi na oddziatach przeciwgruzli-
czych szpitali ogdlnych czy w laboratorium realizujacym analizy i badania
dla tych oddziatow, ,stwarzajacych powazne zagrozenie spoteczne albo
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa zakladu karnego lub aresztu
Sledczego oraz dla funkcjonariuszy pelniacych stuzbe w oddziatach
terapeutycznych dla skazanych z niepsychotycznymi zaburzeniami psy-
chicznymi lub uposledzonych umystowo” (art. 141 UoSW). Podobnie jak
ma to miejsce w innych stuzbach, w przypadku $mierci funkcjonariusza
SW wynikajacej z pelnionej stuzby dzieciom przystuguje renta rodzinna
(art. 213 UoSW). Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 26 lipca
2010 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow i chordb
pozostajacych w zwiazku z petnieniem stuzby w SW porzadkuje wyzej
wymienione kwestie, uzalezniajac podejmowane dzialania od stopnia
udziatu funkcjonariusza — jego dziatania czy zaniechania oraz precyzuje
kwestie zglaszania podejrzen chorob powstatych w zwiazku ze stuzba.

12 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeciwdziataniem sytuacjom
kryzysowym zwigzanym z wystapieniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 2112).

13 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn
wypadkéw i choréb pozostajacych w zwiazku z petnieniem stuzby w Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2010 Nr 145,
poz. 978).
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Analiza przepiséw prawnych dowodzi, ze ustawodawca dostrzega
potencjalne zagrozenia zwigzane ze stuzba i w przypadku stanowisk,
ktore zostaly wyszczegolnione jako wigzace si¢ z pracg w bezpoSrednim
kontakcie z osadzonymi i przewiduje konkretne rozwigzania prawne.
Miejsce pracy SciSle zwiazane jest z poczuciem bezpieczenstwa.

Klimat spoteczny i poczucie bezpieczenstwa
w pracy w instytucji totalnej

Wedtug Ervinga Goffmana'* zaktad karny stanowi przyktad placowki
spetniajacej kryteria instytucji totalnej. Spoteczno$¢ pensjonariuszy i pra-
cownikow dzieli wspdlng przestrzen. Skazani pozbawieni sa prywatnosci,
a kazda ich czynnos¢ jest zaplanowana i wynika z okreslonego porzadku
dnia. Osadzeni oddzieleni sg od spoteczefistwa z zastosowaniem barier,
np. kraty. Wiezienie jest miejscem izolacji skazanych stwarzajacych
zagrozenie dla ludzi, lecz to réwniez miejsce pracy dla funkcjonariuszy
SW — wychowawcow, psychologéw, pracownikow dzialu ochrony czy
administracji.

Pojecie bezpieczenstwa definiowane jest jako stan, w ktorym ryzy-
ko oraz skutki sa minimalizowane badz likwidowane, a jednostka nie
odczuwa poczucia zagrozenia wynikajacego z koniecznoSci dostosowa-
nia do obowiazujacych norm prawnych lub sam zbidr norm prawnych
stworzonych do ochrony intereséw jednostki czy grupy spotecznej®.
Pojecie bezpieczenistwa osobistego poszczegdlnych osdb (pracownicy
penitencjarni, funkcjonariusze i wigZniowie) wchodzi w zakres bezpie-
czenstwa spotecznego'® instytucji, jaka jest zaktad karny. Wychodzac poza
obiektywne czynniki, wazne jest uchwycenie subiektywnie odczuwanego
przez funkcjonariuszy poczucia zagrozenia (niekoniecznie wynikajacego
z rzeczywistych przestanek) i dokonanie oceny posiadanych zasobdw,
ktore w krytycznym momencie umozliwig im podjecie konstruktywnych

4 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji
totalnych, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2011.

5 L. Hofreiter, Wstep do studiow bezpieczeristwa, Wydawnictwo AFM, Krakéw 2012, s. 50.

16 A. Lewicka-Zelent, Poczucie bezpieczenistwa osob pozbawionych wolnosci w kontekscie bezpieczenistwa
spotecznego i psychologicznego. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin- Sectio J, (2019),
vol. XXXII, s. 263-264.
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dziatan'. To poczucie bezpieczenstwa powigzane jest z klimatem spo-
tecznym zaktadu karnego czy aresztu Sledczego, definiowanym jako zbidr
subiektywnie postrzeganych przez pracownikow 1 osadzonych charakte-
rystycznych cech, sytuacji, zdarzen, bedacych wzglednie trwatymi skut-
kami ich funkcjonowania w ramach przyjetego systemu organizacyjnego
1 pedagogicznego, ksztattujacy motywacje i zachowania jednostek i grup
spolecznych tej instytucji'®. W obrebie klimatu spotecznego wyrdznia si¢
kilka nowych wymiaréw: stosunki interpersonalne wewnatrz instytucji,
nastawienie kadry wzgledem zaspokojenia potrzeb i aspiracji podopiecz-
nych i porzadek organizacyjny instytucji, ktére umozliwiaja dokonanie
diagnozy klimatu spotecznego instytucji jako czynnika warunkujacego
efektywnos¢ oddziatywan resocjalizacyjnych.

Podstawy metodologii badan wtasnych

Celem badania wlasnego byto ustalenie opinii funkcjonariuszy SW
na temat klimatu spotecznego panujacego w miejscu pracy w kontekscie
ich poczucia bezpieczenistwa.

Aby mozliwe bylo osiagniecie zatozonego celu, sformutowano naste-
pujace pytania szczegotowe:

1. Jak funkcjonariusze SW oceniajg klimat spoteczny jednostek peniten-
cjarnych, w ktorych sa zatrudnieni i poszczegolne jego wymiary?

2. Jakie sa predyktory klimatu spotecznego ocenianego przez uczestni-
kéw badania?

3. Czy wystepuje zalezno$¢ miedzy klimatem spotecznym ZK a poczu-
ciem bezpieczefistwa badanych funkcjonariuszy SW, a jesli tak, to jaka?

4. Jak bardzo badani funkcjonariusze SW czuja sie bezpiecznie w miejscu
pracy?

Do pytania nr 2 1 3 sformutowano hipotezy robocze. Zatozono,
ze wyksztalcenie i zajmowane stanowisko beda predyktorami klimatu
spotecznego w opinii funkcjonariuszy SW.

7 R. Klamut, Dwuczynnikowy model doswiadczania bezpieczeristwa — zafozenia teoretyczne i empiryczna
weryfikacja: Kwestionariusz Doswiadczania Bezpieczeristwa (KDB). ,,Polskie Forum Psychologiczne” 2019,
24 (3), s. 310.

8 1. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2005, s. 164.

9 Ibidem, s. 163-165.
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Przyjmuje si¢, ze migdzy pozytywnym klimatem spotecznym ZK
a poczuciem bezpieczenstwa funkcjonariuszy SW istnieje zaleznos¢ po-
zytywna.

Przyjeto, ze powodzenie dzialah resocjalizacyjnych uzaleznione jest
od kompetencji i warunkow pracy funkcjonariuszy. Personel systema-
tycznie podnosi kwalifikacje, zdobywa kolejne doswiadczenia zawodowe,
czego potwierdzeniem sa uzyskiwane przez nich stopnie awansu®. Zaj-
mowane stanowisko i jego specyfika moga wiazac sie z wieksza dyrek-
tywnoscia w relacjach z innymi ludZmi*, co ma istotne znaczenie dla
klimatu panujacego w ZK czy AS. Wysokie umiejetnosci i specjalistyczne
przygotowanie funkcjonariuszy sa postrzegane jako istotne takze w Wiel-
kiej Brytanii*.

W opracowaniach dotyczacych systemow resocjalizacji penitencjarnej
na Swiecie klimat spoteczny ZK najcz¢sciej sprowadzany jest do dwoch
kategorii: pozytywnego lub negatywnego. Od kilku lat preferowany jest
pozytywny klimat wtasciwy dla wiezienia terapeutycznego. Z doswiadcze-
nia funkcjonariuszy brytyjskich wynika, ze czuja si¢ bezpieczni mimo co-
dziennych wyzwan, jakie podejmuja®. Maja obawy zwiagzane z warunkami
pracy, jednak pomagaja im one utrzymac konieczny dystans i granice.
Poczucie bezpieczenstwa utozsamiaja z zapewnieniem bezpiecznego
srodowiska — dla skazanych i dla personelu. W brytyjskich wigzieniach
o pozytywnym klimacie spotecznym, lecz takze moralnym, ktére sa do-
brze zorganizowane, humanitarnie traktuje si¢ wiezniéw, umozliwia sie
im rozw0j*. Podobne wnioski odnos$nie do klimatu spotecznego instytucji
resocjalizacyjnych dla nieletnich prezentuje Anetta Jaworska®. Poza tym
w badaniach prowadzonych w australijskich wiezieniach skazani czuli si¢
bardziej bezpieczni niz personel®. W modelu wig¢zienia terapeutycznego
ujawniono pozytywna korelacje miedzy klimatem spotecznym a wyzszym
poziomem motywacji i nizszym poziomem stresu. Negatywny klimat

2 A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2012, s. 281-285.

2L R. Poklek, Zarys psychologii penitencjarnej. Pomiedzy teorig a praktykq, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2018, s. 151.

2 H. Arnold, The prison officer (chapter 15), [w:] Y. Jewkes (edit.) Handbook on Prisons, 2016, s. 266-268.
Pozyskano z https://books.google.com

% Ibidem, s. 269-271.

2 K.M. Auty, A. Liebling, Exploring the Relationship between Prison Social Climate and Reoffending, “Justice
Quarterly” 2020, 37(2), 358-381.

» A. Jaworska, op. cit.

% A. Day, S. Casey, J. Vess, G. Huisy, Assessing the social climate of Australian prisons, “Trends & issues in
crime and criminal Justice” 2011, 427, 1-6.
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spoteczny instytucji stanowi takze czynnik wyzwalajacy akty agresji®’.
Badania amerykanskie dowodza, iz pozytywny klimat spoteczny sprzyja
efektywnosci oddziatywan resocjalizacyjnych. W wigzieniach brytyjskich
wazny element pozytywnego klimatu stanowily relacje miedzy skazanymi
a funkcjonariuszami SW. W zaktadzie karnym panowat porzadek i kon-
trola przy minimalnym uzyciu sily, co stanowi wskaznik poczucia bez-
pieczenstwa, a wskaznik recydywy spadt o potowe — z 47% do ok. 20%.

W badaniu wlasnym wykorzystano metode sondazu diagnostycznego.

Zastosowano dwa narzedzia badawcze:

Kwestionariusz poczucia bezpieczenstwa Zenona Uchnasta (1990),
ktOry opiera sie na skali Maslowa i sktada si¢ z 30 iteméw. Umozliwia
obliczenie wyniku ogdlnego oraz dokonanie analiz w trzech wymia-
rach: poczucia bliskoSci, poczucia stabilnoSci i poczucia zaufania
do siebie. Poczucie bezpieczenistwa omawiane jest jako dyspozycyjna
wilasciwoS$¢ osoby. Narzedzie osiggneto wysoka statoS¢ w czasie oraz
stabilno$¢ wewnetrzng wynikow?.

Skale klimatu spotecznego instytucji korekcyjnej Rudolfa Moosa
w adaptacji Lestawa Pytki, ktora sktada si¢ z 90 stwierdzen odnosza-
cych sie do r6znych problemoéw zycia spotecznego w zaktadzie. Itemy
zostaly przyporzadkowane do dziewieciu podskal, obejmujacych trzy
wymiary: stosunki interpersonalne, orientacja kadry i system organiza-
cyjny. Wyszczegolnione podskale to: zaangazowanie, podtrzymywanie
emocjonalne, swoboda ekspresji, autonomia, orientacja praktyczna,
orientacja na problemy osobiste podopiecznych, porzadek i organiza-
cja instytucjonalna, jasno$¢ organizacyjna oraz kontrola®.

Badanie przeprowadzono w 2020 r. w szeSciu zaktadach karnych

podlegtych dwom z 15 wylosowanych Okregowych Inspektoratow Stuzby
Wigzienne;j.

27 R. Harding, Rehabilitation and prison social climate: Do ‘What Works’ rehabilitation programs work better
in prisons that have a positive social climate? “Australian & New Zealand journal of criminology” 2014, 47
(2), 163-175.

# R. Klamut, op. cit., s. 311.

» L. Pytka, op. cit., s. 409.
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Charakterystyka badanych osob

W badaniu uczestniczyto 248 funkcjonariuszy SW, z czego 202 (82%)
stanowili mezczyzni. W badanej grupie byto 46 kobiet (18,5%). Srednia
wieku uczestnikOw badania wyniosta 30 lat i 7 miesiecy. WiekszoS¢ z nich
miala od 25 lat do 45 lat i mieszkata w miescie (67%). Pozostate osoby
mialy powyzej 45 lat i byly mieszkanicami wsi. Mniej niz potowa bada-
nych oséb ukoficzyta studia magisterskie (43%). Poza tym 19% z nich
zakonczylo swoja edukacje na poziomie zawodowych studiow wyzszych,
a 39% szkoly Srednie;.

Wsréd badanych dominowali funkcjonariusze dziatu ochrony (72%),
co oznacza, ze wychowawcy penitencjarni stanowili blisko 1/3 ogétu (28%).
Sredni staz pracy wynidst 8 lat i 10 miesiecy. Rozktad stazu pracy jest de-
likatnie prawostronnie asymetryczny. Charakterystyczna jest dla niego
dwumodalnos¢, co oznacza, ze wyodrebnily sie dwie grupy pracownikow
penitencjarnych. W jednej grupie znalazly sie osoby o krotszym stazu pracy
(ok. 3-4 lata pracy), a w drugiej — osoby pracujace (ok. 13-14 lat).

Ocena klimatu spotecznego ZK przez funkcjonariuszy SW

W tabeli pierwszej zamieszczono wyniki uzyskane na podstawie Skali
klimatu spotecznego przez funkcjonariuszy SW, a wsrod nich wartosci:
minimalne, maksymalne, Sredniej, odchylenia standardowego, skosnosci
i kurtozy.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla poszczegdlnych podskal Skali klimatu
spolecznego w grupie funkcjonariuszy SW (N=248)

Zmienne Min. | Max. M Sd | Skosnosé | Kurtoza
Zaangazowanie 0,00 10,00 | 4,66 | 2,19 0,01 -0,51
Podtrzymanie emocjonalne 0,00 10,00 | 4,12 | 2,68 0,23 -0,89
Swoboda ekspresji 0,00 10,00 | 4,07 | 1,85 0,09 -0,29
Autonomia 0,00 | 10,00 | 4,27 | 2,00 -0,11 -0,62
Orientacja praktyczna 0,00 10,00 | 3,87 | 2,34 0,30 -0,56

Orientacja na problemy

. . 0,00 | 10,00 | 4,31 | 2,14 0,08 -0,57
osobiste podopiecznych
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Zmienne Min. | Max. M Sd | Skos$nosé | Kurtoza

Porzadek i organizacja 0,00 | 10,00 | 439 | 2,29 0,33 -0,40

instytucjonalna
Jasno$¢ organizacyjna 0,00 | 10,00 | 4,48 | 1,99 0,32 0,92
Kontrola 0,00 | 10,00 | 5,64 | 2,64 0,69 0,98

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac uzyskane wyniki badania, uwage zwraca, ze w kazdej pod-
skali Skali klimatu spotecznego u funkcjonariuszy SW minimalna warto$¢
wyniosta zero a maksymalna 10. W siedmiu z dziewieciu podskal (jasno$¢
organizacyjna, porzadek i organizacja instytucjonalna, autonomia, orien-
tacja na problemy osobiste, podtrzymanie emocjonalne, swoboda ekspresji
i orientacja praktyczna) Srednia w zaokragleniu wynosi cztery. W podskali
zaangazowania funkcjonariuszy w wykonywanie zadan stuzbowych badani
uzyskali Sredni wynik M=4,66 i M=5,64 w podskali kontroli §wiadczacej
o ich sktonnoSci do petnienia funkcji kontrolno-opiekuficzej w stosunku
do podopiecznych. Wiekszos¢ wartosci odchylenia standardowego byta
zblizona do wartoSci dwa, aczkolwiek w skali podtrzymania emocjonal-
nego i kontroli wyniosta trzy. SkoSnos¢ przyjeta wartosci najblizsze zeru
w przypadku podskal: zaangazowania, orientacji na problemy osobiste
podopiecznych, swobody ekspresji i autonomii. Sko§nos¢ jest mniejsza
od zera w podskali autonomii, co oznacza, ze jest wiecej wynikdw wyso-
kich niz niskich. W podskalach kontroli i jasnoSci organizacyjnej kurtoza
przekroczyta wartos¢ zero, czyli wyniki sa bardziej skoncentrowane wokot
wartosSci Sredniej w poréwnaniu do innych podskal.

Dla poréwnania wychowawcy 1 nauczyciele instytucji wychowawczo-
-korekcyjnych osiagneli dos¢ wysokie wyniki w zakresie podskal SKS:
orientacji praktycznej (M=9), orientacji na problemy osobiste (M=38),
autonomia i podtrzymywanie (M=7), ekspresja i kontrola wychowawcza
(M=6). W pozostatych podskalach Srednia wyniosta 5. Wychowankowie
zaktadu poprawczego uzyskali najwyzszy wynik w zakresie orientacji
(M=6), a najnizszy w autonomii (M=2,8), przy czym Sredni wynik
oscylowat w granicach 4,5%. Poréwnujac wyniki uzyskane w badaniu wta-
snym, funkcjonariusze SW gorzej ocenili miejsce pracy niz wychowawcy

3 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2005, s. 171.
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pracujacy w zaktadach poprawczych. Sytuacja taka wskazywa¢ moze
na dominacj¢ rygorow i wewnetrznych przepisow, ktore sa na tyle wazne,
ze pracownicy w jednostkach penitencjarnych mniej uwagi przywiazuja
do rozwijania relacji interpersonalnych, co blokuje u skazanych autono-
mie 1 swobode ekspresji. Warto jednak zauwazy¢, ze poréwnano wyniki
badan z r6znych okreséw (badania L. Pytki — rok 1980) oraz placéwek
innego typu (dla nieletnich i przestepcdw), co uzasadnione jest brakiem
badan nad klimatem spotecznym panujacym w polskich wi¢zieniach.

Klimat spoteczny ma trzy wymiary. Na wymiar ,,stosunki personalne”
sktadaja si¢ podskale: zaangazowanie, podtrzymanie emocjonalne i swo-
boda ekspresji, a na wymiar ,,orientacje kadry” — kolejne trzy podskale:
autonomia, orientacja praktyczna i orientacja na problemy osobiste
podopiecznych. Natomiast w zakres wymiaru ,,system organizacyjny”
wchodza podskale: porzadek i organizacja instytucjonalna, jasnos¢ or-
ganizacyjna i kontrola. Wyniki uzyskane w tych trzech wymiarach i wynik
0gOlny zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Statystyki opisowe dla poszczegolnych wymiardw klimatu spo-
tecznego uzyskane w grupie funkcjonariuszy SW (N=248)

Wymiary klimatu spolecznego | Min. | Max. | M Sd | Skosno$é |Kurtoza
stosunki personalne 0,00 | 28,00 | 12,84 | 5,57 0,09 -0,49
orientacje kadry 0,00 | 26,00 | 12,45 | 5,50 0,07 -0,56
system organizacyjny 0,00 | 39,00 | 14,51 | 5,18 0,45 0,97
klimat spoteczny ogétem 0,00 | 75,00 | 39,80 |14,31 -0,03 -0,17

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Badani mogli uzyska¢ 90 pkt. w Skali klimatu spotecznego, natomiast
co najmniej jedna osoba otrzymata 75 pkt. Najwyzszy maksymalny wynik
dotyczy wymiaru ,,system organizacyjny” i wynosi 39. Ré6wniez w tym wy-
miarze warto$¢ Sredniej jest najwyzsza (M=14,51). W wymiarze stosunkow
personalnych Srednia rowna jest M=12,84, a w wymiarze orientacji kadry
M=12,45. Sko$nos¢ zblizona jest do zera, co $wiadczy o tym, ze rozktad jest
normalny w wymiarze stosunkow personalnych, orientacji kadry i wyniku
ogolnym. WartoS¢ kurtozy oznacza, ze uzyskano wiele skrajnych wynikow
(rozktad platykurtyczny). W wymiarze systemu organizacyjnego wyniki
sa bardziej skoncentrowane wokot Sredniej. Rozktad jest leptokurtyczny,
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prawoskos$ny. Zaktada sie, ze im wyzsze wyniki uzyskuja badani w dwoch
pierwszych wymiarach, a nizsze w trzecim z nich, tym bardziej sprzyjajacy
jest klimat zaktadow karnych. Oznacza to, ze z punktu widzenia uczestni-
kéw badania klimat w ich miejscu pracy nie jest zbyt pozytywny.

Wyniki te pozostaja w sprzecznoSci z tymi uzyskanymi w badaniu
autorstwa Stawomira Sobczaka w warunkach zaktadow poprawczych
i mtodziezowych osrodkow wychowawczych?'. W opinii wychowawcoéw
i wychowankéw klimat instytucji ma charakter terapeutyczno-opiekun-
czy 1 sprzyja efektywnosci procesu resocjalizacji. W badaniach Andrzeja
Weglinskiego® internatowych grup wychowawczych klimat spoteczny
okreslono jako posiadajacy cechy opiekuniczo-wychowawcze. Na podsta-
wie porOwnan klimatu spotecznego mtodziezowych osrodkow adaptacji
spotecznej i zakladéw poprawczych (typu otwartego i dla dziewczat),
dokonanych przez Grzegorza Zalewskiego®, potwierdzono, ze maja one
Histotnie korzystniejszy” klimat niz bardziej restrykcyjne zakltady popraw-
cze typu zamknietego i 0 wzmozonym nadzorze. Na niekorzystne wyniki
— klimat kontrolujaco-restrykcyjny zaktadow poprawczych — wskazywata
takze Aneta Skuza*, podobnie jak w odniesieniu do mtodziezowych
oSrodkow wychowawczych Magdalena Staniszek® i Hubert Kupiec?.
Tym samym Anna Karlyk-Cwik? wykazata wewnetrzna sprzecznosé
1 zr6znicowanie analiz dotyczacych klimatu spotecznego placowek re-
socjalizacyjnych dla nieletnich, akcentujac unikatowy charakter kazdej
z nich utrudniajacy dokonywanie porownan. Badania wychowankow oraz
wychowawcow miodziezowych oSrodkow wychowawczych jej autorstwa
doprowadzily do wniosku, ze klimat ,,ma charakter zblizony do opiekun-
czo-wychowawczego™*®. Mimo przedstawionych réznic, klimat spoteczny

31 S. Sobczak, Klimat spoleczny instytucji resocjalizujgcych, ,,Pedagogika Spoteczna” 2007, 3, s. 133-152.
Za: B. Skowronski, Krdtka skala klimatu spotecznego zespotu kuratorskiego — opis konstrukcji i wltasnosci
psychometryczne, ,Resocjalizacja Polska” 2013, 5, s. 185.

2 A. Wegliniski, Mikrosystemy wychowawcze w resocjalizacji nieletnich. Analiza pedagogiczna, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2000.

¥ G. Zalewski, Klimat spoleczny instytucji resocjalizacyjnych a poziom psychotyzmu u wychowankow,
Wydawnictwo Leda, Bialystok 2004. Za: A. Karlyk-Cwik, Klimat spoleczny Mlodziezowych Osrodkéw
Wychowawczych — diagnoza i perspektywy rozwoju, ,,Niepelnosprawnos¢. Dyskursy pedagogiki specjalne;j”
2017, 28,'s. 197.

3 A. Skuza, Klimat spoleczny polskiego zaktadu poprawczego: (pedagogiczna analiza czynnikéw kreujgcych),
»Resocjalizacja Polska” 2012, 3, 361-382.

% Za: A. Karlyk-Cwik, op. cit., s. 197.

% H. Kupiec, Rozwijanie kompetencji spotecznych nieletnich a klimat wychowawczy placowki resocjalizacyjnej,
»Resocjalizacja Polska” 2012, 3, s. 395.

¥ Za: A. Karlyk-Cwik, op. cit., s. 197.

3 Ibidem, s. 202.
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instytucji zajmujacych sie resocjalizacja nieletnich, nawet zamknietych,
mozna bylo okresli¢ jako ,,pozadany”. Wyniki uzyskane w badaniach
funkcjonariuszy SW wskazuja na raczej negatywne tendencje w zakresie
oceny klimatu spolecznego panujacego w ich miejscu pracy.

W efekcie analizy skupien uzyskano podzial proby na cztery klastry.
Pierwsze dwie sktadowe wyrazaja okoto 58% pierwotnej informacji. Aby
sie przekonad, jaki podziat uzyskano na podstawie analizy skupien, obli-
czono wartosci Srednie w kazdej podskali SKS w kazdym klastrze.

Tabela 3. Wartosci Srednich uzyskane w poszczegdlnych klastrach w pod-
skalach SKS

Skale SKS/Kklastry 1 2 3 4
zaangazowanie 4.49 6.00 7.23 4.38
podtrzymanie emocjonalne 5.28 5.44 8.09 412
swoboda ekspres;ji 3.00 5.58 4.96 4.15
autonomia 5.57 6.47 6.11 3.92
orientacja praktyczna 5.99 5.06 7.66 4.40
orientacja na problemy osobiste podopiecznych | 6.03 5.83 7.50 5.08
porzadek i organizacja instytucjonalna 6.13 5.03 7.54 3.90
jasno$¢ organizacyjna 5.74 5.30 6.12 3.33
kontrola 6.86 5.20 7.07 4.92

Zro6dio: opracowanie wilasne.

Analizujac Srednie poszczegdlnych grup, mozemy zauwazy¢, ze gra-
dacja klimatu spotecznego wyrazonego wszystkimi wymiarami jest na-
stepujaca:

* grupa 3 charakteryzuje si¢ najwyzszymi ocenami;

* grupa 2 uzyskata nieco nizsze wyniki od grupy 3 (poza swobodg eks-
presji i autonomia);

* grupa 1 ma nizsze oceny niz grupa 3, ale wyzsze niz grupa 2 w pewnych
wymiarach;

* grupa 4 charakteryzuje si¢ najnizszymi wartoSciami poza swoboda
ekspresji.
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Uzyskany wynik Swiadczy o tym, Ze badani funkcjonariusze ré6znorod-
nie oceniali klimat spoteczny w miejscu pracy, poniewaz mozna wyroznic
cztery ich grupy w zaleznosci od spostrzegania przez nich wszystkiego,
co si¢ w nich dzieje.

Predyktory klimatu spotecznego ocenianego
przez funkcjonariuszy SW

W kolejnych krokach analizy statystycznej zaprezentowano model
opisujacy wplyw poszczegllnych zmiennych z metryczki na klimat spo-
teczny. Poniewaz potencjalnymi predyktorami sg zar6wno zmienne typu
ilosciowego, jak i jakoSciowego, wykorzystano analiz¢ kowariancji, czyli
regresje uwzgledniajaca czynniki jakosSciowe.

Sprawdzono jak bardzo stanowisko pracy (funkcjonariusz ochrony,
wychowawca penitencjarny) oraz staz pracy w jednostce penitencjarnej
moga stanowiC predyktory oceny klimatu spotecznego w grupie badanych
0sOb. Zajmowane stanowisko, a moze bardziej zwigzana z nim specyfika,
moze sprzyjac¢ wiekszej represyjnosci postepowania ze skazanymi. Staz
pracy i wykonywanie pracy w stresogennych warunkach stuzby moga
sprzyja¢ wystapieniu syndromu wypalenia zawodowego.

Wykres 1. Klimat spoteczny a staz i stanowisko pracy badanych osob

slancwisko_w_zh = fnkcpoeanuss sizby sshicny wigoennctya == wiychawawa
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Na wykresie przedstawiono zalezno$¢ pomiedzy ocena klimatu spo-
tecznego w zaktadzie karnym a stazem pracy badanych os6b w podziale
na grupy generowane przez zmienng stanowisko pracy w ZK. Mozna
zauwazyc, ze staz pracy nie ma wptywu na ocene klimatu w ZK dokonang
przez uczestnikéw badania. Ponadto funkcjonariusze dziatu ochrony go-
rzej ocenili klimat spoteczny instytucji, w jakiej pracuja, niz wychowawcy
penitencjarni. Niemniej z uwagi na to, ze obie regresje sa niemal réw-
nolegte to efekt interakcji stanowiska i stazu pracy jest raczej nieistotny.

Tabela 4. Model regresji: zmienna zalezna — klimat spoteczny ZK

Zmienna: klimat spoteczny

wiek -0.003

pte¢: kobieta 0.192
miejsce zamieszkania: miasto 0.202
wyksztatcenie wyzsze zawodowe -1.241
wyksztalcenie wyzsze magisterskie 0.702
stanowisko pracy: wychowawca 5.548*

staz pracy w ZK -0.124
stanowisko pracy: wychowawca/staz pracy 0.083

stata 49.185%**
Obserwacje 246

R2 0.116
skorygowane R2 0.086

blad standardowy oszacowania 9.004 (df = §; 248)
warto$¢ F 3.873*** (df = 8; 248)
poziom istotnosci statystycznej p<0.05

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu upewnienia si¢, czy faktycznie cechy osob badanych nie wa-
runkuja oceny klimatu spotecznego ZK, przeprowadzono dalsze analizy
statystyczne. Sposrod badanych efektéw takie cechy jak pteé, wyksztat-
cenie i stanowisko istotnie roznicujg klimat ogolny. WielkosSci efektow
mozna odczyta¢ z podsumowania parametrow modelu.
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Tabela 5. Korelacja miedzy klimatem spotecznym a poczuciem bezpie-
czenstwa badanych funkcjonariuszy SW

]
2
Klimat “w =
spoleczny/poczucie © = 2 o 8
bezpieczenstwa g = g s S
P % 2 5 3
= & N g 2
) ) Korelacje Pearsona | -0,027 0,032 -0,009 | -0,001
Zaangazowanie
p 0,676 0,619 0,891 0,990
Podtrzymanie Korelacje Pearsona | 0,135* | 0,310** | 0,206** | 0,260**
emocjonalne p 0,034 | 0,000 | 0,001 | 0,000
. Korelacje Pearsona | -0,011 -0,100 |[-0,199**| -0,129*
Swoboda ekspresji
p 0,858 0,118 0,002 0,042
) Korelacje Pearsona | 0,189** | 0,227** | 0,296** | 0,285**
Autonomia
p 0,003 0,000 0,000 0,000
Orientacja Korelacje Pearsona | 0,131* | 0,158* | 0,157* | 0,177**
praktyczna p 0,040 0,013 0,014 0,005
Orientacja Korelacje Pearsona | 0,101 | 0,219*%* | 0,244** | 0,228**
na problemy osobiste
podopiecznych p 0,114 0,001 0,000 0,000
Porzadek Korelacje Pearsona | 0,161* | 0,243** | 0,253** | 0,263**
i organizacja
instytucjonalna p 0,011 0,000 0,000 0,000
Jasnosé Korelacje Pearsona | 0,028 | 0,232*%* | 0,257** | 0,213**
organizacyjna p 0,656 0,000 0,000 0,001
Korelacje Pearsona | 0,320%* | 0,273** | 0,415** | 0,402**
Kontrola
p 0,000 0,000 0,000 0,000
. Korelacje Pearsona | 0,194** | 0,306** | 0,306%* | 0,323**
Klimat spoteczny
p 0,002 0,000 0,000 0,000

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Zaproponowany model okazal sie dobrze dopasowany do danych
F (8,248) =3,873; p<0,05. Pte¢, wyksztalcenie i stanowisko pracy ba-
danych oséb wyjasniaja 12% wariancji zmiennej ,,klimat spoteczny”.
Kobiety, osoby z wyksztatlceniem wyzszym magisterskim i wychowawcy
penitencjarni wyzej oceniaja klimat w poréwnaniu do mezczyzn, osob
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z wyksztatceniem Srednim i wyzszym zawodowym oraz funkcjonariuszy
dziatu ochrony.

Kobiety prezentuja postawe prospoteczna, a w relacjach ze skazanymi
traktuja ich bardziej podmiotowo, co czesto sprawia, ze chetniej wykonuja
ich polecenia®. Uzyskane wyniki moga czesciowo uzasadniaé wyloniony
w badaniach typ zaktadu karnego, gdyz kobiety stanowily jedynie 18%
badanych.

Im wyzsze wartosci w skali podtrzymania emocjonalnego zwigzanego
z dziataniami budujacymi motywacje wewnetrzna podopiecznych i wspar-
ciem emocjonalnym udzielanym przez funkcjonariuszy w skali autonomii
dotyczacej duzej samodzielnosci podopiecznych, w skali orientacji prak-
tycznej (rozwigzywanie probleméw podopiecznych), w skali orientacji
na problemy osobiste podopiecznych zwigzanej z wgladem w siebie,
umiejetnoscia pokonywania trudnosci przez osadzonych oraz w skali
porzadku i organizacji instytucjonalnej (przestrzeganie tadu i porzad-
ku, wewnetrznych przepisow ZK) i jasnoSci organizacyjnej (znajomos¢
i zrozumienie przez wi¢Znidéw i pracownikow formalnych wymagan ZK),
a takze w skali kontroli (sktonno$¢ funkcjonariuszy do petnienia funkcji
kontrolno-opiekuficzej), tym wyzsze wartosci w zakresie poczucia bez-
pieczefistwa badanych funkcjonariuszy SW (p<0,05). Poza tym im wyzej
oceniany zakres swobody podopiecznych w wyrazaniu uczu¢ 1 emocji,
w tym wrogoSci w stosunkach interpersonalnych, tym nizej oceniane
przez badanych poczucie bezpieczenstwa (p<0,01).

Odpowiedzi udzielone przez funkcjonariuszy SW wskazywa¢ moga,
ze odczuwany przez nich poziom poczucia bezpieczenistwa zmniejszal sie
wraz ze zwiekszaniem zakresu wolno$ci podopiecznych i bezposrednioSci
w relacjach wewnatrzgrupowych, jak i w stosunku do personelu. Profe-
sjonalne dzialania podejmowane przez pracownikéw penitencjarnych
zblizajace klimat spoleczny instytucji do pozadanego opiekunczo-wy-
chowawczego czy terapeutyczno-wychowawczego zwickszaly odczuwany
przez pracownikow poziom bezpieczefistwa.

¥ R. Poklek, op. cit., s. 158.
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Poczucie bezpieczenstwa badanych funkcjonariuszy SW

Z uwagi na to, ze wykryto zaleznoSci migedzy klimatem spotecznym
ZK ocenianym przez funkcjonariuszy SW a ich poczuciem bezpieczen-
stwa, sprawdzono, w jakim stopniu badane osoby czuja si¢ bezpiecznie
w miejscu pracy. W tabeli 6 zamieszczono wartoSci minimalne, maksy-
malne, Sredniej, odchylenia standardowego, skosnosci i kurtozy uzyskane
w grupie badanych funkcjonariuszy SW.

Tabela 6. Statystyki opisowe dla Kwestionariusza poczucia bezpieczen-
stwa w grupie funkcjonariuszy SW (N=248)

Zmienne Min. | Max. M Sd Skosnosé | Kurtoza
Bliskos¢ 0,00 | 10,00 | 7,04 | 2,64 | -087 0,03
Stabilno$é 0,00 | 10,00 | 583 | 2,82 | -037 -0,78
Zaufanie 0,00 | 10,00 | 6,64 | 2,86 | -047 -0,65
Egzcglecci;ﬁs wa ogdtem | 00 | 3000 | 1952 | 665 | 047 -0,39

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze wsrdd ba-
danych byli tacy funkcjonariusze, ktorzy w kazdym wymiarze poczucia
bezpieczenstwa nie uzyskali ani jednego punktu, lecz takze tacy, ktorzy
otrzymali 10 punktéw, tj. maksimum. Najwieksza Srednia warto$¢ wynio-
sta w zaokragleniu 7 pkt. w skali bliskoSci i zaufania. W skali stabilnoSci
wartos¢ ta wyniosta 5,83 pkt. Funkcjonariusze SW uczestniczacy w bada-
niu otrzymali Sredni ogbélny wynik w KPB blisko 20 pkt. na 30 mozliwych,
a Sd=6,65. SkoSnos¢ jako miara symetrii rozktadu wynikow jest rézna
od zera, co oznacza, ze rozktad jest lewoskosny z przewagg wynikow
wysokich nad niskimi. W skali bliskosci kurtoza najblizsza jest wartosci
0. W pozostatych dwoch podskalach zaufania i stabilnoSci oraz wyniku
0gOlnym kurtoza Swiadczy o tym, ze funkcjonariusze SW uzyskali wie-
le skrajnych odpowiedzi. Niewiele z nich zblizonych jest do Sredniej,
co oznacza, ze rozktad jest platykurtyczny.
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W badaniach przeprowadzonych przez A. Lewicka-Zelent* w grupie
osadzonych najwyzsze Srednie uzyskano w zakresie bliskosci, kolejno:
zaufania 1 stabilnoSci, co ukazuje podobienstwo odczuwanego bezpie-
czenstwa w zaktadzie karnym przez funkcjonariuszy SW, jak i skazanych.

W wyniku przeprowadzonej analizy skupien podzielono probe na dwa
klastry. Pierwsze dwie skladowe (blisko$¢ i stabilnos$¢) wyrazaja okoto
86% pierwotnej informacji. Aby si¢ przekonac, jakiego podziatu dokona-
ta analiza skupien, obliczono wartosci Srednie kazdej zmiennej w kazdym
klastrze.

Tabela 7. Wartosci Srednich uzyskane w poszczegdlnych klastrach w pod-
skalach Kwestionariusza poczucia bezpieczenstwa

Klaster Bliskos$é Stabilnosé Zaufanie
1 6,09 4,68 5,44
2 9,09 8,23 9,01

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac Srednie poszczegdlnych grup, mozemy zauwazyc, ze osoby,
ktore deklarujg wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa, znajduja si¢
w grupie 2. Osoby w grupie 1 wyraznie we wszystkich mierzonych wy-
miarach deklaruja nizszy poziom poczucia bezpieczenstwa. Oznacza to,
ze wsrod badanych osob znajduja sie takie, ktore czujg sie bezpiecznie
w miejscu pracy oraz takie, ktore majg pewne obawy, czuja si¢ z jakiego$
powodu zagrozone.

Dyskusja wynikow 1 wnioski dla praktyki

W opinii funkcjonariuszy SW klimat spoteczny w zaktadach karnych,
w ktorych pracuja, mozna okresli¢ jako ,,trudny”, ,,niesprzyjajacy ich
poczuciu bezpieczenstwa”.

Badani klimat spoteczny panujacy w miejscu pracy okreslili jako
niezbyt pozytywny. Funkcjonariusze SW we wszystkich podskalach
Skali klimatu spotecznego, poza kontrola, osiaggneli wyniki ponizej
Sredniej. Analiza uzyskanych wynikow wskazuje na ich sktonnos¢

4 A. Lewicka-Zelent, 2019, op. cit., s. 267-269.
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do petnienia funkcji kontrolno-opiekunczej w stosunku do podopiecz-
nych. Zestawienie uzyskanych wynikéw z analizami L. Pytki*' wypada
niekorzystnie. Wyodrebniona grupa osob pracujacych w ZK spetniata
kryteria reprezentatywnosci, jednak wysnuwanie wnioskow ogdlnych
dla catej formacji wymagatoby dalszych eksploracji. Uzyskane wyniki
wskazuja na opresyjny klimat zaktadu karnego, w ktorym dominuje
typ klimatu kontrolno-restrykcyjny, skoncentrowany na wewnetrznej
dyscyplinie (wlasciwej formacjom mundurowym) i przestrzeganiu
wewnetrznych regulaminow. Taki klimat panujacy w instytucjach nie
sprzyja budowaniu pozytywnych stosunkoéw interpersonalnych i do-
bremu samopoczuciu.

Klimat spoteczny instytucji izolacyjnych zajmujacych si¢ resocjali-
zacja skazanych w ocenie funkcjonariuszy SW wypadatl duzo gorzej niz
w przypadku instytucji dla nieletnich. Widoczne sg negatywne tendencje,
wiasciwe dla typow klimatu spolecznego — kontrolujaco-opiekunczego
czy nawet kontrolujaco-restrykcyjnego. Oznacza to, ze pracownicy uznaja
porzadek wewnetrzny instytucji i kontrole za co§ wazniejszego niz rozwi-
janie relacji miedzyludzkich, co nie sprzyja ich rozwojowi.

Predyktorami klimatu spotecznego okazato si¢ wyksztalcenie, sta-
nowisko i pte¢ funkcjonariuszy SW. Poziom wyksztatcenia i zajmowane
stanowisko moga SwiadczyC o profesjonalizmie. Ple¢ w tym zestawieniu
okazalo sie, ze ma znaczenie drugorzedne, jednak kompetencje funkcjo-
nariuszek sg niezwykle wazne w procesie ksztattowania klimatu spotecz-
nego w jednostkach penitencjarnych.

Wykazano, ze miedzy klimatem spotecznym ZK a poczuciem bezpie-
czefnistwa badanych funkcjonariuszy SW istnieje pozytywna zaleznoSc¢.
Zaobserwowano pozytywna korelacj¢ miedzy niemal wszystkimi pod-
skalami klimatu spolecznego (poza zaangazowaniem) a subiektywnym
poczuciem bezpieczenstwa pracownikdw. JednoczesSnie istnieje obawa,
ze bardziej podmiotowe traktowanie skazanych moze potggowac ich
poczucie zagrozenia w pracy.

Poza tym ujawniono negatywna korelacj¢ w zakresie swobody eks-
presji (utozsamianej z mozliwoscia nieskrepowanego wyrazania uczuc)
a odczuwanym poziomem poczucia bezpieczenstwa.

Warto podkresli¢, ze funkcjonariusze nie byli zgodni w dokonywanych
ocenach klimatu spotecznego w miejscu pracy. Grupa badawcza okazata

# L. Pytka, op. cit., s. 171.
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sie bardzo niejednorodna. Analiza skupien ujawnita, ze badanych réznit
odczuwany poziom bezpieczenstwa, co sktania do wniosku, ze warto
podjac poglebione badania wewnetrzne w poszczegolnych jednostkach
penitencjarnych i ustali¢ czynniki warunkujace pozytywny i negatywny
ich klimat.

Uzyskane wyniki pozwolily na potwierdzenie hipotez roboczych.

Stopien zabezpieczen technicznych i specyfika obiektéw penitencjar-
nych, uwzgledniajac zadania SW, czyni z nich miejsca bezpieczne*. Pode;j-
mowane jest wiele dziatan stuzacych eliminowaniu zagrozen fizycznych
— np. rozprzestrzenianiu chordb zakaznych, jednak to ,,czynnik ludzki”
jest gwarantem zabezpieczef. Niemniej odczucia funkcjonariuszy nie
zawsze sa pozytywne. Wielu z nich obawia si¢ zagrozen zewnetrznych —
gtéwnie ze strony skazanych (naruszenie bezpieczefistwa spoteczenstwa,
jak napas¢ na funkcjonariusza czy zamach, zdarzenia wewnatrz i konflikty
wewnatrzzaktadowe, napas¢, stawianie oporu). Poza tym okres pandemii
mogl nasili¢ ich lek w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawiru-
sa. W zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19 pojawita sie mozliwo$¢
udzielenia skazanym przerwy w wykonaniu kary pozbawienia wolnosci®.
Jesli chodzi o prace funkcjonariuszy, moga oni petnic stuzbe do 24 godzin
(z przerwa w wymiarze 45 minut), po ktorych przystuguje im co najmnie;j
48 godzin wolnych od stuzby (art. 14g). Rozwiazania te majg charakter
tymczasowy i obowiazuja w czasie trwania pandemii.

Dowiedziono, ze podniesienie poziomu poczucia bezpieczenistwa
personelu sprzyja poprawie klimatu spotecznego instytucji i odwrotnie.
Wsrdd sposobdw na zwickszanie bezpieczefistwa osobistego osadzonych
i pracownikOw zakladu karnego, a tym samym poprawe bezpieczefistwa
spotecznosci ZK, wskazywane jest unikanie konfliktéw* — a jezeli wy-
stapia — konstruktywne ich rozwigzywanie®. Zwicksza to prawdopodo-
bienstwo jakosci relacji spotecznych wewnatrz instytucji*.

42 P Strzelecki, 2019, Bezpieczeristwo spoteczeristwa — ochrona spoleczna, https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/za-
klad-karny-nr-1-w-lodzi-bezpieczenstwo-spoleczenstwa-sluzba-ochronna (dostep: 15.04.2021).

4 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020, poz. 568).

“ W. Pokruszynski, Bezpieczeristwo — teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Gospodarki Eurore-
gionalnej im. Alcide De Gasperi, J6zefow 2012.

% A. Lewicka-Zelent, Gotowos¢ 0séb pozbawionych wolnosci do zados¢uczynienia osobom pokrzywdzonym,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2017.

¥ P. Majer, W poszukiwaniu uniwersalnej definicji bezpieczeristwa wewnetrznego, ,,Przeglad Bezpieczenstwa
Wewngtrznego” 2012 (7), s. 16.
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Warto takze zadbaé o poprawe estetyki pomieszczen dzieki wyko-
rzystaniu koloroterapii, rozwijanie kompetencji spotecznych poprzez
wprowadzenie zwierzat domowych na oddziaty mieszkalne, szczegotowa
diagnoze skazanych i funkcjonariuszy SW, zr6znicowana oferte resocja-
lizacyjna, state szkolenie personelu i zmiane nastawienia pracownikow
ZK do osadzonych*".

Whioski dla praktyki i proponowane rozwigzania

Bezpieczenistwo osobiste pracownika uzaleznione jest m.in. od zakre-
su ochrony intereséw pracownikow przez panstwo*. Dlatego postuluje
sie rozszerzenie zakresu ochrony, w szczegdlnosci nad funkcjonariuszami
dzialu ochrony. Ekwiwalentem za prace o szczegdlnych wiasciwoSciach
lub warunkach stuzby (prace w bezposrednim kontakcie ze skazanymi)
sa dodatki pieni¢zne, ktore czynia z niej element wkalkulowanego ryzyka,
aczkolwiek nie przyczyniaja si¢ do zwiekszenia ich poczucia bezpieczen-
stwa w miejscu pracy.

Obnizone poczucie bezpieczenstwa funkcjonariuszy moze wynikac
ze zbyt duzej presji spotecznej, ktora jest wywierana na nich. Stad tez
pomocne byloby upowszechnienie materialéw informacyjnych na temat
pozytywnych efektéw oddziatywan resocjalizacyjnych i zwiekszonego bez-
pieczenstwa spotecznego Polakdw, w kontekscie pracy funkcjonariuszy SW.

Proponowanymi rozwigzaniami sa:

1) poprawa warunkéw materialnych miejsca pracy — wyposazenie miejsc
pracy, a takze troska o ich estetyke;

2) umozliwienie pracownikom realizacji waznych wartosci, jesli nie przez
zmiane kultury catej formacji, to chociaz w ramach autorskich inicja-
tyw (programy resocjalizacyjne); cennym pomystem, ktdry jest wart
ponownej rozwagi, bylo takze tworzenie mikrosystemow wychowaw-
czych czy oddzialéw wewnetrznych;

3) stwarzanie przestrzeni do swobodnej ekspresji emocji dla skazanych
(pozostajacej w zgodzie z porzadkiem wewnetrznym) i umozliwie-
nie funkcjonariuszom koncentracji na indywidualnych problemach

47" A. Day, op. cit.
*# P. Majer, op. cit., s. 16.
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podopiecznych, co wymaga zmniejszenia liczby skazanych przypada-

jacych na jednego pracownika;

4) szkolenie personelu z zakresu otwartej komunikacji, komunikacji nie-
werbalnej, dialogu motywujacego, rozwigzywania konfliktow (w tym
mediacji);

5) wzmacnianie rzeczywistego autorytetu funkcjonariuszy SW poprzez
obalanie stereotypOw na ich temat;

6) pogtebiona, wieloaspektowa diagnoza skazanych i systematyczna
ewaluacja ich postepow w procesie readaptacji spotecznej oraz funk-
cjonariuszy SW w zakresie ich psychospotecznego funkcjonowania;

7) systematyczna ewaluacja prowadzonych programéw resocjalizacyj-
nych;

8) wprowadzenie obowiazkowej superwizji dla funkcjonariuszy SW.

W zaktadzie karnym, spetniajacym kryteria instytucji totalnej, trudno
jest dokonac zmian organizacyjnych w catej strukturze. Wprowadzanie
modyfikacji wymaga czasu i zaangazowania wielu podmiotow prawnych
1 organizacji pozarzadowych.
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Akty prawne:

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 maja 2013 r. w sprawie ogloszenia
tekstu jednolitego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie rodzajow
i wykazu stanowisk, na ktérych pracownicy Stuzby Wigziennej wykonuja obowiazki
stuzbowe w statym i bezpoSrednim kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci,
oraz trybu przyznawania dodatku do wynagrodzenia z tego tytutu (Dz.U. 2013,
poz. 1111).

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2016 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wykazu
chorob, z tytutu ktérych funkcjonariuszowi Stuzby Wieziennej przystuguje jedno-
razowe odszkodowanie (Dz.U. 2016, poz. 736).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 11 sierpnia 2010 r. w sprawie wykazu
chorob, z tytutu ktérych funkcjonariuszowi Stuzby Wieziennej przystuguje jedno-
razowe odszkodowanie (Dz.U. 2010 nr 147, poz. 989).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 pazdziernika 2015 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wykazu chor6b, z tytutu ktérych funkcjonariuszowi Stuz-
by Wigziennej przystuguje jednorazowe odszkodowanie (Dz.U. 2015, poz. 1708).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw
iwykazu stanowisk, na ktérych pracownicy Stuzby Wigziennej wykonuja obowiazki
stuzbowe w statym i bezpoSrednim kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci,
oraz trybu przyznawania dodatku do wynagrodzenia z tego tytutu (Dz.U. 2010
Nr 245, poz. 1647).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie
sposobdw ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej (Dz.U. 2016,
poz. 1804).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 2 grudnia 2008 r. w sprawie wyka-
zu choréb i schorzen pozostajacych w zwiazku ze stuzbg w Stuzbie Wigziennej
(Dz.U. 2008 Nr 223, poz. 1473).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 pazdziernika 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie rodzajoéw i wykazu stanowisk, na ktérych pracowni-
cy Stuzby Wieziennej wykonuja obowiazki stuzbowe w statym i bezpoSrednim
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kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci, oraz trybu przyznawania dodatku
do wynagrodzenia z tego tytutu (Dz.U. 2020, poz. 1791).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkéw i choréb pozostajacych w zwiazku z petnieniem
stuzby w Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2010 Nr 145, poz. 978).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie zadan stuz-
by medycyny pracy wynikajacych ze specyfiki ryzyka zawodowego w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Wigziennej (Dz.U. 2009 Nr 131, poz. 1081).

Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o Stuzbie Wigziennej, ustawy
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chor6b zakaZnych u ludzi oraz ustawy
o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2021, poz. 180).

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z prze-
ciwdzialaniem sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystagpieniem COVID-19
(Dz.U. 2020, poz. 2112).

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2020, poz. 568).

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. 2021, poz. 1064).
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