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Problematyka wsparcia psychologicznego
kadry penitencjarnej — wnioski z badan

The issue of psychological support of penitentiary
staff — conclusions from the research

W niniejszym artykule przedstawiono problematyke wplywu szkolen
oraz wsparcia psychologicznego na poczucie bezpieczenstwa wsrod
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Zwrdcono w nim uwage na szko-
lenia z zakresu wsparcia psychologicznego oraz warsztatOw antystre-
sowych 1 zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu. Omowiono takze
wyniki badania dotyczacego poczucia bezpieczenstwa deklarowanego
przez funkcjonariuszy Stuzy Wieziennej oraz kwestie potrzeby szkolen
w przedmiotowym zakresie. Publikacja ta ma na celu wskazanie odczuc
funkcjonariuszy, a wnioski z badan moga stanowi¢ podstawe do dalszych,
pogtebionych analiz dotyczacych szkolen w Stuzbie Wiezienne;.

Stowa kluczowe: szkolenie, Stuzba Wiezienna, pomoc psychologiczna,
funkcjonariusz.

This article presents the issue of the influence of trainings and psy-
chological support on the sense of security among prison officers. In this
publication attention was drawn to trainings in the field of psychological
support, anti-stress and anti-burnout workshops. The research results,
regarding declared sense of security of prison officers and the need of
training in this regard, were also discussed. This publication is intended
to indicate subjective feelings of prison officers and research conclusions
could be the basis of further in-depth analysis regarding trainings carry-
ing out in Prison Service.
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Zagadnienia wstepne

Stuzba Wiezienna jest umundurowang i uzbrojona formacja apolitycz-
na posiadajaca wlasng strukture organizacyjna. Realizuje ona zadania
w zakresie wykonywania kar pozbawienia wolnosci oraz tymczasowego
aresztowania zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi w ustawie Kodeks
karny wykonawczy'. Jednym z podstawowych zadan funkcjonariuszy
1 pracownikow Stuzby Wieziennej jest zapewnienie w zakladach karnych

i aresztach Sledczych porzadku i bezpieczenstwa?.

Prowadzac rozwazania dotyczace bezpieczenstwa w jednostkach pe-
nitencjarnych, trzeba zwroci¢ uwage na dwie strony tego zagadnienia.
Jedna jest wspomniane wyzej dbanie o bezpieczenstwo zaktadow karnych
iaresztow Sledczych oraz obowigzek podejmowania odpowiednich dziatan
w celu zapewnienia osobom osadzonym bezpieczefstwa osobistego w trak-
cie pobytu w izolacji penitencjarnej’, druga natomiast jest zapewnienie
bezpieczenstwa funkcjonariuszom i pracownikom wieziennictwa. Przez
wieloptaszczyznowos¢ bezpieczefistwa nie mozna traci€ z oczu jego wy-
miaru indywidualnego, dopasowanego personalnie do jednostki ludzkie;j.

Problematyke szkolen funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej poruszano
juz wielokrotnie. Warto wskazac chociazby najnowsze badania Grzegorza
Kostyry i Urszuli Staskiewicz’, a takze wcze$niej przeprowadzone badania
jednego z autoréw niniejszej publikacji®. Zwazywszy na fakt, ze badania
opinii funkcjonariuszy przeprowadzane sa regularnie, nalezy uznac,
ze sa one istotne nie tylko z punktu widzenia nauki, lecz takze w celach
praktycznych — dostosowanie szkolefi do potrzeb funkcjonariuszy, aby
lepiej wykonywali oni swoje ustawowe zadania oraz aby zwigkszyC ich

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. 1997 Nr 90, poz. 557).

2 Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej, Dz.U. 2021, poz. 1024.

3 Ustawa z 6 czerwca 1997 r., op. cit.

G. Kostyra, U. Staskiewicz, Szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — wnioski z badan ilosciowych,
[w:] (red.) T. Ko$mider, Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w zakresie uzycia Srodkéw przymusu
bezposredniego. Wprowadzenie do problematyki, Wydawnictwo Episteme, Warszawa 2020.

> P. Piotrowski, Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w kontekscie praktycznego uzycia srodkéw przymusu
bezposredniego — w Swietle badan ankietowych, [w:] (red.) T. Kosmider, Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej w zakresie uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego. Wprowadzenie do problematyki, Warszawa
2020.
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bezpieczenstwo — zarowno obiektywne (wyliczalne), jak i subiektywne
(odczuwalne).

Zamiarem autorOow niniejsze] pracy jest wskazanie wtasnie tych
subiektywnych odczu¢ funkcjonariuszy dotyczacych szkolen w Stuzbie
Wieziennej oraz wsparcia psychologicznego oferowanego funkcjonariu-
szom. Wnioski z badan moga by¢ wskazowkami dla dyrektorow jednostek
organizacyjnych oraz mogg stanowi¢ podstawe do dalszych, pogtebionych
analiz.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego bylo poznanie zdania
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej na temat poziomu poczucia bezpie-
czenstwa w trakcie wykonywania obowiazkow stuzbowych oraz na temat
rozwigzan, jakie moglyby zwigkszy¢ poziom poczucia bezpieczenstwa.

Zgodnie z hipoteza badawcza udziat funkcjonariuszy Stuzby Wig-
ziennej w szkoleniach z zakresu radzenia sobie z sytuacjami skrajnie
stresowymi, warsztatach pokazujacych techniki antystresowe, jak row-
niez otrzymanie wsparcia psychologicznego, stanowi istotne elementy
wzmacniajace poczucie bezpieczenstwa u funkcjonariuszy i pracownikow
Stuzby Wigziennej. Ta hipoteza byla weryfikowana podczas analizowania
wynikow przeprowadzonych badan.

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety rozsy-
fanego droga elektroniczng do respondentow w okresie od maja 2021 r.
do pazdziernika 2021 r. Kwestionariusz zawierat 25 pytan, z czego 4 na-
lezaly do tak zwanej metryczki. Wiekszos$¢ pytan to pytania zamkniete
(wybrana odpowiedZ nalezato zaznaczy¢ krzyzykiem), lecz trzy pytania
byly pytaniami otwartymi, a odpowiedZ mogta by¢ rozbudowana. Re-
spondentami byli pracownicy jednostek organizacyjnych (zaktadéw kar-
nych i aresztéw §ledczych) z r6znych czesci Polski. Préba byla dobrana
w sposOb nielosowy, przypadkowy. ,,Wybor proby polegajacy na tym,
ze jednostki statystyczne dostaja sie do badania statystycznego przypad-
kowo (nie losowo), gdyz w odpowiednim czasie znalazly si¢ w miejscu,
w ktoérym akurat prowadzono badanie. Technike te stosuje sie¢ bardzo
powszechnie w badaniach opinii konsumentow przypadkowo zapytanych
w sklepach czy napotykanych na ulicy. Charakterystyczna cecha (i jed-
noczes$nie wada) tej techniki jest to, iz mozliwos$¢ dostania si¢ do préby
badawczej ma tylko blizej nieokreslona czeS$¢ populacji statystycznej. Fakt
ten w znaczacy sposOb ogranicza mozliwosci uogllniania pozniejszych
wynikéw na cala populacje. O popularnosci tej techniki decyduje zatem
szybkos¢, niski koszt, tatwy dostep do jednostek statystycznych. Technika
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ta moze by¢ stosowana w badaniach pilotazowych, nie zapewniajac jed-
nak reprezentatywnosci proby”°.

Dobor proby, a takze liczba jednostek analizy wskazuje, ze wyniki
opisane w niniejszej publikacji stanowig wyniki badan wstepnych, a wnio-
ski dotycza jedynie przebadanej grupy funkcjonariuszy. Niemniej grupa
respondentéw wynosita 180 osob, zatem autorzy uznali, ze wyniki tych
badan warte sg opublikowania w celu rozpowszechnienia wiedzy w zakre-
sie poczucia bezpieczenistwa funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j.

Bezpieczenstwo jako jedna z podstawowych
potrzeb cztowieka

Bezpieczenstwo jest przedmiotem badan wielu dziedzin 1 dyscyplin
naukowych, a samo pojecie jest tak rozmaicie definiowane, iz trudno
jest odnalez¢ jego jednolita definicje. Jest ono na przyktad definiowane
jako: ,,stan i poczucie pewnosci oraz wolnos¢ od zagrozen”; ,,jest iden-
tyczne z pewnoscia i oznacza brak zagrozenia (...) fizycznego i ochrone
przed nim”; ,,wyraza ono (...) uzasadnione lub nie przekonanie, iz jest
sie poza zasiggiem wszelkiego zagrozenia”; ,,nie wystepuja jednoczesnie:
rzeczywiste zagrozenie (czynnik obiektywny) i jego poczucie (czynnik su-
biektywny), a podstawowa definicja oznaczata brak lgku, troski, strachu,
a tym samym zaufanie i zabezpieczenie™’.

Inne ujecie bezpieczenstwa mozna znalezé w Stowniku jezyka pol-
skiego. Tam zdefiniowano je jako stan wywodzacy sie od stowa ‘piecza’,
co oznacza dbanie o kogos lub cos, opieke, troskliwos¢. W tym rozu-
mieniu bezpieczny to taki, ktory tej pieczy nie wymaga, poniewaz jej
nie potrzebuje, ma przekonanie, ze nic mu nie grozi, przez co czuje sie
spokojny®. Biorac pod uwage ujecie ogélnospoteczne, uznaje si¢ bezpie-
czenistwo jako zaspokojenie potrzeb, zaréwno przetrwania, jak i istnienia,
catosSci, niezaleznosci, pewnosci 1 stabilnosci, a takze ochrony poziomu
1 jakosci zycia. Jest ono nadrzedna potrzeba cztowieka 1 spoteczenstwa,
a jego brak wywotuje niepokoj i poczucie zagrozenia’.

® M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badari opinii, PWE, Warszawa.

7 B. Wisniewski, Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, Szczytno 2011, s. 14.

8 Stownik jezyka polskiego, t. 1, Warszawa 1994, s. 147.

9 M. Fatdowski, Wspdtczesny wymiar bezpieczeristwa, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2018, nr 66, s. 113.
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Abraham Maslow potrzebom cztowieka nadat Scista hierarchig, jedy-
nie zaspokojenie pierwszej potrzeby pozwala na przejScie do kolejnej,
stworzyt on piramideg potrzeb (rys. 1.), ktéra obrazuje proponowang przez
niego kolejnos¢. Na samym dole umiescil potrzeby fizjologiczne, takie jak
gtdd, sen, pragnienie. Drugi poziom stanowi rozwazana potrzeba bez-
pieczenstwa. W dalszej kolejnosci znajduje si¢ potrzeba przynaleznosci,
uznania i samorealizacji. Zgodnie z jego analizami, ,,potrzeby cztowieka
tworzg stalg hierarchie, decydujaca o kolejnosci ich zaspokojenia; potrze-
by zajmujace wyzsza pozycje w hierarchii aktualizuja si¢ dopiero wtedy,
gdy zostaja zaspokojone potrzeby podstawowe”!’. W sktad realizacji
potrzeby z drugiego poziomu (tj. potrzeby bezpieczenistwa) wchodzi
poczucie stabilizacji, ciggtoS¢ zatrudnienia, Swiadczenia socjalne czy
zachowanie wspOtpracownikow i szefa.

Bezpieczenstwo jest zatem jedna z podstawowych potrzeb kazdego
czlowieka niezaleznie od rodzaju i charakteru wykonywanej pracy.
Zaspokojenie we wlasciwym stopniu potrzeb fizjologicznych i potrzeby
bezpieczenstwa daje warunki do pojawienia si¢ potrzeb wyzszego rzedu.
Brak poczucia bezpieczenstwa powoduje u cztowieka zachwianie rowno-
wagi, a w ostatecznych, skrajnych przypadkach nawet regresje do potrzeb

nizszego rze¢du''.
samorealizacji

potrzeby szacunku
i uznania
potrzeby przynaleznosci
/ potrzeby bezpieczenstwa \
/ potrzeby fizjologiczne \

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, War-
szawa 2006.

Rysunek 1. Piramida Maslowa

10" A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 2006, s. 2.
I Tbidem, s. 66.
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Specyfika pracy funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j

Praca w szeregach Stuzby Wigziennej jest jedna z najbardziej streso-
gennych. Podczas jej wykonywania bardzo czesto dochodzi do zachwiania
poczucia bezpieczefistwa u funkcjonariuszy. Stres jest stanem organizmu,
ktory moga wywotac rozne przyczyny okreslane stresorami. Jest on wy-
nikiem charakteru wykonywanych obowiazkéw, a sama praca wymaga
od 0s0b zatrudnionych zaangazowania w relacje z drugim cztowiekiem,
rOwniez na poziomie emocjonalnym. Zdaniem Marka Jarosza stres
psychiczny nazywany tez stresem psychologicznym jest stanem podwyz-
szonej aktywizacji ustroju, ktéra w przypadkach skrajnych jest znaczna
1 przejawia si¢ silnym podnieceniem. Jest to rozumiane zwykle jako stan
Wwzmozonego napiecia emocjonalnego'%.

Oprocz typowych zadan stuzbowych, przypisanych do tego rodza-
ju pracy, funkcjonariusze muszg mierzyC si¢ z osobami tymczasowo
aresztowanymi i skazanymi, ktére wnosza do tej relacji caty bagaz
negatywnych doswiadczen emocjonalnych i spotecznych. Osoby te ob-
cigzone s3 roznego rodzaju zaburzeniami osobowosci, uzaleznieniami,
jak i sktonno$ciami do zachowan przemocowych, suicydalnych i irracjo-
nalnych. Wszystko to ma bezposrednie przetozenie na wysoki poziom
stresu u 0sOb zatrudnionych w wigziennictwie, a specyficzny rodzaj
obowiagzkow wykonywanych przez funkcjonariuszy moze by¢ przyczyna
odczuwania ciaglego zagrozenia godzacego w poczucie bezpieczenistwa.
Mozliwos$¢ agresji fizycznej i stownej ze strony osadzonych, skierowanej
bezposrednio do funkcjonariusza, a takze coraz wigksza liczba skazanych
z zaburzeniami osobowosci nasila poczucie zagrozenia zycia lub zdrowia
0sOb pracujacych w zaktadach karnych.

Dodatkowy stres u funkcjonariuszy moze powodowac to, ze sg oni
mocno obcigzeni pracg, co przektada si¢ na poSpiech w wykonywaniu obo-
wiazkow, poczucie utraty kontroli nad iloScig zadan do wykonania, brak
mozliwosci odpoczynku i regeneracji, a czasem nawet czasu na spozycie
positku. Taki charakter pracy wzmacnia poczucie frustracji, bezradnosci
1 stresu emocjonalnego. Dodatkowo stresogenny wplyw maja czynniki
organizacyjne, takie jak niejasny przeptyw informacji, konflikty dotyczace
kompetencji i zadan, niejasno$¢ komunikacji i napigcia pomiedzy po-
szczegOlnymi stanowiskami w hierarchii, warunki pracy (przeludnione

12 M. Jarosz, Psychologia lekarska, Warszawa 1983, s. 140.
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miejsca, temperatura, hatas, ucigzliwe zapachy, kontakt z wydzielinami
osadzonych etc.). Praca funkcjonariusza wymaga ciagtej czujnosci, odby-
wa si¢ w systemie zmianowym, a to z kolei prowadzi do zaburzen rytmu
biologicznego, obnizenia zdolnosci do pracy fizycznej, a dalej w konse-
kwencji do objawow wypalenia zawodowego'.

Jak zauwaza Jacek Pomiankiewicz, w pracy w Stuzbie Wigziennej
funkcjonariusz ma do czynienia z dwoma rodzajami stresu: chronicznym,
ktory zwiazany jest z codziennymi trudnoSciami w pracy funkcjonariuszy
(nadmierne obcigzenie, brak wsparcia ze strony przetozonych, biuro-
kracja etc.) oraz traumatycznym, zwigzanym z wyjatkowymi sytuacjami
zagrazajacymi zdrowiu lub zyciu pracownikéw Stuzby Wieziennej'. Oba
rodzaje stresu godza w poczucie bezpieczenstwa 1 powoduja napigcia,
ktore w dhuzszej perspektywie daja spadek efektywnosci pracy, niezado-
wolenie z wykonywanych obowiazkow, frustracje i nieche¢ do zawodu,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do rezygnacji ze stuzby. Z tego po-
wodu zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i w bezposrednich wywia-
dach z funkcjonariuszami pojawia sie aspekt koniecznos$ci zatrudnienia
wykwalifikowanych os6b (terapeuci, psychologowie), ktére z wykorzysta-
niem odpowiednio opracowanych metod i narzedzi pomagatyby kadrze
penitencjarne;.

Istnieje wiele opracowan dotyczacych stresu, wypalenia zawodowego
oraz poczucia bezpieczenstwa i komfortu psychicznego funkcjonariuszy
Stuzby Wiegziennej'. Z badan przeprowadzonych przez Roberta Tadle
wynika kilka istotnych wnioskow dotyczacych czynnikéw obnizajacych
wspomniane poczucie bezpieczenistwa. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna:

— niedoskonaly system ochrony prawnej w sytuacji fatszywych oskarzen
ze strony osadzonych,

— prawo ,,faworyzujace osadzonych”,

— zagrozenie agresj3 fizyczng ze strony osadzonych,brak ochrony danych
osobowych funkcjonariusza/pracownika,

— zagrozenie agresja stowna ze strony osadzonych,

13 J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50.

4 Tbidem, s. 53.

15 Zob. m.in. M. Ciosek, Stres w pracy zawodowej funkcjonariuszy wieziennych, ,Przeglad Penitencjarny
i Kryminologiczny” 1990-1991, nr 18, s. 19-38; J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy, konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa
Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 47-60; J. Piatek, Stres pomagania ludziom w kryzysach ,,Nowiny Psychologiczne”
1998, nr 1; R. Poklek, Stres funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej pracujgcych w bezposrednim kontakcie z osobami
pozbawionymi wolnosci, ,,Zeszyty Naukowe” , Wyzsza Szkota Agrobiznesu w Lomzy, 2012, nr 48, s. 211-221.
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— brak szkolenh w zakresie reagowania w sytuacjach zagrozenia zycia
lub zdrowia'®.

Ostatni wymieniony powyzej czynnik jest bardzo istotny 1 byt przed-
miotem badan oméwionych w niniejszym opracowaniu. Umiejetnos¢
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z zagrozeniem zy-
cia lub zdrowia jest podstawowym warunkiem poczucia bezpieczenstwa
podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych. Powinna by¢ ona przed-
miotem poglebionego systemu szkolen dla funkcjonariuszy i pracowni-
kow Stuzby Wieziennej. Aktualnie wiele szkolen zawiera zagadnienia
dotyczace samoobrony i uzywania Srodkéw przymusu bezposredniego,
brakuje w nich jednak aspektow psychologicznych zwigzanych z radze-
niem sobie z silnym stresem, warsztatoOw pokazujacych i dajacych umiejet-
nosci wlasciwego reagowania na sytuacje wystepujace zaréwno podczas
interwencji, jak i podczas codziennej pracy z osadzonymi.

Z badan Anny Stachowicz wynika, iz wigkszoS¢ funkcjonariuszy
i pracownikéw SW nie moze liczy¢ na pomoc psychologiczna, i to za-
rowno podczas codziennego toku pracy, jak i w sytuacjach kryzysowych,
np. po uzyciu Srodkow przymusu bezposredniego. WickszoS¢ z psy-
chologéw zatrudnionych jest tylko na potrzeby pracy z osadzonymi,
a ewentualna udzielana przez nich pomoc w opinii funkcjonariuszy jest
niewystarczajaca, cz¢sto zupelnie nieadekwatna do zgtaszanego proble-
mu, sprowadzana jest w wiekszos$ci do wypelniania dokumentacji. Funk-
cjonariusze zglaszaja brak bezstronnosci psychologéw penitencjarnych,
brak mozliwosci skorzystania z ich ustug w ramach pracy (bezptatnie),
a takze brak instrumentu kierujacego ich do specjalisty po zaistniatej
sytuacji kryzysowej. Jednym z najwazniejszych postulatéw, jaki wylania
sie z badan, oprocz koniecznosci kierowania pracownikéw SW do psycho-
loga, zwlaszcza po interwencjach z uzyciem SPB, jest stworzenie systemu
opieki psychologicznej niezwigzanej bezposrednio z jednostka, w ktorej
jest zatrudniony’.

W dalszej czeSci przedstawione zostana wyniki badan dotyczacych
poczucia bezpieczenstwa oraz kwestii aspektéw psychologicznych w szko-
leniach przeprowadzanych w jednostkach SW.

16 R. Tadla, Bezpieczeristwo w jednostkach penitencjarnych w Swietle badan wlasnych, ,,Studia Prawnicze
i Administracyjne” 2015, 14 (4), s. 95.

7" A. Stachowicz, Poczucie ochrony prawnej funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w sytuacjach uzycia przez nich
srodkow przymusu bezposredniego. Raport z badarn, ,,The Prison Systems Review” 2019, nr 105, s. 142.
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Szkolenia w Stuzbie Wieziennej

Konieczno$¢ prowadzenia szkolefi dla funkcjonariuszy i pracowni-
kéw wieziennictwa wynika bezposrednio z przepisow Ustawy o Stuzbie
Wieziennej'®. Rozdzial 6a tego aktu (pt. Ksztalcenie funkcjonariuszy
i pracownikow Stuzby Wieziennej) okresla zakres i system ksztatcenia
funkcjonariuszy i pracownikow SW. Wyrdznia m.in. szkolenia wstepne,
zawodowe 1 specjalistyczne. Art. 43b zawiera wytyczne dotyczace or-
ganizacji 1 sposobu prowadzenia szkolen wstepnych, zawodowych, jak
i specjalistycznych. Programy, zakres tematyczny, metodyke i efekty
ksztalcenia okresla dyrektor generalny w drodze zarzadzenia. Co istotne,
ustawa wyraznie wskazuje na koniecznoS¢ prowadzenia szkolen, ktore
maja na celu ksztaltowanie u funkcjonariuszy kompetencji m.in. w zakre-
sie radzenia sobie w sytuacjach trudnych i ekstremalnych oraz zachowan
asertywnych (art. 43e), a zatem nie tylko w zakresie obrony koniecznej,
lecz takze przygotowania psychologicznego.

W ramach szkolenia zawodowego wskazywana jest wyraznie koniecz-
nos¢ przygotowania funkcjonariuszy lub pracownikow do wykonywania
zadan wynikajacych z ustawy oraz innych przepisow regulujacych dzia-
falnos¢ Stuzby Wieziennej; rozwijania wiedzy ogdlnej i zawodowej oraz
wspierania samoksztatcenia i umiejetnosci analizowania, a takze rozwija-
nia i podtrzymywania zdolnosci fizycznej i psychicznej do stuzby lub pracy
w Stuzbie Wieziennej oraz niezbednych umiejetnosci interpersonalnych;
wspierania wszechstronnego rozwoju zawodowego 1 osobistego funk-
cjonariuszy i pracownikéw oraz zapobiegania chorobom i schorzeniom
pozostajacym w zwigzku ze stuzba (...). Szkolenia specjalistyczne sg uzu-
petnieniem szkolen wstepnych lub zawodowych i1 dotycza m.in. ochrony
i obrony jednostek organizacyjnych oraz technikami dziatan interwen-
cyjnych, a system doskonalenia zawodowego jest elementem podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych (art. 43zf). Ustawa mowi o koniecznoSci
uczestniczenia w wybranej formie doskonalenia zawodowego przez
funkcjonariuszy i pracownikOw nie rzadziej niz co 3 lata (art. 43zg)".

Potrzeba szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej wynika z faktu,
iz posiadane umiejetnosci sg stopniowo tracone z powodu braku moz-
liwosci ¢wiczen, stad tez w ostatnich latach zakres szkolen dla Stuzby

18 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. z 2010 r. Nr 79, poz. 523 z pdzn. zm.).
19 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. z 2021r. Nr 79, poz. 1064).
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Wigziennej przechodzit dynamiczne zmiany. Wprowadzono mozliwos¢é
wykorzystania metod e-learningu, ustanowiono mentoréw bedacych opie-
kunami poszczegOlnych funkcjonariuszy, podzielono szkolenie na uni-
tarne i specjalizacyjne, a takze wprowadzono moduly przedmiotéw?.
Wydaje si¢ zatem, iz kolejnym krokiem bytoby wprowadzenie modutow
poswieconych zagadnieniom zwigzanym ze stresem, umiejetnosciami
radzenia sobie z nim, zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu czy tez
oferujacych wsparcie psychologiczne dla pracownikow SW.

Wyniki ptynace z przeprowadzonych badan

W 2021 r. zostaly przeprowadzone badania ankietowe wsrod funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej petnigcych stuzbe w roéznych jednostkach
penitencjarnych — zaktadach karnych typu zamknigtego, pototwartego
oraz w aresztach Sledczych. Zakres pytan w ankiecie dotyczyt szeroko
pojetych szkolen dla funkcjonariuszy oraz pracownikéw jednostek pe-
nitencjarnych. Obecnie badania ankietowe s3 jedng z najbardziej popu-
larnych metod badan spotecznych, informacje zbierane sg za pomoca
kwestionariusza ankiety, bedacego istotnym narzedziem badawczym.
Wiadystaw Zaczynski ankiete okresla jako ,,technike posredniego zdo-
bywania informacji przez pytania stawiane wybranym osobom za poSred-
nictwem drukowane;j listy pytan — kwestionariusza”?'. Badania ankietowe,
jak podkresla Ewa Krok, mozna wykorzysta¢ do weryfikacji hipotez, jak
i diagnozy oraz opisu badanej rzeczywistosci®.

Pytania zawarte w kwestionariuszu poruszaly trzy obszary:

1. Tematyka szkolen iich zakres, ze szczegdlnym uwzglednieniem zawar-
tosci tresci psychologicznych.

2. Subiektywne odczuwanie stresu przez funkcjonariuszy.

3. Opinie na temat otrzymywanego wsparcia psychologicznego i mery-
torycznego w macierzystej jednostce.

Ankiete anonimowo wypetnito 125 mezczyzn oraz 55 kobiet.
Wiek respondentow oscylowal miedzy 25 a 45 rokiem zycia, z czego

2 E. Kulawiecka, Nowy model ksztatcenia Stuzby Wieziennej w kontekscie organizacji uczqcej sie. Optymalizacja
dziatan, ,,The Prison Systems Review” 2019, nr 104, s. 10-13.

2 W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 2003, s. 147.

2 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan,” Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Studia Informatica” 2015, nr 37, s. 70.
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25 respondentéw miato ponizej 31 roku zycia, 112 os6b byto miedzy
32 a 38 rokiem zycia, natomiast 43 osoby byly w przedziale 39 a 45 lat.

W ankiecie na poczatku zadano pytanie o staz stuzby. Wyr6zniono

6 grup:

a) staz stuzby do 2 lat miato 10 respondentdw,

b) staz stuzby pomiedzy 3 a 5 lat mialo 21 respondentdw,
c) staz stuzby pomiedzy 6 a 10 lat miato 57 respondentéw
d) staz stuzby pomiedzy 11 a 15 lat miato 74 respondentdw,
e) staz sluzby pomiedzy 16 a 20 lat miato 12 respondentéw,
f) staz stuzby powyzej 20 lat miato 6 osob.

Wigkszo$¢ respondentow petnita stuzbe w dziale ochrony, pozostali
w dziale kwatermistrzowskim oraz penitencjarnym. Prace w zakladzie
karnym typu zamknietego zadeklarowalo 87 os6b, 69 respondentéw
w areszcie Sledczym, a 24 w zakladzie karnym typu pototwartego. W gru-
pie ankietowanych nie znalazt si¢ zaden funkcjonariusz petniacy stuzbe
w zaktadzie karnym typu otwartego. Jak wykazaly wyniki pierwszej czesci
ankiety, wiekszo$¢ funkcjonariuszy (ponad 106 oséb) brato udzial w nie-
wielkiej liczbie szkolen (do 3 szkolen), 58 ankietowanych w przedziale
od 4 do 7 szkolen, a tylko 16 oséb wzieto udzial w wiecej niz 8 szkoleniach.
W ocenie autoréw niniejszej publikacji jest to niepokojace zjawisko,
gdyz z punktu widzenia charakteru wykonywanej pracy autorzy uwazaja,
ze niezbedne jest uczestniczenie w systematycznych szkoleniach.

Pierwsze pytania dotyczyly jakoSci i zakresu szkolenia wstepnego,
jako pierwszego i podstawowego szkolenia, z jakim stykajg si¢ nowo za-
trudnieni funkcjonariusze. Wigkszo$¢ badanych (148 osob) pozytywnie
ocenita jakos¢ takich szkolen, udzielajac odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
1,,tak”, 32 osoby odpowiedzialy negatywnie. Co ciekawe, we wszystkich
grupach wiekowych udziat procentowy negatywnych odpowiedzi byt taki
sam, a wylacznie pozytywnie na temat szkolenia wstepnego wypowiadali
sie funkcjonariusze ze stazem dtuzszym niz 16 lat stuzby.

Nastepnie pytano ankietowanych o kwestie poczucia bezpieczenstwa.
Z otrzymanych odpowiedzi wynika, iz na wiekszosci szkolen poruszano
zagadnienie poczucia bezpieczenstwa (wykres nr 1).

Wiekszo$¢ z badanych ocenita, iz zdobyta wiedza podczas szkolenia
wstepnego jest Srednio przydatna w codziennej pracy z osadzonymi,
co oznaczatoby merytorycznie stabg jakoS¢ przeprowadzanych szkolen.
Najgorzej ocenili ja funkcjonariusze z dlugim stazem, (powyzej 11 lat
stuzby) i w najstarszej grupie wiekowej, a stosunkowo dobrze najmtodsi
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ankietowani. Moze to oznaczaé, iz poruszana tematyka ewoluuje i zostaje
wzbogacana nowymi tresciami, bardziej przydatnymi z punktu widzenia
pracy funkcjonariusza.

Wykres 1. Elementy poczucia bezpieczenstwa poruszane na szkoleniach
wstepnych

Szkolenie wstepne zawierato elementy dotyczace
aspektu poczucia bezpieczenstwa u funkcjonariuszy

30

25

20

15

10

25-31 32-38 39-45

B zdecydowanie tak m tak nie

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W nastepnym pytaniu ankietowani odniesli si¢ do zastosowania in-
formacji wyniesionych ze szkolenia w codziennej pracy i poglebienia ich
wiedzy w zakresie bezpieczenistwa. Z odpowiedzi wynika, ze mimo iz
tresci przekazywane na szkoleniu nie do konca spetnialy oczekiwania
funkcjonariuszy, to jednak wickszoS¢ z nich wskazala, ze wykorzystuje
zdobyta wiedze¢ w codziennej pracy. Na pytanie: ,,Czy dzieki szkoleniom
wie Pani/Pan jak zachowac si¢ podczas interwencji?” potowa ankietowa-
nych odpowiedziala twierdzaco, a 1/4 odpowiedziata negatywnie, przy
czym najwickszy odsetek w tej grupie stanowili funkcjonariusze ze stazem
stuzby powyzej 11 lat. W ocenie autorOw opracowania jest to dos¢ spory
odsetek badanych, dajacy jasny sygnat o koniecznos$ci weryfikacji zakresu
i jakoSci prowadzonych w jednostkach szkolen.
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Kolejne pytania daty obraz zagadnieniom z zakresu aspektow psycho-
logicznych zwigzanych z bezpieczenstwem, ich roli w codziennej pracy
z osadzonymi oraz ich miejsca w programie szkoleniowym dla funkcjona-
riuszy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (wiekszo$¢ ze stazem dhuzszym
niz 11 lat) opowiedziala si¢ za wicksza liczba godzin zaje¢ poswieconych
aspektom psychologicznym zwigzanym z bezpieczenstwem. Pozostali re-
spondenci uznali, Ze nie jest to konieczne. Najwiecej odpowiedzi o tresci
,nie” udzielono w grupie z przedziatu wiekowego 32-38 lat. Na pytanie
,,Czy na szkoleniach powinno by¢ wigcej zaje€ z psychologiem?” potowa
respondentéw odpowiedziata negatywnie (,,zdecydowanie nie”), a tylko
62 osoby opowiedziato si¢ za takimi zaj¢ciami (udzielono odpowiedzi
,zdecydowanie tak™). Pozyskana z omawianego pytania wiedza jest inte-
resujaca, poniewaz moze sugerowac nieche¢ do zaje¢ psychologicznych
podyktowang dotychczasowymi negatywnymi doSwiadczeniami w tym
zakresie, o ktorych wspominano juz w niniejszym opracowaniu. Jest
to takze cenna informacja dla dyrektoréw jednostek penitencjarnych,
wskazuje ona na konieczno$¢ zadbania o wysoki poziom i jakoS¢ szkolen
przeprowadzanych w jednostkach — prawie 3/4 respondentow wskazato,
izw ich jednostkach penitencjarnych szkolenia zawierajace elementy psy-
chologiczne sa prowadzone rzadko i bardzo rzadko. Fakt ten moze zatem
korelowac ze wskazana w innym pytaniu nieumiejetnoscia wlasciwych
reakcji i zachowan w pracy.

Powyzsze wnioski potwierdzaja sie w odpowiedziach na kolejne pytanie
dotyczace brakow szkoleniowych, ktore powodowaly, iz funkcjonariusz
nie zawsze postepowat wlasciwie podczas petnienia stuzby — jak poka-
zaly wyniki badan, ponad potowa pytanych odpowiedziata twierdzaco,
zwlaszcza w grupie pracownikOw ze stazem stuzby pomiedzy 11 a 15 lat,
co niewatpliwie jest sygnatem ostrzegawczym. Badani przeci¢tnie ocenili
swoje przygotowanie w zakresie dziatan interwencyjnych i samoobrony
z punktu widzenia wiedzy psychologicznej (ponad potowa odpowiedziata,
ze jest ono przeci¢tne lub stabe). Wigkszos¢ funkcjonariuszy wskazata
takze na braki w systemie szkolen oferowanych przez macierzystg jed-
nostke, wskazujac odpowiedz: rzadko 1 bardzo rzadko na pytanie o cze-
stotliwos$¢ przeprowadzania dodatkowych zaje¢ zawierajacych elementy
psychologiczne (tabela nr 11 2).
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Tabela 1. Czestotliwo$¢ przeprowadzania szkolen zawierajacych aspekty
psychologiczne w macierzystej jednostce w zaleznosci od stazu pracy
funkcjonariuszy

Staz pracy w latach

0-2 3-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | powyzej 20
czesto 4 9 9 4
rzadko 13 41 56 8
bardzo rzadko 9 29

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Czestotliwos¢ przeprowadzania szkolen zawierajacych aspekty
psychologiczne w macierzystej jednostce w podziale na wiek funkcjonariuszy

Wiek badanych
25-31 32-38 39-45
czesto 10 16
rzadko 19 59 17
bardzo rzadko 10 44 5

Zro6dio: opracowanie wilasne.

Na pytanie: ,,Czy ma Pani/Pan wsparcie od przelozonego w zakresie
psychologicznym?” — ponad potowa ankietowanych odpowiedziata prze-
czaco. Zdaniem autoréw to bardzo niepokojace zjawisko, wskazujgce
na potrzebe takiego rozwigzania dla funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.

W pytaniu o zwiekszony poziom odczuwalnego stresu podczas wyko-
nywania obowiazkdéw stuzbowych najwiecej pozytywnych odpowiedzi pa-
dto w grupie wiekowej 32-38 lat oraz 39-45. Jest to z pewnoscia zwiazane
z opisanym juz w niniejszym artykule wypaleniem zawodowym i zmniej-
szong odpornoscig na sytuacje stresowe wynikajaca z dtugotrwatej eks-
pozycji na stres. Nie bez znaczenia pozostaje rOwniez miejsce pelnienia
stuzby przez funkcjonariuszy — zdecydowanie wickszy stres odczuwaja
osoby pracujace w dziale ochrony niz w dziatach pozaochronnych. Osoby
pelnigce stuzbe w dziale ochrony sg stale narazone na kontakt z osobami
pozbawionymi wolnosci, kazdego dnia wykonuja czynnosSci w bezpo-
Srednim kontakcie z osadzonymi, podejmujac niejednokrotnie decyzje
w poSpiechu 1 w zagrozeniu zycia lub zdrowia. Ta grupa osob przebywajac
w bezposrednim, codziennym kontakcie z osadzonymi, jest najbardziej
narazona na odczuwanie stresu.
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Wykres 2. Poziom stresu odczuwanego w zaleznosci od wieku funkcjo-
nariusza

Czy Pani/Pan uwaza, ze stuzba powoduje zwigkszony poziom stresu?

Nie

Tak

Zdecydowanie tak

o

5 10 15 20
H 3945 m 32-38 25-31

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 3. Poziom stresu odczuwanego na stuzbie w zaleznosci od stazu
pracy

Czy Pani/Pan uwaza, ze stuzba powoduje zwigkszony poziom stresu?

Nie

Tak

Zdecydowanie tak

5 10 15 20 25
20 m 16-20 = 11-15 6-10 m 0-2

o

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ostatniemu rozwazaniu poddano temat szkolen organizowanych w ra-
mach stuzby. Zapytano uczestnikow badania o opini¢ na temat wprowa-
dzenia do stuzby trwajacych np. kilka tygodni programéw ¢éwiczen fizycz-
nych pomagajacych roztadowac stres i napiecie. Ponad 3/4 respondentow
odpowiedziato twierdzaco, z czego ponad potowa wskazata na odpowiedz
— zdecydowanie tak, co ukazuje duze zainteresowanie taka forma do-
ksztatcania. Koreluje to z odpowiedziami na pytanie dotyczace szkolenia
w zakresie technik antystresowych i otrzymywania odpowiedniej wiedzy
do zastosowania w praktyce. Tutaj twierdzaca odpowiedz udzielito az
142 ze 180 ankietowanych. Podobny wynik otrzymano w odpowiedziach
na zadane pytanie o to, czy szkolenia w zakresie technik antystresowych
1 psychoedukacyjnych daja wigksze poczucie bezpieczefistwa podczas wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych. Zdaniem badanych funkcjonariuszy
poczucie bezpieczefistwa po odbytym szkoleniu bedzie wieksze. Ponad
3/4 respondentdw wyrazito taka opinie, a 6 0sOb wskazato na odpowiedz
— zdecydowanie tak.

Whioski i rekomendacje

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod grupy funkcjonariuszy
wynika, iz dotychczasowy system szkolen specjalistycznych przeprowa-
dzanych w ich jednostkach penitencjarnych wymaga uzupetnienia oraz
rozszerzenia o elementy zwigzane z radzeniem sobie przez funkcjo-
nariuszy z sytuacjami skrajnie stresowymi. Istnieje zapotrzebowanie
na warsztaty dotyczace technik antystresowych, a takze aspektéw psy-
chologicznych umozliwiajacych wlasciwe reakcje 1 zachowania w pracy
z osadzonymi. Potwierdzajg to dotychczasowe badania w tym obszarze,
ktore wskazuja na brak szkolen ukierunkowanych na wsparcie psycholo-
giczne dla funkcjonariuszy, niewielkie wsparcie w tym zakresie, na jakie
moga oni liczy¢, a takze duza potrzebe w tym zakresie. W przeprowa-
dzonych badaniach nie poruszano bezposrednio zagadnien zwigzanych
z mozliwoscia uzyskania state] pomocy psychologicznej w jednostkach
penitencjarnych, ani aspektéw prawnej ochrony funkcjonariuszy, jed-
nak podczas przeprowadzania wywiadéw mozna bylo ustysze¢ rowniez
takie glosy. Wielu funkcjonariuszy z powodu braku pomocy i wsparcia
decyduje si¢ na wczesniejsze odejscie ze stuzby, a jak pokazuja wyniki
przeprowadzonych badan, szukaja oni pomocy, sa zainteresowani nauka
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radzenia sobie z wlasnymi emocjami czy w konsekwencji z wypaleniem
zawodowym.

Whioski z badan moga by¢ interesujace nie tylko dla naukowcow
zajmujacych sie problematyka stresu, bezpieczenstwa czy wypalenia
zawodowego, lecz takze dla dyrektoréw zaktadéw karnych i aresztow
Sledczych. Wnioski wskazuja bowiem, ze wazne dla funkcjonariuszy jest,
aby zarzadzajacy jednostka dbali o sfere psychologiczna podleglych funk-
cjonariuszy. Hipoteza badawcza zostata zatem potwierdzona.

UmiejetnosS¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych przez funkcjo-
nariuszy jest konieczna w pracy z osadzonymi. Jest to obszar istotny
iwymaga duzej zmiany, tj. nauczenia sposobow radzenia sobie ze stresem
oraz powtarzania tej wiedzy 1 ¢wiczenia niezbednych umiejetnosci. Jak
wskazano w opracowaniu, nie wystarczy jednorazowe szkolenie, poniewaz
umiejetnosci nie¢wiczone ulegaja zapomnieniu, tracimy precyzje w ich
wykonywaniu, co rOwniez moze by¢ zrodlem stresu. W efekcie funkcjona-
riusz moze odstapic¢ od poznanego sposobu radzenia sobie ze stresorem
przez brak pewnosci w korzystaniu z niego. Posiadanie takich kompetencji
wydaje sie by¢ niezbedne podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych.
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