The Prison Systems Review, nr 115, Warszawa 2022

Kamila Majewska

Praktyczne aspekty ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego kadry Stuzby Wieziennej

Practical aspects of education and professional
development of the Prison Service Staff

Prezentowany artykut ma na celu ukazanie praktycznych wskazéwek
i zalecen majacych zastosowanie w procesie planowania i realizacji
dziatan zwiazanych z ksztalceniem oraz doskonaleniem kadry Stuzby
Wieziennej. Praca powstala w nawigzaniu do badan zrealizowanych
w 2021 r., w ramach projektu badawczego ,,Pilotazowe kompleksy pe-
nitencjarne”.
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metody szkoleniowe, organizacja szkolen, kompetencje osobiste, kom-
petencje zawodowe, kadra Stuzby Wiezienne;.

The presented article aims to show practical tips and recommenda-
tions applicable in the process of planning and implementation of activ-
ities related to the education and in-service training of Prison Service
personnel. The paper was written in reference to the research carried
out in 2021, within the research project “Pilot penitentiary complexes”.

Key words: didactics, education, in-service training, training methods,
organisation of training, personal competences, professional competenc-
es, Prison Service staff.

Gléwne wnioski z badan

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii respondentéw na temat
kompetencji osobistych, zawodowych oraz kierowniczych funkcjonariuszy
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Stuzby Wieziennej w odniesieniu do stanowiska, pici, stazu pracy, po-
jemnosci oraz rodzaju jednostki organizacyjnej. Badaniem ankietowym
(PAPI) objetych zostato tacznie 900 funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;.
Grupe docelowg stanowili funkcjonariusze Stuzby Wieziennej petniacy
stuzbe na roznych stanowiskach, jednak ze szczegdlnym uwzglednieniem
0sOb petniacych funkcje kierownicze. Arkusz badawczy sktadat si¢ z 8
pytan o charakterze mieszanym, zawierajacym zaréwno pytania zamknie-
te, jak i otwarte. Do udziatu w badaniu zostaly zakwalifikowane oso-
by zjednostek organizacyjnych 15 réznych okregéw — tacznie 900 osob.
Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, ze wérdd najwazniejszych
kompetencji osobistych i zawodowych, jakie powinni prezentowac funk-
cjonariusze Stuzby Wigziennej, ankietowani wymienili:

* asertywnosc,

* komunikatywnos¢,

* kulture osobista,

* radzenie sobie ze stresem,

* sumiennos$¢, doktadnosc i dazenie do celu.

Wsrod pozostalych, rowniez waznych kompetencji, ktore byly typowa-
ne przez uczestnikOw badania (z przygotowanej przez zespot badawczy
listy) znalazly sie¢ m.in.: dzielenie si¢ wiedza i doSwiadczeniem, goto-
wos$¢ do uczenia sig, elastycznos¢, identyfikacja ze Stuzba Wiezienna,
praworzadnos$¢, postugiwanie sie bronig stuzbowa, organizacja pracy wta-
snej/ zarzadzanie czasem, kreatywnos$¢, rozwijanie relacji i umiejetnos¢
pracy w zespole, uzytkowanie IT. Uczestnicy badania mieli takze mozli-
wos$¢ samodzielnego wytypowania kompetencji spoza listy opracowane;j
przez organizatorOw badania. W rezultacie funkcjonariusze zauwazyli,
ze wsrod istotnych kompetencji osobistych 1 zawodowych, ktore powinni
prezentowad, warto wymienié: dyspozycyjnos¢, punktualnosé, odpowie-
dzialnos¢ za podejmowane decyzje, zaangazowanie w wykonywanie obo-
wiazkow, che¢ doksztalcania si¢ i motywowania do samorozwoju'. Wspo-
mniane kompetencje analizowane byly pod katem petnionych stanowisk,
takich jak: kierujacy jednostka organizacyjna, kierownik dziatu ochrony,
kierownik dzialu penitencjarnego, kierownik dziatu administracyjnego,
inspektor dziatu ochrony, dowddca zmiany ochronnej, oddzialowy dziatu
ochrony, podoficer dziatu ochrony, wychowawca, psycholog, stanowisko
ds. zatrudnienia, inspektor, instruktor, referent.

! Pig¢ pierwszych wskazan pod katem popularnosci.
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Z punktu widzenia dydaktyka szczegdlnie istotne okazalo si¢ okreSlenie
luki kompetencyjnej, czyli zebranie danych na temat kompetencji, ktorych
nie przejawiajq lub przejawiaja w matym stopniu funkcjonariusze Stuzby
Wieziennej, a ktore sg istotne z punktu widzenia pracy w formacji. Wsrod
nich ankietowani najcze¢Sciej wymienili: umiejetnos¢ pracy w zespole, dys-
pozycyjnosé, kulture osobista, identyfikacje ze Stuzbg Wigzienna, znajo-
mos¢ przepisdw, zaangazowanie, samodzielnos$¢ i sumienno$¢ (rysunek 1.).

Rysunek 1. Kompetencje przejawiane w malym stopniu przez funkcjo-
nariuszy Stuzby Wiezienne;j
badanie zespotu/praca w zespole
dyspozycyjnosé
kultura osobista
identyfikacja ze stuzbg wiezienng

e  7,0%
e 6,5%
e 6,1%
T 5,2%

znajomos¢ przepiséw/dokumentow
zaangazowanie

samodzielno$¢

sumiennos$¢

myslenie analityczne
motywowanie

kreatywnos$¢

radzenie sobie ze stresem

I 4,7%
I 4,5%
I 4,5%
I 4,5%
I 4,2%
I 4,2%
I 4,0%
I 3,8%

brak dyscypliny
komunikatywnos¢

[ 3,6%
I 3,4%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,5%
[ 2,5%
[ 2,3%
[ 2,0%
[ 2,0%
[ 2,0%
[ 1,6%
[ 1,6%
[ 1,6%

[ 1,4%

[ 1,4%

[ 1,4%

[ 1,3%

. 11%

. 11%

dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
che¢ rozwoju

sprawno$¢ fizyczna
elastycznos¢

wspoitpraca

dbanie o zdrowie

musztra i ceremoniat
asertywnosé

odpowiedzialno$é

empatia

zyczliwosé

brak odpowiedzialnosci

etyka zawodowa

samoobrona

uprzejme formutowanie polecen
obstuga komputera/IT
gotowos$¢ do uczenia sig

Zrédto: Opracowanie na podstawie raportu ,,Pilotazowe kompleksy penitencjarne”,
modut nr 2 pn. ,,Modernizacja systemu szkolenia kadry Stuzby Wiezienne;j”.

W nawiazaniu do powyzszego pytania, zespot badawczy opracowat liste
szkolen umozliwiajacych ksztattowanie i rozwdj dowolnych kompetenc;ji
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istotnych dla pelnionego stanowiska?, z ktorej objeci badaniem funkcjo-
nariusze mogli wytypowac do pieciu roznych. Najczescie] wskazywane
byly szkolenia poprawiajace kompetencje, takie jak: myslenie analityczne,
radzenie sobie ze stresem, samoobrona i stosowanie Srodkéw przymusu
bezposredniego, dziatania konwojowe oraz szkolenia dla psychologow.
Dobrze, gdyby w ramach szkolen ksztattowana byta dodatkowo sumien-
no$¢, doktadnosc¢ i dazenie do rezultatow, kooperacja i szacunek pomie-
dzy dziatami, stata superwizja pracy, decyzyjnos¢ i centralne poznanie
konsekwencji.

Zespot badawczy zarekomendowal organizacje szkolen umozliwia-
jacych rozw0j kompetencji osobistych i zawodowych funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej na stanowiskach kierowniczych, takich jak: kierujacy
jednostka organizacyjna, kierownik dziatu ochrony, kierownik dzialu
penitencjarnego oraz kierownik dziatu administracyjnego. Dodatkowo
zwrOcono uwage, aby szkolenia zostaly dostosowane do danego stano-
wiska. Poziom oraz organizacja szkolen powinny umozliwi¢ zdobywanie
kompetencji zawodowych, aby kazda funkcjonariuszka i funkcjonariusz
Stuzby Wiegziennej byli w stanie realizowac je na poziomie 5 — (realizuje
w sytuacjach bardzo trudnych i wyjatkowych) oraz 4 (realizuje w sytu-
acjach trudnych i nietypowych).

Organizacja szkolen — zalecenia 1 wskazowki

Proces ksztalcenia kadr stanowi wazny element zadania organizacyj-
nego ukierunkowanego na prawidtowe utrzymanie struktur wi¢ziennych’.
Analizujac catoSciowo omawiane zagadnienie nalezy podkreslic, ze ksztat-
cenie funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej obejmuje: studia

2 Lista zawierala nastgpujace propozycje: gotowos¢ do uczenia sig, my§lenie analityczne, znajomo$¢ przepisow
i procedur, sprawno$¢ fizyczna i dbato$¢ o zdrowie, rozwijanie relacji i umiejetnos¢ pracy w zespole, uzytkowanie
IT, dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem, komunikatywnos¢, komunikacja pisemna, administracja/ prowadzenie
dokumentacji, dyspozycyjnos¢, dziatania specjalistyczne, mentoring (stuzbowy i kierowniczy), musztra i ceremoniat,
oddziatywania wychowawczo-penitencjarno-resocjalizacyjne, organizowanie, orientacja na bezpieczefistwo,
orientacja na dziatania wychowawczo-penitencjarne, orientacja na osadzonego, procedury — znajomos¢
i stosowanie, przestrzeganie zasad etyki zawodowej, samoobrona i stosowanie Srodkéw przymusu bezpo-
Sredniego, zarzadzanie informacjami, kultura osobista, negocjowanie, asertywnos¢, kreatywnos¢, organizacja
pracy wlasnej/zarzadzanie czasem, praworzadnos¢, elastyczno$¢, radzenie sobie ze stresem, samodzielno$¢
funkcjonariusza lub pracownika, sumiennos¢, doktadnos¢ i dazenie do rezultatéw, identyfikacja ze Stuzba
Wigzienna, postugiwanie si¢ bronig stuzbowa, zapewnianie bezpieczenistwa.

3 T. Przestawski, Stuzba wiezienna w Polsce. Administracja i podstawy dziatania, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawszkiego, Warszawa 2012.
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i studia podyplomowe, doskonalenie zawodowe, jak rowniez szkolenia
wstepne, zawodowe i specjalistyczne. Art. 43c (Rozdzial 6a — ksztalcenie
funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej) traktuje, iz:

,» 1. Podstawe realizacji szkolen wstepnego, zawodowego i specjalistycz-

nego funkcjonariuszy i pracownikow stanowig programy szkolen.

2. Uczestnictwo funkcjonariuszy 1 pracownikow w zajeciach objetych
programem szkolenia jest obowigzkowe.

3. Dyrektor Generalny okresli, w drodze zarzadzenia, programy szkolen
wstepnego, zawodowego 1 specjalistycznego w Stuzbie Wieziennej dla
funkcjonariuszy i pracownikéw, w tym zakres tematyczny i metodyke
oraz efekty ksztalcenia, ktore maja by¢ osiggane w blokach i modutach
tematycznych, a takze w odniesieniu do tych szkolen:

1) organizacje procesu ksztalcenia, w tym czas jego trwania i formy;

2) sposob uzyskiwania zaliczen i zdawania egzamindw;

3) skale ocen z zaliczen i egzamindow;

4) stanowiska pracownikéw podlegajacych tym szkoleniom, z uwzgled-

nieniem formy i wymiaru zatrudnienia.

4. W programach szkolenia pracownikow nie uwzglednia si¢ zagadnien
dotyczacych szkolenia strzeleckiego, musztry i technik dziatan inter-
wencyjnych, z wylaczeniem technik i zagadniefi dotyczacych samo-
obrony.

5. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wzory za-
Swiadczen 1 Swiadectw ukonczenia szkolenia wstepnego, zawodowego
1 specjalistycznego w Stuzbie Wieziennej, majac na uwadze potrzebe
umieszczenia w zaswiadczeniach i Swiadectwach rodzaju, zakresu
i czasu trwania szkolenia™.

W literaturze przedmiotu zaznacza si¢, ze szkolenia funkcjonariuszy
oraz pracownikow Stuzby Wigziennej powinny uwzglednia¢ w szczegdl-
noSci: rozw0j umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, ksztat-
towanie zachowan asertywnych i empatii, zdyscyplinowanie oraz zdolnos¢
do wspotdziatania, kreatywne podejécie do rozwigzywania problemow,
dzialania zgodne z etyka, jak rOwniez w granicach prawa. Szczegdtowe
cele kursow dostosowywane sa indywidualnie, w zaleznoSci od poziomu
planowanego szkolenia oraz stanowisk, z mys$la o ktorych sa organizo-
wane.

¢ Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. z 2010 1, art. 43c), https://sip.lex.pl/akty-
-prawne/dzu-dziennik-ustaw/sluzba-wiezienna-17618199 (dostep: 08.08.2021).
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Zapewnienie wysokich kompetencji oraz umiejetnosci niezb¢dnych
do wlasciwej realizacji zadan wymaga oczywiScie nieustannego Sledzenia
dziatan kadry pracowniczej oraz jej doksztalcania®. Deklarowane przez
funkcjonariuszki i funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej potrzeby wskazuja
na konieczno$¢ organizacji szkolen z kompetencji migkkich, jak réwniez
kompetencji osobistych i zawodowych. Nalezy podkreslic, ze szeroko za-
krojone i opisane powyzej badania ankietowe umozliwily wstepne, a na-
stepnie szczegdtowe zdefiniowanie potrzeb szkoleniowych®. Podjety wysi-
tek jest gwarantem wlasciwego dopasowania szkolenia do wybranej grupy
stanowiskowej. Etap ten jest niezwykle istotny, bowiem — jak podkresla
Krystyna Serafin — ,,niedostosowanie rodzaju szkolen do rzeczywistych
potrzeb organizacji 1 oczekiwan pracownikow prowadzi do marnotraw-
stwa wysitku i Srodkow oraz zniechecenia do podejmowania przedsigwziec
szkoleniowych w przysztosci””. Obecnie zaznacza si¢, ze uwzglednienie
etapu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych (RAPS) jest podsta-
wowym warunkiem niezb¢dnym do realizacji szkolen charakteryzujacych
sie wysoka efektywnoscia oraz nakierowaniem na potrzeby pracownikow.
Organizacja skutecznego szkolenia majacego na celu poprawe wynikow
pracy poszczegdlnych osob, jak tez catej placowki, wymaga podjecia okre-
Slonych dziatan. Pomocne w uporzadkowaniu schematu przygotowania
oraz realizacji kursu sg szeroko opisane w literaturze pedagogicznej po-
dzialy na poszczegdlne etapy. Jednym z nich jest podzial zaproponowany
przez Matgorzate Kossakowska oraz Iwone Sottysinska. Autorki zwracaja
w nim uwage, ze podczas planowania, a nastepnie w realizacji kursu,
warto pamietac o nastepujacych dziataniach:

1) okresleniu wstepnych oczekiwan,

2) szczegdtowej identyfikacji i analizie potrzeb szkoleniowych,
3) okresleniu celow szkoleniowych,

4) projektowaniu szkolenia,

5) przygotowaniu raportu ze szkolenia,

6) monitorowaniu i ocenie efektow szkolenia,

> E. Kulawiecka, Nowy model ksztatcenia Stuzby Wieziennej w kontekscie organizacji uczqcej sie. Optymalizacja
dziatan, , The Prison Systems Review” 2019, nr 104; T. Bulenda, A. Rzeplifiski (red.), Modernizowanie
wieziennictwa. V Kongres penitencjarny, Warszawa 2015.

6 R. Neczaj-Swiderska, Analiza i rozpoznanie potrzeb szkoleniowych organizacji, ,,E-mentor” 2005, nr 1 (8),
s. 71-74.

7 K. Serafin, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych jako istotny obszar dziataii w zarzqdzaniu personelem,
,Problemy Zarzadzania” 2011, vol. 9, nr 4 (34), s. 192.
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7) przegladzie ex-post, czyli analizie i podsumowaniu catego procesu
szkoleniowego®.

W konsekwencji na podstawie pozyskanych w ramach ankiet danych
nalezy okresli¢ ogblne oraz szczegdtowe cele i zadania, ktére beda reali-
zowane w toku kursow. Podczas formutowania ogélnych i szczegétowych
celow szkolenia warto skorzysta¢ z metody SMART, co oznacza, ze cel
szkolenia powinien by¢:

» Simple/Specyfic — prosty do zrozumienia i skonkretyzowany,

* Measurable — mierzalny, co zapewni¢ ma miara oceny stopnia reali-
zacji celu,

* Achievable/Attainable — realny i mozliwy do osiagnigcia (nie moze by¢
jednak zbyt prosty, aby szkolenie stanowito pewne wyzwanie),

* Rational/Relevant — racjonalny, powiazany z interesami organizacji
lub jednostki, zawierajacy jedynie istotne informacje,

* Timely defined — okreslony w czasie i umozliwiajacy weryfikacje stop-
nia osiagni¢cia danego celu w kontekscie kazdego z etapow’.

Faza wstepna zwigzana z przygotowywaniem projektu szkolenia po-
winna zosta¢ poSwiecona na przeanalizowanie zaproponowanych celow
oraz podjecie kluczowych decyzji co do form ich wykonania, co w poz-
niejszych etapach bedzie rzutowac na realizowane procedury. Po usta-
leniu zakresu szkolenia warto przeanalizowac czas catkowitej realizacji,
a w przypadku obszerniejszego tematu podzieli¢ materiat na mniejsze
moduly. Przy podejmowaniu decyzji nalezy pami¢tac o tym, aby program
nie byl zbyt obciazajacy, co mogloby obnizyC efektywnoS¢ ksztalcenia.
Obecnie popularyzuje sie¢ mieszane formy pracy oraz réznorodny cha-
rakter zasobéw pomocny w podtrzymaniu zainteresowania grupy oraz
w pobudzeniu checi do aktywnego poznawania. W usystematyzowaniu
wiedzy i umiejetnosci przydatne beda takze zasoby opracowane w formie
skryptu, odgrywajacego rol¢ przegladu najwazniejszych elementow pre-
zentowanych w ramach szkolenia. Cenne bedzie takze planowanie zadan
indywidualnych, jak i grupowych, utatwiajacych doskonalenie umiejet-
nosci pracy w zespole (na t¢ potrzebe wskazywaly funkcjonariuszki,
jak i funkcjonariusze Stuzby Wieziennej). Wielko$¢ grupy szkoleniowej

8 M. Kossakowska, 1. Sottysifiska, Szkolenia pracownikoéw a rozwdj organizacji, Wolters Kluwer Polska,
Krakéw 2002.

 Materialy szkoleniowe dla nauczycieli i pracownikow instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan szkolnych
organizatorow rozwoju edukacji, modut IIl: Rola wspomagania na etapie planowania i realizacji celéw,
Bialystok 2014, https://www.doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/SORE%20-%20Wsparcie/sore_m3.pdf
(dostep dnia: 10.08.2021).
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powinna by¢ uzalezniona od planowanych czynnosci i zadan bedacych
czescig kursu.

W efekcie powinien powstac projekt, ktory bedzie realny do przepro-
wadzenia, elastyczny, zawierajacy informacje o zalecanych formach pra-
cy, zasobach, narzedziach, czasie realizacji, podziale na modutly, a takze
mozliwosciach weryfikacji poszczegélnych umiejetnosci. Dokumentacja
powinna takze okresla¢ warunki oraz zasady bezpieczefistwa zwigzane
z realizacja kursu. W przypadku szkolen zawodowych nalezy dodatko-
wo uwzgledni¢ odpowiednie zaplecze, jak 1 dostep do specjalistycznego
sprzetu.

W celu oceny przyrostu kompetencji (bedacych nastepstwem kursu)
stosuje si¢ przygotowany indywidualnie na potrzebe danego szkolenia
test zwigzany bezposSrednio z elementami bedacymi jego czescia. Test
powinien by¢ przeprowadzony przed i po szkoleniu. Forma realizacji
moze by¢ zaréwno tradycyjna, jak i komputerowa — dajaca natychmia-
stowe informacje o wynikach uczestnikow szkolenia'®. Chcac dokonaé
oceny efektywnosci, organizator juz na wstepie powinien mie¢ kompletny
arkusz zadan wraz z punktacja, a jezeli jest taka mozliwos¢ — z kluczem
odpowiedzi. W przypadku, gdy kursy powtarzane sa kilkukrotnie,
po pierwszej edycji zaleca si¢ dokonanie oceny catosciowej (monitoring)
oraz uzupetnienie materiatow o dodatkowe elementy pomocne w podnie-
sieniu efektywnosci i zblizajace uzytkownika do osiagniecia zatozonych
celow ogdlnych oraz szczegétowych. W ramach podsumowania dane;j
edycji rekomenduje si¢ rowniez przeprowadzenie ankiety z uczestnikami
szkolenia, badajacej poziom zadowolenia, dobre i stabe strony kursu,
co umozliwia wyciagni¢cie dodatkowych wnioskow pomocnych w reali-
zacji kolejnych edycji. Zgromadzony material pomocny bedzie rowniez
w dokonaniu przegladu ex-post. W celu zmierzenia efektywnosci szkole-
nia warto odwotac si¢ chociazby do modelu Kirkpatricka''.

10°K. Majewska, Komputerowy system egzaminowania, ,,E-mentor” 2015, nr 58(1), s. 41-47, K. Majewska,
Electronic class register in the process of teaching and upbringing, [w:] New Technologies in Education and
Communication, D. Siemieniecka (red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun
2016, s. 127-137.

' D.L. Kirkpatrick, J.D. Kirkpatrick, Evaluating training programs: The four levels, CA: Berrett-Koehler,
San Francisco 2006.
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Przyktadowe metody szkoleniowe

Wsrod podstawowych metod, ktdre moga zostac zastosowane podczas
szkolen funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, wyrdznia sie:

* metody podawcze i instruktazowe (np. wyktad, miniwyktad, prelekcja
wsparta prezentacja, demonstracje 1 pokazy, ¢wiczenie standardu
wykonania zadania, rozwiazywanie zadan, ¢wiczen, testow, uczenie
sie z dokumentéw i materiatow),

* metody aktywizacyjne (np. dyskusje w grupie lub mniejszych podgru-
pach, ¢wiczenia praktyczne, gry symulacyjne, ¢wiczenia metaforyczne
pokazujace zachodzace zjawiska, gry w sieci komputerowej, gry w rze-
czywistoSci wirtualnej, praca z drama, zabawy relaksujace 1 ruchowe,
analiza case-studies, zadania z elementami rywalizacji oraz pdZniej-
szym omoOwieniem wynikow, interaktywne zadania i ¢wiczenia'?),

e prace zorientowang na uruchamianie procesu (np. opracowanie
szkolenia wspdlnie z uczestnikami, sesje dzielenia sie doswiadczeniem
iwiedza, wizyty studyjne, oméwienie dobrych praktyk, podziat zespotu
na podgrupy i nadzorowanie ich pracy, WebQuest", treningi inter-
personalne, coaching i mentoring, realizacja praktycznych projektow,
analiza wynikéw dziatania zespotu przed i po wykonaniu projektu)™.

Obok tradycyjnych metod szkoleniowych warto wzbogaca¢ kursy
rOwniez o nowoczesne metody typu:

* Flipped classroom (odwrdcona klasa)® — model, w ktérym trener
ustepuje miejsca kursantom. Forma ta zwigzana jest z szukaniem
odniesienh od wlasnej wiedzy i doswiadczenia. Uczestnicy szkolenia
samodzielnie odkrywaja zwiazki i nawigzania do posiadanych juz
kompetencji. Analizuja zagadnienia i materialy przygotowane przez
prowadzacego, przetwarzaja je samodzielnie lub w toku pracy grupo-
wej, aby na koniec, pod aktywnym przewodnictwem trenera, dokonac
catosciowej syntezy 1 uzupetni€ ja o brakujace elementy. W Polsce

12 D. Siemieniecka, W. Kwiatkowska, K. Majewska, M. Skibinska, Interactive media in education [w:] ICT in
educational design, processes, materials, resources. vol. 13, E. Baron-Polanczyk (red.), Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Zielona Goéra 2018, s. 63-75.

13 M. Skibifiska, Ksztattowanie umiejetnosci informacyjnych metodq WebQuest, [w:] Media w procesie
informacyjno-komunikacyjnym, T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Toru
2008, s. 42-53.

14 D. Szczepan-Jakubowska, Szkoleniowiec w pakamerze, czyli narzedzia pracy szkoleniowca, ,,Kompendium
Nowoczesna Firma. Szkolenia w Polsce 20087, czerwiec 2008, s. 89.

5 S. Dylak, Ksztatcenie wyprzedzajgce jako obiecujqcy model edukacyjny epoki smartfona, ,Edukacja i Dialog”
2016, nr 3/4, s. 6-13.
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model ten zostat szeroko przeanalizowany oraz opisany przez Stani-
stawa Dylaka.

* Problem based learning PBL (nauczanie problemowe)!'® — dziatanie
polegajace na rozwiazywaniu hipotetycznych, mogacych si¢ pojawic
w toku codziennej stuzby problemoéw, prezentowanych przez coacha.
Rozwigzanie problemu obejmuje postawienie hipotezy, a nastepnie jej
weryfikacje w toku dziatan praktycznych, przy bezposrednim wsparciu
prowadzacego.

* Gamifikacja (edutainment) '’ — model ten polega na edukacji przez
rozrywke. W jego ramach realizowane moze by¢ dziatanie zwigzane
z wykorzystaniem gotowych gier (game based learning) lub elemen-
tow gamifikacji obejmujacej wykorzystanie mechanizméw znanych
z gier, w roznych dziedzinach edukacji. Obecnie w ramach szkolen
konstruowanych na kanwie edutainment coraz czesciej pojawiaja si¢
dzialania powigzane z zastosowaniem wirtualnej rzeczywistosci. Spe-
cjalistyczne oprzyrzadowanie umozliwia przeniesienie si¢ do dowolnie
zaprojektowanego miejsca, centrum wyrezyserowanej akcji, co utatwia
np. wypracowanie 1 utrwalenie schematow konkretnych zachowan
(W sposdb bezpieczny dla kursanta)'®.

* Podejscie konstruktywistyczne i konektywistyczne.

Wybrane, przedstawione powyzej metody kwalifikuje si¢ do zbioru
modeli dydaktyki cyfrowej".

Jak ksztalci¢ — praktyczne wskazowki i zalecenia

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz niezmiernie wazne jest, aby plano-
wane bloki zagadnief uktadaly si¢ w zintegrowany system zdobywania
wiedzy i umiejetnosci dobranych w sposob umozliwiajacy ksztalttowanie
pozadanych przez funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne] kompetencji,

16 J. Dewey, Szkola a spoleczeristwo, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2005.

7 P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak zastosowac reguly gier w dziataniach marketingowych, Helion, Gliwice 2011.
18 K. Majewska, Nauczanie i uczenie si¢ w przestrzeni mediéw wirtualnych (w druku); JestAkcja — wirtualna
rzeczywisto$¢ wkroczyta do polskiej Policji, https://policja.pl/pol/aktualnosci/195201,JestAkcja-wirtualna-
-rzeczywistosc-wkroczyla-do-polskiej-Policji.html (dostep: 08.08.2021).

¥ D. Hofman-Koztowska, E. Kedracka, K. Kopij, L. Tomczak, M. Wieczorek-Tomaszewska, M. Zardd,
Dydaktyka cyfrowa epoki smartfona, Stowarzyszenie “Miasta w Internecie” 2013; D. Siemieniecka, Technologie
w edukacji 4.0., ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2021, nr 34.
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uwzgledniajacych globalny plan kursu®. Zgodnie z art. 43zf ust. 2 usta-

wy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej ,,doskonalenie zawodowe

powinno uwzgledniac:

1) podnoszenie poziomu wiedzy ogélnozawodowej lub specjalistycznej
oraz umiejetnosci praktycznych funkcjonariusza lub pracownika;

2) zapoznanie funkcjonariusza lub pracownika z aktualnymi przepisami
dotyczacymi dziatalnosSci Stuzby Wigziennej;

3) utrzymanie i podnoszenie umiejetnosci strzeleckich funkcjonariuszy;

4) instruktaz prowadzony w zakresie niezbednym do prawidtowego wy-
konywania zadan i czynnoSci stuzbowych na zajmowanym stanowisku
stuzbowym?!”.

Tymczasem zadaniem szkolenia specjalistycznego jest przygotowanie
do realizacji obowiazkow zwigzanych z czynnoSciami:

1) penitencjarnymi, resocjalizacyjnymi, jak rowniez terapeutycznymi;

2) ochronnymi i obronnymi jednostek organizacyjnych;

3) interwencyjnymi;

4) obejmujacymi kierowanie oraz zarzadzanie jednostkami lub zespotem;

5) obejmujacymi zagadnienia: z zakresu ochrony praw cztowieka oraz
jego podstawowych wolnosci, prawne, kadrowe, ewidencyjne, finan-
sowo-kwatermistrzowskie, zwigzane z zatrudnieniem osadzonych, czy
tez wigzienng stuzbg zdrowia;

6) ksztattujagcymi umiejetnosci informatyczne;

7) przygotowujacymi do ochrony informacji niejawnych;

8) zwigzanymi z medycyna pracy, ochrong przeciwpozarowa oraz bezpie-
czenstwem i higieng pracy*.

Odpowiedzi udzielone przez badanych sugeruja, ze najlepsza droga
do uzyskania sukcesu i1 zdobycia czy tez podniesienia wyrdznionych
kompetencji bedzie taczenie r6znorodnych metod ksztalcenia, zaréwno
tradycyjnych, jak i nowoczesnych. Nalezy pamietac¢ o organizacji zajec
teoretycznych i praktycznych realizowanych np. w wybranych zaktadach
karnych, aresztach Sledczych, strzelnicach, obiektach sportowych itp.

2 J. Werbinski, Rodzaje szkoleri realizowanych w Stuzbie Wieziennej, [w:] Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej w zakresie uzycia Srodkow przymusu bezposredniego. Wprowadzenie do problematyki, T. Kosmider
(red.), Wydawnictwo Episteme, Wyzsza Szkota Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie, Warszawa
2020.

2l Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. z 2010 r, art. 43zd), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/sluzba-wiezienna-17618199 (dostep: 08.08.2021).

2 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U. z 2010 r, art. 43zf), https://sip.lex.pl/akty-
-prawne/dzu-dziennik-ustaw/sluzba-wiezienna-17618199 (dostep: 08.08.2021).
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typowanych zgodnie z harmonogramem i ogélnym planem szkolenia.
Zajecia praktyczne, np. warsztaty, treningi, gry, symulacje, umozliwia
opanowanie umiejetnosci, tj. radzenie sobie ze stresem, samodzielne do-
ksztatcanie i motywowanie do samorozwoju, superwizja pracy. W ramach
kursu powinien zostaé réwniez uwzgledniony modul zawodowy z zakresu
samoobrony 1 stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego, dziatan
konwojowych, postugiwania sie bronig stuzbowa. Opisane powyzej meto-
dy szkoleniowe pomoga réwniez w ksztattowaniu myslenia analitycznego,
decyzyjnosci i centralnego poznania konsekwencji, znajomosci przepisow,
praworzadnosci, identyfikacji ze Stuzba Wiezienng. Warto tez zwroci¢
uwage, aby w ich ramach planowac zadania indywidualne, jak i grupowe,
co umozliwi ¢wiczenie odmiennych kompetencji. Przydzielane funkcjo-
nariuszom réznorodne zadania do wykonania w parach lub wigkszych
grupach umozliwig chociazby ¢wiczenie umiejetnosci pracy w zespole,
ktora — jak podkreslali — jest istotna z punktu widzenia pracy w formacji.
Dodatkowo forma ta bedzie sprzyjata ksztattowaniu: komunikatywnosci,
asertywnosci i elastycznosci (szczegdlnie w przypadku koniecznoSci wy-
pracowania jednego, wspOlnego rozwigzania, gdy analizowany problem
jest kontrowersyjny i wzbudza roznorodne i odmienne podejscia), kultury
osobistej, umiejetnosci dzielenia sie wiedza i doSwiadczeniem, rozwijania
relacji w zespole. Zadania indywidualne tymczasem pomoga w ksztat-
towaniu: sumiennosci, doktadnosci, potrzeby dazenia do osiggnigcia
rezultatow i poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane i wykonywane
zadania, umiejetnoSci organizacji pracy wlasnej oraz zarzadzania czasem,
kreatywnosci, odpowiedzialnoSci za podejmowane decyzje, zaangazowa-
nia w wykonywane obowiazki, samodzielnosci i sumiennosci.
Przyktadowe szkolenie moze by¢ zatem zlozone z nast¢pujacych
blokéw: wyktady ekspertow, warsztaty, zajecia zawodowe, treningi, gry
i symulacje, praca wlasna i projekty grupowe. Mieszane formy pracy
pomoga w podtrzymaniu zainteresowania i wplyna na pozytywny odbior
szkolenia®. Warto pamietac, ze w przypadku problemoéw z realizacja
bezposrednich szkolefi w duzych grupach prowadzacy moga skorzystaé

3 R. Poklek, Motywacja osiqgnie¢ funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Kalisz 2015.
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z ksztatcenia hybrydowego lub z ksztatcenia zdalnego®, z uwzglednieniem
interaktywnego charakteru materialow>.

Podsumowanie

Towarzyszaca nam réznorodno$¢ form szkoleniowych (réznego
typu kursy, coaching, warsztaty grupowe, e-learning) stwarza szerokie
mozliwosci podnoszenia kompetencji. W celu osiggniecia satysfakcjo-
nujacych rezultatow warto pamieta¢ o odpowiednio zaprojektowanych
aktywnosciach, zasobach oraz ich zr6znicowanym, multisensorycznym
charakterze?. OczywiScie komplementarne opracowanie szkolenia jest
istotne z punktu widzenia kazdego organizatora i uczestnika, jednak
w przypadku zawodow, ktore sg zwigzane z realizacja wielu zadan oraz
odznaczaja sie odpowiedzialnoscig za zycie 1 zdrowie innych ludzi, jest
to szczegblnie wazne. Stusznie zauwaza Jakub Werbinski, iz ,,stuzbie
w tej formacji towarzyszy stres i silne napiecie emocjonalne, bedace na-
stepstwem codziennego obcowania z osadzonymi przestepcami. Zakres
obowiazkéw i zadan stuzbowych jest stosunkowo szeroki, a konsekwencja
ich niedopetnienia jest odpowiedzialnoS¢ dyscyplinarna, a nawet kar-
na®””. W konsekwencji w organizacji szkolenia Stuzb Wieziennych nalezy
kierowac sie nastepujacymi zasadami:

1) przed przystapieniem do organizacji szkolenia zdiagnozowac potrzeby

1 oczekiwania Srodowiska, zgromadzone w ten sposéb dane uwzglednic

w tresci szkolenia;

* D. Kalaman, M. Strzelec, Wykorzystanie e-lerningu w szkoleniu funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, [w:]
Modernizowanie wigziennictwa. V Kongres penitencjarny, T. Bulenda, A. Rzeplinski (red.), Warszawa 2019;
J.J. Czarkowski, E-leraning dla dorostych, Wydawnictwo Difin 2012. J.J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec,
M. Tanas (red.), Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii, Wydawnictwo DiG, Warszawa
2020. W. Kwiatkowska, L. Wisniewska-Nogaj, Motives, benefits and difficulties in online collaborative learning
versus the field of study : an empirical research project concerning Polish students, ,,E-mentor” 2021, nr 3 (90),
s. 11-21.

% K. Majewska, Efektywnos¢ interaktywnej formy nauczania z uzyciem tablicy multimedialnej, ,,E-mentor” 2016,
nr 1(63), s. 31-39. K. Majewska, Tablica interaktywna w procesie nauczania wczesnoszkolnego, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torufi 2015.

% J.J. Czarkowski, Ksztalcenie komplementarne cztowieka dorostego, ,,Rocznik Andragogiczny” 2009, nr 1.
27 J. Werbinski, Rodzaje szkoleri realizowanych w Stuzbie Wieziennej, [w:] Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej w zakresie uzycia Srodkow przymusu bezposredniego. Wprowadzenie do problematyki, T. KosSmider
(red.), Wydawnictwo Episteme, Wyzsza Szkota Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie, Warszawa
2020, s. 12.
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2) dzielac szkolenie na moduly oraz przygotowujac materialy pamigtac
o zapisach Ustawy o Stuzbie Wieziennej (szczegdlnie o z art. 43zf ust. 2
ustawy z 9 kwietnia 2010 r.);

3) zawrze¢ elementy zwigzane z kreowaniem kompetencji radzenia sobie
ze stresem i napieciem emocjonalnym, ktére jest wpisane w prace
w SW (stopien realizacji powinien korelowac z wynikami wstepne;j
diagnozy potrzeb);

4) pamigtac o tym, ze kazdy modul oraz temat jest odrebnym fragmen-
tem, ale rowniez cz¢scig wiekszej catosci;

5) w sposob biezacy kontrolowac przyrost kompetencji oraz zgodnos¢
osiagganych celéw z zalozeniami.

Nie mozna zapomnie¢ rowniez o tym, ze najlepsze wyniki uzyskamy,
taczac réznorodne metody ksztatcenia dobrane przez doswiadczony
zespol, a uwzgledniajace konkretne tresci i ogélne zatozenia, jak tez
budowe kursu.
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