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Wykorzystanie modelu Porozumienia
bez przemocy w pracy z osobami
niedostosowanymi spotecznie

The use of Nonviolent Communication
in working with socially maladjusted people

Porozumienie bez przemocy to komunikacja empatyczna ukierunko-
wana na odbidr drugiego cztowieka, pozostawanie z nim w kontakcie,
ktéra znajduje zastosowanie w réznego typu relacjach z ludZzmi, row-
niez tych okreslanych jako ,,trudne”. Jak si¢ wydaje Porozumienie bez
przemocy znalez¢ powinno zastosowanie w pracy z osobami niedostoso-
wanymi spolecznie. Wsrod osob, do ktérych odnosi si¢ ten termin, od-
nalez¢ mozna bowiem takie, ktore nie maja odpowiednich umiejetnosci
komunikacyjnych. Wrogo traktujg oferowana im pomoc, a zyczliwos¢
i tagodnos¢ postrzegaja jako stabos¢. W Porozumieniu bez przemocy
natomiast postugujemy si¢ asertywnym jezykiem, glosno i jasno komu-
nikujac, co czujemy i czego potrzebujemy od drugiej osoby, rezygnujac
z krytyki czy ocen.

Stowa kluczowe: niedostosowanie spoteczne, komunikacja, porozu-
mienie bez przemocy.

NVC is empathetic communication aimed at perceiving another per-
son, staying in touch with the individual, which is used in various types
of relationships with people, including those defined as ,difficult”. As it
seems, Nonviolent Communication should find application in working
with socially maladjusted people. Among the people to whom this term
applies, there are those who do not have the appropriate communication
skills. They are hostile to the help offered to them, and view kindness and
gentleness as weakness. In non-violent communication, we use assertive
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language, loud and clear communicating what we feel and what we need
from the other person, refraining from criticism or evaluation.

Key words: social maladjustment; communication; non-violent
agreement.

W Polsce coraz wieksza popularnos¢ zyskuje model komunikacji
wystepujacy pod nazwa Porozumienie bez przemocy (PBP) (ang. No-
nviolent Communication — NVC) opracowany przez Marshalla Rosen-
berga. Pojawig si¢ liczne publikacje przyblizajace te koncepcje — zaréwno
autorstwa tworcy tego modelu, jak i osob, ktore PBP z powodzeniem
wcielaja w zycie w czasie codziennej pracy z ludzmi. W Internecie zna-
lez¢ mozna strony dedykowane Porozumieniu bez przemocy, a placéwki
zajmujace si¢ szkoleniami proponuja mozliwoS¢ poznania tej metody
przedstawicielom r6znych profesji (nauczycielom, wychowawcom, me-
nadzerom). Zainteresowanie tym modelem komunikacji wynika stad,
ze sprzyja on otwarciu si¢ na potrzeby drugiego cztowieka, zrozumieniu
jego wewnetrznego Swiata, przezywanych emocji i trudnosci. Z uwagi
na fakt, ze PBP to komunikacja empatyczna, ukierunkowana na odbior
drugiego cztowieka, pozostawanie z nim w kontakcie znajduje zastoso-
wanie w roéznego typu relacjach z ludZmi, rowniez tych okreslanych jako
»trudne”. Jak sie wydaje, Porozumienie bez przemocy mozna (nalezy?)
rowniez wykorzysta¢c w pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie.
Wsrdd osob, do ktérych odnosi sie ten termin, sa i takie, ktore nie po-
trafig si¢ komunikowaé. Wrogo traktuja pomoc, a zyczliwos¢ i tagodnos§¢
postrzegaja jako stabos¢. Jezyk tych osob bywa wulgarny, a komunikaty
agresywne, ukierunkowane na konfrontacje, atakujace. Nauczyciele, wy-
chowawcy, pracownicy roznych instytucji Swiadczacych pomoc i wsparcie
w relacjach z osobami niedostosowanymi spotecznie czesto napotykaja
trudny do pokonania mur. Czasami nie mogac go sforsowaé, poddaja
sie, rezygnuja, uznajac, ze pomoc konkretnej osobie nie jest mozliwa.
W sytuacjach tego rodzaju zawsze warto sprobowac jeszcze Porozumienia
bez przemocy, poniewaz — jak wskazuje sam Marshall Rosenberg — ,,Po-
rozumienie bez przemocy to niezwykle asertywny jezyk. Mowimy jasno
1 gtosno o tym, co czujemy, czego potrzebujemy i czego chcemy od dru-
giej osoby. Zaznaczamy swoj autorytet, ale bez uciekania si¢ do krytyki
lub ocen. W jezyku Porozumienia bez przemocy nie mowimy niczego,
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co w jakikolwiek sposob implikuje, ze druga osoba jest zta. A mdwiac
«zta», mam na mysli tysigce roznych rzeczy: nieodpowiedzialna, samo-
lubna, gruboskérna — w istocie zadne stowo, ktore kogo$ klasyfikuje.
Naprawdg asertywni stajemy si¢ dopiero wowczas, kiedy nie uzywamy
ocen i etykietek, poniewaz one zamieniaja asertywnos$¢ w przemoc”!.

Jako szczegolnie wazne w kontekscie pracy z osobami niedostosowa-
nymi spotecznie jawi si¢ ostatnie zdanie —wszak to osoby niedostosowane
spolecznie w znacznej mierze narazone s3 na etykietowanie, mierzenie
sie z uprzedzeniami. Etykietami sa te stowa, ktore ludzie przypisuja za-
chowaniom innych oséb, stanowiace ich wlasna oceng lub interpretacje.
Zachowanie jest tym, co cztowiek widzi i slyszy, etykieta to swego rodzaju
,dodatek” do tego, co zostato zobaczone badz ustyszane. ,,Problem z ety-
kietami polega na tym, ze zawsze zawieraja domysty na temat intencji
czy motywow drugiej osoby. Dlatego nie sg prawdziwe. Niezaleznie
od tego, jak zrecznie potrafi si¢ interpretowac zachowania innych, nigdy
nie mozna na pewno stwierdzi¢, co powoduje, ze druga osoba zacho-
wuje sie w ten czy inny sposoOb. Istnieje réznica pomigdzy tym, co sie
wydarza, co faktycznie miato miejsce, a interpretacja zachowania. W tym
drugim przypadku czesto dokonujemy oceny, patrzac na zachowanie
przez pryzmat wlasnych doswiadczen, poniewaz nasza percepcja podlega
wplywowi wszystkiego, czego doswiadczyliSmy w naszym zyciu — gdzie
sie urodziliSmy, do jakiej szkoty chodziliSmy, jacy byli nasi rodzice, jaka
religie wyznajemy, jakie mamy wyksztatcenie — i zazwyczaj powoduje
jednostronnos¢ 1 okreSlony punkt widzenia na temat poczynan innych
ludzi. Wszystko to powoduje, ze istnieje niebezpieczenstwo utkniecia
we wlasnych interpretacjach, co przeszkadza w poznaniu prawdziwych
przyczyn zachowania. Z kolei poznanie przyczyny pomaga w budowaniu
dobrych relacji z druga osoba i jej zrozumienie”?. Nadawanie etykiety
uznac nalezy za wysoce szkodliwe, gdyz prowadzi do uruchomienia si¢
mechanizmu samosprawdzajacych si¢ przepowiedni. Cziowiek, ktory
uzyskatl okreSlong etykiete, nawet wowczas, gdy nie odpowiada ona sta-
nowi rzeczywistemu, z czasem zaczyna zachowywac si¢ tak, jak oczekuje
od niego najblizsze otoczenie.

! M.B. Rosenberg, W swiecie porozumienia bez przemocy, thum. B. Malarecka, D. Syska, Wydawnictwo
MIND, Podkowa Lesna 2013, s. 76.

2 V. Kruczkowska, Definicja zachowania wedtug dra Thomasa Gordona. Réznica miedzy zachowaniem
a etykietowaniem, https://blizejprzedszkola.pl/upload/files/Definicja_zachowania.pdf, (dostep: 04.01.2022).
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Porozumienie bez przemocy z pracy z osobami osadzonymi w zaktadzie
karnym jest z powodzeniem wykorzystywane w Ameryce. Na przyktad
trenerka tej metody, Kathleen Macferran, wspotpracujac z ,,Freedom
Project”, wprowadza PBP do wiezien Stanu Washington, dazac — jak
sama twierdzi — aby staly si¢ ,,domami uzdrowienia™.

Jan Pawel Il wskazywat, ze kara kryminalna nie moze stanowicC jedynie
formy odptaty czy zinstytucjonalizowanej zemsty. Pozbawienie wolnoSci
ma sens wowczas, kiedy stuzy odnowie czlowieka, ktory powinien zasta-
nowi€ si¢ nad wlasnym postepowaniem i zmiang zycia oraz wlaczeniem
sie na nowo w zycie spoteczenstwa*. Cele te mozna osiaggnacé, stosujac
wilasnie Porozumienie bez przemocy.

Osoby, do ktorych odnosi si¢ pojecie
,hiedostosowanie spoteczne”

Termin ,,niedostosowanie spoteczne” funkcjonuje nie tylko na gruncie
literatury fachowej m.in. z obszaru pedagogiki, psychologii, socjologii
czy kryminologii, lecz takze w mowie potocznej. Tutaj odnoszony jest
najczesciej do osob, ktore w razacy sposob famig normy — przede wszyst-
kim prawne i/lub moralne. Za niedostosowanych spotecznie uwaza si¢
zatem osoby, ktore przebywaja w zakladach karnych (lub go opuscily),
uzywaja Srodkow zmieniajacych Swiadomosc¢, dotknigte bezdomnoscia.
W mowie potocznej funkcjonuje wiele pojec, ktére odnosza sie do oséb
niedostosowanych spotecznie, lecz sa gleboko stygmatyzujace czy wrecz
obrazliwe (np. bumelant, degenerat, lump, totr spod ciemnej gwiazdy,
menel, niebieski ptak, szumowina, wykolejeniec, wyrzutek, kanciarz,
naciagacz). Trudne jest zatem, przy negatywnym odbiorze spotecznym
0sOb uznanych za niedostosowane spotecznie, dostrzezenie ich ludzkie-
go oblicza, wyjScie naprzeciw ich potrzebom. Wiestaw Ambrozik trafnie
zauwaza: ,,W dalszym ciggu bardzo trudno do Swiadomosci spotecznej
przemawia poglad, Ze przestepca jest najczeSciej ofiara niesprzyjajacych

3 Warsztaty “Porozumienie bez Przemocy w Wigzieniu” z Kathleen Macferran (Freedom Project), [w:]
https://probacja.org/2018/05/21/warsztaty-porozumienie-bez-przemocy-w-wiezieniu-z-kathleen-macferran-
-freedom-project/, (dostep: 08.01.2022).

4 Za: M. Kalinowski, Etos pracy w resocjalizacji skazanych, [w:] Osobowos¢ przestepcy a proces resocjalizacji,
pod red. J. Switki, M. Ku¢, I. Niewiadomskiej, TN KUL, Lublin 2005, s. 165-166.
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czynnikéw spotecznych, ktére doprowadzily go do wykolejenia spotecz-
nego i przestepezego, a nie zepsutym z wlasnej woli ztoczynca, wobec kto-
rego nie pozostaje nic wiecej, jak uruchomic adekwatny, zados¢ czyniacy
system kar, bedacych w istocie odwetem i represja za popetnione czyny.
Niestety poglad ten przez swoja powszechnoS¢ rzutuje na caloksztatt
systemu pomocy i readaptacji spoteczne;j™.

W artykule niniejszym zamiennie beda uzywane terminy niedosto-
sowanie/nieprzystosowanie spoteczne. Dla porzadku podkresli¢ nale-
zy, ze istnieje pomiedzy nimi subtelna réznica. Marek Konopczynski
wskazuje, ze uzycie terminu ,,niedostosowanie” wskazuje na przyjecie
perspektywy behawioralnej (zewngtrznej), postugiwanie si¢ zas$ pojeciem
Lhieprzystosowanie” taczone jest z obraniem perspektywy wewnetrznej®.
Marek Dobijanski rozwija te mysl, wskazujac, ze ,niedostosowanie
spoteczne oznacza zatem brak umiejetnosci lub tez nieche¢ cztowieka
do stosowania w swoim zachowaniu i reakcjach takich, ktore odpowia-
daja na oczekiwania otoczenia spotecznego w zakresie norm prawnych
i obyczajowych. Z kolei termin nieprzystosowanie spoteczne oznacza brak
umiejetnosci funkcjonowania cztowieka w rolach zyciowych 1 spotecznych
oraz zaspokajania swoich potrzeb w sposb aprobowany przez ogot™.

Lidia Moscicka podaje, ze niedostosowanie spoleczne ,,rozumiane
bywa jako proces badz stan. Procesem nazywamy wzglednie jednorodne
serie zjawisk, powigzane zaleznoSciami przyczynowymi lub struktural-
no-funkcjonalnymi. Niedostosowanie jednostki jako stan jest to system
zachowan, dziatan 1 Srodkow zmierzajacych do zaspokojenia istotnych dla
niej potrzeb, spotecznie nieakceptowany, zakazany przez kodeks prawny,
obyczajowy badz etyczny™®.

Lestaw Pytka uwaza natomiast, ze niedostosowanie spoteczne jest
,»,szczegOlnym stanem jednostki znajdujacej sie pod presja rozmaitych
czynnikow Srodowiskowych, stanem, ktory powigzany jest uktadem jej po-
staw 1 motywacji, wyrazajacych si¢ w gotowosci do reagowania w sposob

5 'W. Ambrozik, Readaptacja spoteczna i reorganizacja srodowisk lokalnych jako warunek skutecznosci
oddziatywari resocjalizacyjnych, [w:] Resocjalizacja, t. 2, pod red. B. Urbana, J.M. Stanika, PWN, Warszawa
2008, s. 194.

¢ M. Konopczynski, Pedagogika resocjalizacyjna. W strong dziatari kreujqcych, Impuls, Warszawa 2014, s. 15.
7 M. Dobijafiski, Rozwdj potencjatu 0séb niedostosowanych spolecznie. System diagnozy efektéw procesu
resocjalizacyjnego wychowankéw miodziezowego osrodka wychowawczego, ,,Student Niepetnosprawny. Szkice
i Rozprawy” 2015, nr 15 (8), s. 162.

8 L. Moscicka (red.), Problemy niedostosowania spotecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1984, s. 3.
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niezgodny z zaleceniami i przepisami rél spotecznych przypisanych jed-
nostce przez system spoleczny™.

Po ustaleniu, jakie zjawisko uznamy za niedostosowanie spoteczne,
warto zastanowic si¢, kim sg osoby, do ktdérych sie ono odnosi, jakimi
cechami sie charakteryzuja, jakie zachowania prezentujg. Lestaw Pyt-
ka podaje, ze ,,0soby niedostosowane spotecznie to nie tylko ludzie
<niewydarzeni, sfrustrowani, agresywni>, ale to takze osoby cierpiace,
o zachwianej emocjonalnosci, majace wiele problemow egzystencjalnych,
przezywajace wiele kryzysow i zataman, np. w przypadku alkoholizmu
czy narkomanii, glebokiego smutku i zatoby. Sa to ludzie przezywajacy
swoisty chaos wewngetrzny, majacy zachwiang hierarchi¢ wartosci, poru-
szajacy sie w typowym btednym kole przyczyn 1 skutkow. Ich tor zycia jest
niezwykle skomplikowany”!°.

Dobrohna Wojcik pisze, ze ,,za nieprzystosowane spotecznie uznano
dzieci 1 mlodziez, ktorych zachowanie nacechowane jest catym zespo-
tem objawéw Swiadczacych o nieprzestrzeganiu przez nich pewnych
podstawowych zasad postepowania, norm spotecznych obowigzujacych
mlodziez w tym wieku, przy czym zachowania te nie maja charakteru
sporadycznego, ale s3 wzglednie trwate, powtarzajace sie wielokrotnie”!!.

Otton Lipkowski natomiast uwaza za niedostosowang spotecznie
taka osobe, ktdra z powodu zaburzen charakterologicznych, powstatych
na skutek niekorzystnych, zewnetrznych lub wewngtrznych warunkéw
rozwoju, wykazuje wzmozone trudnosSci w dostosowaniu sie¢ do uznanych
spotecznie norm i w realizacji swych zadan zyciowych!2.

Dla lepszego zrozumienia, w jaki sposéb funkcjonuja osoby niedosto-
sowane spotecznie i powodow, dla ktorych praca z nimi bywa niekiedy
zmudna i mato efektywna, warto przesledzi¢ charakterystyczne dla nich
trudnosci i zachowania, przywotywane najczesciej na gruncie literatury
psychologiczno-kryminologicznej:

— nieprawidlowa samokontrola emocjonalna i poznawcza,
— w relacjach z innymi ludZmi przewaga przezywania emocjonalnego
nad opracowywaniem intelektualnym, przy dodatkowych zaburzeniach

w obrebie internalizacji norm moralnych i wartoSci ostatecznych,

L. Pytka, Teoretyczne problemy diagnozy w wychowaniu resocjalizujgcym, Warszawa 1986, s. 91.

0 1. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2008, s. 79.

1 D. Wojcik, Nieprzystosowanie spoteczne miodziezy. Analiza psychologiczno-kryminologiczna, Zaktad
Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw — Warszawa — Krakéw — Gdansk — £.0dz 1984, s. 29.

12-0O. Lipkowski, Wychowanie dzieci niedostosowanych spotecznie, PZWS, Warszawa 1966, s. 10.
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nieadekwatny poziom samoakceptacji,

niski poziom empatii, stabo uksztaltowane umiejetnosci rozumienia
1 odczuwania przezy€ i stanow drugiego czlowieka,

postrzeganie Swiata i otaczajacej rzeczywistosci jako miejsce wrogie,
a spoleczenstwa jako nieprzyjaznego,

poczucie braku wptywu na to, co sie dzieje wokot, poczucie bycia
pionkiem w rekach innych ludzi,

nieadekwatne do psychologicznej fazy rozwoju postrzeganie swojego
miejsca w Swiecie, jego akceptacja,

intensywne odczuwanie poczucia zagrozenia,

niska wrazliwos$¢ (niekiedy wrecz brak wrazliwosci) na stosowane
przez otoczenie kary,

nadmierna koncentracja na wlasnych przezyciach, dazeniach, pra-
gnieniach z jednoczesnym prezentowaniem postawy roszczeniowej
w stosunku do innych,

silne odczuwanie poczucia krzywdy, przy braku umiejetnosci dokona-
nia adekwatnej oceny swojego postepowania,

braki w obszarze myslenia perspektywicznego, zycie obecna chwila,
szybkie poddawanie zmieniajacym si¢ sytuacjom,

przy podejmowaniu decyzji przewazaja reakcje natychmiastowe i krot-
kotrwate,

nieuksztattowane badz uksztattowane niewlasciwie postawy Swiatopo-
gladowe i system wartosci'>.

Posiadanie chociazby niektorych sposrod wymienionych cech przez

osoby niedostosowane spotecznie powoduje, ze trudno jest do nich do-
trze¢, wlaSciwie odczytac ich intencje, potrzeby, dazenia. Moze to wywoly-
wac zniechecenie, frustracje u tych, ktdrzy chea na ich rzecz podejmowacé
dzialania pomocowe.

Porozumienie bez przemocy — jak to dziata?

Marshall Rosenberg rozumie Porozumienie bez przemocy jako ,,pew-

na szczegdlnag postawe wobec porozumiewania si¢ (méwienia i stucha-
nia), ktéra pozwala nam dawac z serca, poniewaz umozliwia kazdemu

13 K. Ostrowska, Teoretyczne przestanki diagnozowania psychologicznego w kryminologii, ,,Studia Philosophiae
Christianae” 1985, nr 21/2, s. 123.
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cztowiekowi nawigzanie kontaktu z soba samym i z innymi ludZmi,
i to w taki sposob, ze nasze wrodzone wspélczucie rozkwita”!“.

Autor PBP twierdzi ponadto, ze sam proces Porozumienia bez prze-
mocy ,,wskazuje nam, jak otwarcie wyrazac to, kim jesteSmy i co jest
dla nas wazne, przy wykluczeniu wszelkiej krytyki i bez diagnozowania
psychiki innych oséb. Proces ten opiera sie na zatozeniu, ze wszystko
co brzmi jak diagnoza lub krytyka wywotuje wrogos¢, a zatem uniemozli-
wia wchodzenie w zwiazki z innymi ludzmi, w ktorych my i oni wzajemnie
przysparzamy sobie dobra. Takie podejScie wskazuje na empati¢ jako
gléwny motyw postepowania — nie za$ strach, poczucie winy, wstydu,
obawe przed krytyka, przymus albo grozbe kary [...]. Porozumienie bez
przemocy skupia si¢ na tym, czy ludzkie potrzeby zostaja zaspokojone,
a jezeli nie, to co mozna zrobic, zeby tak si¢ stato”!.

Rezygnacja z osadow, krytyki, diagnozowania czy wreszcie interpre-
towania zachowan drugiego cztowieka okazuje si¢ nietatwym zadaniem,
a to dlatego, ze stanowia one zastepcze formy ujawniania wtasnych po-
trzeb. Uzywajac tych sposobow komunikowania sie, cztowiek wskazuje
na to, czego mu brakuje, ukrywa w nich swoje oczekiwania. Ich realizacja
staje sie jednak bardzo trudna, a niekiedy nawet niemozliwa, gdyz lu-
dzie, spotykajac sie z krytyka, osadem catg swojg energie ukierunkowuja
na obrong lub atak!®.

Dla zobrazowania z jednej strony, na czym polega, a z drugiej czym
nie jest Porozumienie bez przemocy, Marshall Rosenberg czesto wyko-
rzystuje sylwetki dwoch zwierzat: zyrafy i szakala. Zyrafa jest symbolem
jezyka serca — wspodlczujacego oraz rozumiejacego. Dlaczego akurat
zyrafa? Jest ona tagodnym i reprezentacyjnym zwierzeciem. Co ciekawe
jej serce —w porOwnaniu do masy ciata — jest najwicksze posrod ssakow.
Symbolem jezyka serca jest wiec ssak o najwigkszym sercu. Dodatkowo
zyrafa jest wysoka i ma bardzo dluga szyje — widzi zatem o wiele wiecej
od innych zwierzat z roznej perspektywy. Jej dtuga szyja w Porozumieniu
bez przemocy symbolizuje szczero$¢, a jednoczesnie otwarto$¢ na rozmo-
we, taczace si¢ z umiejetnoscig okreslania uczuc. Stanowi réwniez symbol
stuchania, co pozwala na dotarcie nawet do najbardziej skrywanych po-
trzeb innych ludzi. Jezyk zyrafy cechuje tagodnos¢. Jest on przemySlany

4 M. B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. Jezyk serca, ttuam. M. Ktobukowski, Jacek Santorski
& Co Agencja Wydawnicza, Warszawa 2003, s. 12.

5 M.B. Rosenberg, W swiecie porozumienia bez przemocy, op. cit., s. 6-7.

16 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. Jezyk serca, op. cit., . 59.
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i nieranigcy wspotrozmowce!”. Sam M. Rosenberg wskazuje, ze ,, komu-
nikacja bez przemocy opiera si¢ na otwartym wyrazaniu swych uczug,
potrzeb 1 zyczen oraz umiejetnosci odczytywania ich w stowach innych
ludzi, bez wzgledu na forme, w jakiej zostaja przekazane”'® Te wtasnie
forme komunikacji nazywa ,,jezykiem zyrafy” z tego wzgledu, ze ,,zyrafa
ma ogromne serce, a ten sposob porozumiewania si¢ wyplywa z serca”".
Zyrafa symbolizuje ponadto komunikacje bazujaca na empatii. Pojecie
empatii jest bardzo istotne w modelu komunikacji M. Rosenberga. Jego
zdaniem to termin, ktOry daje sie zrozumiec, chociaz jest ,,oporny” na de-
finiowanie. Sam autor PBP pisze: ,,Kiedy wyja$niam, czym jest empatia,
uzywam najchetniej poréwnan i obrazdw, jak chocby tego z deska surfin-
gowa. Chodzi o to, aby poddac sie naturalnemu nurtowi energii, ktory po-
rusza we mnie méj rozmowca. Tak jak w czasie surfowania — zawierzam
sile, ktéra mnie unosi. Gdy metode Porozumienia bez przemocy stosuje
sie mechanicznie, ona nie dziata, gdyz umyka gdzies osoba rozméwcy”.
Przeciwieistwem tagodnosci zyrafy i stosowanego przez nia jezyka
serca jest szakal. Jest to drapieznik z rodziny wilkéw, mylony niekiedy
z lisem. W Porozumieniu bez przemocy symbolizuje on postawe domi-
nujaca, agresywna. Jego komunikacja przybiera czesto forme obrony,
sprzeciwu, ataku. Postuguje sie statycznym jezykiem, bogatym w ste-
reotypy, uogdlnienia i stwierdzenia prezentujace wylacznie jedna, su-
biektywna prawde. Szakal nie wchodzi w dialog, jego wypowiedzZ konczy
sie najczesciej stwierdzeniem: ,,koniec i kropka”, ,,bez dyskusji”. Szakal
przypina ludziom etykiety, w relacjach miedzyludzkich nierzadko si¢ga
po oskarzajace czy wrecz nienawistne zwroty (np. ,,wbijasz mi n0z w ser-
ce”). Dwa najczeSciej uzywane przez szakala pojecia to ,,zawsze” oraz
,nigdy”, np. ,,ty zawsze si¢ spOzniasz”; ,,ty nigdy nie masz zadania”*..
Model Porozumienia bez przemocy zaktada ,,skupienie Swiatta §wia-
domosci” na czterech zasadniczych obszarach: spostrzezeniach, uczu-
ciach, potrzebach oraz prosbach. Pierwszym krokiem jest dostrzezenie,
co sie dzieje w okreslonej sytuacji, zaobserwowanie tego, co rozmdwca
mowi 1 w jaki sposob si¢ zachowuje. Obserwacja ta jednak nie zawiera

7 T. Widstrand, Porozumienie bez przemocy czyli jezyk zyrafy w szkole, tham. K. Glodkowska, Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2005, s. 13.

8 M.B. Rosenberg, Jak zyrafa rozmawia z szakalem, ,,Charaktery” 2001, nr 7 (54), 42.

¥ Ibidem.

2 M.B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktéw poprzez porozumienie bez przemocy, Wydawnictwo Czarna
Owca, Warszawa 2009, s. 63.

21 T. Widstrand, op. cit., s. 15.
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w sobie interpretacji. Przypomina raczej rejestracje dokonang za pomoca
kamery. Najwazniejsze jest tutaj bowiem sformutowanie spostrzezenia
przy jednoczesnym powstrzymaniu si¢ od osadow badz ocen, stwierdze-
nie co robi dana osoba. Kolejnym krokiem jest wyrazenie uczu¢ odczu-
wanych co do postepowania tej osoby (wskazanie czy jest to bol, Iek,
irytacja, rozbawienie). Trzecim krokiem jest okreSlenie wlasnych potrzeb
zwiazanych ze zwerbalizowanymi wcze$niej uczuciami. Ostatnim za$ —
wyrazenie prosby, ,.ktorej spetnienie wzbogaci nasze zycie albo po prostu
je umili”?. Rosenberg uznaje za druga faze takiego stylu porozumiewania
sie ,,przyjmowanie analogicznych czterocztonowych informacji od innych
ludzi. Nawigzujemy z nimi tacznoS¢ w ten sposob, ze najpierw wyczuwa-
my, co spostrzegli, co czuja i czego potrzebuja, a potem ustalamy, jak
mozna wzbogacié ich zycie, dodajac czwarty element, czyli spetniajac ich
prosbe”?.

Wdrozenie drugiej fazy stylu PBP pozwala lepiej zrozumie¢ rozmow-
ce, zastanowic sie, czy surowy ton gltosu, zmarszczenie brwi, wzruszenie
ramion nie bedzie stanowito dla niego pola do dokonywania interpretacji
—nie do konca zgodnych z tym, co nadawca rzeczywiscie ma do przeka-
zania. Umozliwia empatyczne wejScie w uczucia osoby niedostosowane;]
spotecznie, dostrzezenie jej leku, irytacji, niepewnosci i powigzanie ich
z niezaspokojonymi potrzebami.

Wykorzystanie czterech krokéw modelu Porozumienia bez przemocy
w pracy z osobami niedostosowanymi spolecznie zdecydowanie moze
utatwi¢ nawigzanie i podtrzymanie kontaktu z nimi. Bardzo istotny jest
juz pierwszy krok, czyli spostrzeganie. Skupienie si¢ tylko na tym, co si¢
widzi i styszy, przy ,,wylaczonej” interpretacji pozwoli uniknaé nieporozu-
mien, przedwczesnych ocen. Zapobiegnie uprzedzaniu si¢ do rozmowcy
czy wrecz przeciwnie — kierowaniu sie uprzedzeniem wilasnie.

Znaczng trudnos¢ stanowi¢ moze krok drugi, polegajacy na rozpo-
znaniu 1 wyrazeniu swoich uczuc. Cztowiekowi w kazdej chwili jego zycia
towarzysza uczucia — problem polega jednak na tym, Ze najczesciej nie
potrafi on ich dostrzegac i wlasciwie nazywac. Znaczna cze¢S¢ ludzi zyja-
cych we wspotczesnym Swiecie nie ma odpowiedniego zasobu stownictwa
odnoszacego sie¢ do uczu€. Brak tej umiejetnosci stanowi przeszkode
w nazywaniu aktualnie przezywanych przez nich uczud, jak i okresleniu

2 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, ttum. M. Markocka-Pepol, M. Ktobukowski,
Czarna Owca, Warszawa 2016, s. 22-23.
# Ibidem.
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uczué innych ludzi. Waznym zadaniem dla oséb, ktére chca swoja ko-
munikacje z innymi ludZzmi budowac¢ na podstawie Porozumienia bez
przemocy (w tej grupie dobrze, aby znalazly si¢ rowniez osoby pracujace
z osobami niedostosowanymi spotecznie), jest poszerzanie zasobu stow
odnoszacych sie do sfery uczud. Jest to istotne z tego wzgledu, aby ,,m6c
opisac, czym zyjemy w danej chwili. Na przyktad, okreSlenie «czuc si¢
niezrozumianym» nie opisuje tak naprawde zadnych uczud, tylko nasza
opini¢ na temat tego, czy ktos nas wlasciwie rozumie. Kiedy uwazamy,
ze zostaliSmy zle zrozumiani, mozemy czuc¢ z1o$¢, frustracje albo wiele
innych rzeczy. To samo dotyczy okreslef typu «czuc sie zmanipulowa-
nym» albo «czu€ si¢ krytykowanymn». [...] Zawsze warto si¢ zastanowic,
czy dany opis rzeczywiscie dotyczy tego, co si¢ w nas dzieje. Moze jest
raczej intelektualng diagnoza na temat zachowania innych ludzi? Trzeba
spojrzec prosto w swoje serce. Co czujesz, kiedy ktoS robi jakas okreslong
rzecz? [...] Mdwienie o swoich uczuciach moze by¢ takze destrukcyjne,
jesli staje sie aktem oskarzenia”*.

Realizujac krok drugi, nalezy réwniez pamigtac o tym, ze ludzie nie-
jednokrotnie nie daja sobie przyzwolenia na odczuwanie pewnych emocji.
,Nie lubimy odkrywa¢ w sobie uczu¢ nieprzyjemnych. Jezeli jednak nie
pozwolimy sobie na ten rodzaj uczué, nie poznamy tego, co napraw-
de czujemy, a tylko to, co uwazamy, ze powinniSmy czu¢. Pozwalanie
oznacza moéwienie sobie: Moge przyznac sie do tych uczué, a nastepnie
branie odpowiedzialnosci za dziatania podjete pod ich wplywem. Do-
puszczanie naszych przykrych, niewygodnych przezy¢ emocjonalnych nie
oznacza jednak przyzwolenia na wyladowanie ich na innych. Oznacza
natomiast wziecie ich pod kontrole i obcowanie z blizszym prawdzie,
a nie wyimaginowanym obrazem samego siebie. Stanowi tez przyzwole-
nie na rzeczywiste istnienie tych czesci nas samych, ktérych nie chcemy
i do ktorych wolimy si¢ nie przyznawac. Jedynie Swiadomie przyjmujac
ich istnienie, potrafimy je kontrolowac i nie dopuszczac do sytuacji, gdy
wttaczane do wewnatrz pekna, wydostang si¢ na zewnatrz i zdominuja
nasze dziatania”®.

M. Rosenberg, podejmujac temat uczu€, zwraca uwage na jeszcze
jedna nader istotng kwestie. Chodzi mianowicie o to, ze nie mozna bra¢
na siebie odpowiedzialnosci za uczucia innych ludzi. Wazne jest, aby

% M.B. Rosenberg, W swiecie porozumienia bez przemocy, op. cit., s. 186-187.
% J. Sakowska, A. Zajic, M. Talar, M. Witkowska, Jak kocha¢ i wymagaé. Poradnik dla rodzicow, Pracownia
Wychowania i Profilaktyki, Warszawa 2011, s. 10.
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uczu¢ drugiego cztowieka nie ignorowac, potrafi¢ je dostrzegac i nazywac.
Btedem jest natomiast uznanie, ze jest si¢ przyczyng i powodem (jedy-
nym) czyjego$ dyskomfortu. Cztowiek ponosi odpowiedzialnos$¢ za wy-
glaszane opinie, sady czy podejmowane dzialania. Nie moze, a co wiecej
nie powinien bra¢ jednak odpowiedzialnosci za to, w jaki sposob ktos
zareaguje na jego slowa czy dziatania. Takie podejScie rodzi poczucie
winy, prowadzi bowiem do podejmowania préb ,,polepszenia” samo-
poczucia drugiej osoby. Branie na siebie odpowiedzialnosci za uczucia
innych ludzi w znacznym stopniu utrudnia pozostawanie w kontakcie
z wlasnymi uczuciami i ich adekwatne wyrazanie.

Trzeci krok Porozumienia bez przemocy polega na dotarciu do wlasnych
uczud, ich genezy. Umozliwia uswiadomienie sobie, ze dziatania czy usty-
szane stowa moga katalizowac uczucia, lecz ich nie wywotuja, uaktywniaja
jedynie niezaspokojone potrzeby. W kroku trzecim chodzi o dostrzezenie
tego, ze przezywane uczucia zalezg od tego, jak cztowiek odniesie si¢ do cu-
dzych stéw lub czyndw, lecz takze od jego aktualnych potrzeb i oczekiwan.
W kroku trzecim nalezy zatem dazy¢ do brania przez czlowieka na siebie
odpowiedzialnosci za to, jakie dziatania podejmuje, aby wywotac¢ w sobie
okreslone emocje. Do krytycznego komunikatu cztowiek moze odnies$¢
si¢ na cztery sposoby: ,,1) wzia¢ wing na siebie, 2) zrzuci¢ ja na innych, 3)
wczué si¢ we wlasne emocje i potrzeby, 4) wczué si¢ w emocje i potrzeby
rozmdwcey, zawarte w nadanym przez niego negatywnym komunikacie.
W osadach, krytycznych uwagach, diagnozach i interpretacjach cudzych
zachowan okrezng droga ujawniajg si¢ nasze wlasne potrzeby i hierarchie
wartosci. Krytyczny ton zazwyczaj prowokuje obrone lub kontratak. Im
bardziej bezposSrednio potrafimy skojarzy¢ swoje uczucia z potrzebami, tym
tatwiej jest innym ludziom odnie$¢ sie do nich ze wspotczuciem”?.

Krok czwarty to formutowanie prosby, o ktorej spetnienie proszona jest
druga osoba. Na tym etapie pami¢tac nalezy, aby prosby nie byty mylone
z zadaniem. Rozkazy, nakazy, roszczenia budzg natychmiastowy sprzeciw.
Jest to szczegOlnie widoczne u 0s6b niedostosowanych spotecznie, bardzo
wrazliwych, jesli chodzi o mozliwo$¢ samostanowienia o sobie, poczucie
swojej niezaleznosci. Wymuszenie spelnienia prosby na drugiej osobie
jest dzialaniem niewlasciwym i niebezpiecznym, gdy chodzi o zachowanie
jakosSci wzajemnych relacji. ,,Nawet jesli druga osoba zrobi to co chce-
my, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nie bedzie to spowodowane

% M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, op. cit., s. 127.
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checig zaspokojenia potrzeb innych, ale wstydem, poczuciem winy albo
lekiem przed kara. Taka motywacja jest dla wszystkich bardzo kosztowna.
Dziatanie z niej ptynace jest wbrew cztowieczenstwu. Ten kto je wymusza,
predzej czy pdzniej zaptaci za to, gdyz inni — robia co robia bez radosci
przyczynienia si¢ do czego$ wartoSciowego, ostatecznie moga w ogole
zaprzestac dzialania”?.

Formutujac prosbe, nalezy unika¢ sformutowan metnych, abstrakcyj-
nych lub dwuznacznych. Kierowany do drugiego cztowieka komunikat
powinien zawiera¢ autentyczng prosbe, nie za$ to, czego sobie druga
strona nie zyczy. ,,Im wyrazniej okreslimy, jakiej reakcji oczekujemy,
tym wigkszg mamy szanse, ze nasze oczekiwania si¢ spetnig”?. Na tym
etapie pami¢taC nalezy o tym, ze nadany komunikat nie zawsze jest
tozsamy z tym, co uslyszy odbiorca. Z tego wzgledu po wypowiedzeniu
prosby nalezy upewnic sie¢, czy zostala ona odczytana zgodnie z intencja
jej nadawcy (czy nie doszto do nadinterpretacji). Nie mozna réwniez
zapominac o tym, ze ,,pro$by odbierane sa jako zadania, gdy stuchacze
sadza, ze jesli si¢ nie podporzadkuja, czekaja ich zarzuty lub kara. Latwiej
im bedzie potraktowac nasza wypowiedz jako prosbe, a nie zadanie, jesli
wyraznie zaznaczymy, ze chcemy, aby ja spehnili, ale tylko pod warunkiem,
iz zrobig to z wlasnej nieprzymuszonej woli. Celem PBP nie jest zmie-
nianie ludzi ani ich zachowan wylacznie po to, Zzeby postawi¢ na swoim;
metoda ta stuzy tworzeniu zwiazkéw opartych na szczerosci i empatii,
dzieki ktorym moga w koncu zostac¢ zaspokojone potrzeby wszystkich
zainteresowanych [wytluszczenie — A.P.]"%.

Porozumienie bez przemocy pozwala cztowiekowi zmienié zaréwno styl
wyrazania siebie, jak i stuchania tego, co maja do powiedzenia inni ludzie.
Na zalety stosowania tego modelu komunikacji wskazuje sam Rosenberg,
piszac: ,,[...] nasze stowa nie sg juz odtad nawykowa, automatyczna reakcja,
ale stanowig zamierzong wypowiedz, ktora wynika wytacznie ze Swiadomo-
Sci tego, co spostrzegamy, co czujemy i czego chcemy. Dzieki PBP wyrazamy
siebie szczerze ijasno, zarazem z szacunkiem i empatig, poswigcajac uwage
innym ludziom. Odtad w kazdej wymianie zdan potrafimy ustysze¢ wlasne
glebokie potrzeby 1 oczekiwania, a takze cudze. PBP uczy nas uwaznie ob-
serwowac i doktadnie okresla¢ zachowania i okolicznosci, ktére wywieraja

27 M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca zycie, ttam. A. Mills, Wydawnictwo Porozumiewajmy si¢,
Warszawa, Poznan 2016, s. 29.

% M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku Zycia, op. cit., s. 158.

¥ Ibidem.
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na nas taki czy inny wptyw. Uczymy sie wyraZnie dostrzegac i uzewnetrzniac
wlasne potrzeby i oczekiwania w kazdej konkretnej sytuacji. Technicznie
jest to proste, ale bardzo wiele zmienia. Dzigki PBP stopniowo zastepuje-
my nasze stare wzorce reagowania na krytyke i osad poprzez obrone, wy-
cofywanie si¢ czy atak, zaczynamy natomiast postrzega¢ w nowym Swietle
siebie 1 innych, a takze nasze intencje oraz wzajemne odniesienia. Op0r,
postawa obronna i gwattowne reakcje pojawiaja si¢ coraz rzadziej. Kiedy
skupiamy si¢ na jasnym wyrazaniu spostrzezen, odczuc i potrzeb, zamiast
na stawianiu diagnoz i osadzaniu, odkrywamy glebi¢ wlasnego wspotczucia.
Poniewaz z punktu widzenia PBP ogromnie wazne jest stuchanie — zaréwno
samego siebie, jak i innych — z czasem budzi si¢ szacunek, uwaga i empatia,
a takze wzajemna che¢ dawania z serca. Chociaz PBP nazywam «metoda
porozumiewania sie» lub «jezykiem wspolczucia», jest to duzo wiecej niz
metoda czy jezyk. Na glebszym poziomie bedzie to nieustanne skupianie
uwagi w obszarach, w ktérych mamy wieksze szanse zdobyc¢ to, czego po-
szukujemy’.

Porozumienia bez przemocy w pracy z osobami niedostosowanymi
spolecznie urzeczywistniaja si¢ poprzez ich podmiotowe traktowanie,
tj. podejscie do nich bazujace na szacunku. Stanistaw Kuczkowski
podkresla z moca: ,,Jesli masz nieco szacunku dla ludzi takich, jakimi
sa, to skuteczniej bedziesz umial im pomdc, by stali si¢ lepsi™!. Z pod-
miotowym traktowaniem wigze si¢ wymog akceptowania drugiego czto-
wieka. Akceptacja moze byC przy tym ujmowana jako ,,catkowita zgoda
na ograniczenia, ktérych wyeliminowa¢ juz nie sposob [...] oraz mimo
wszystko zadowolenia, ze te mozliwosci, ktore pozostaly mozna w catej
petni wykorzystac”2.

Podsumowanie

M. Rosenberg uwaza, ze ,za wszystkimi komunikatami, ktérym
dotychczas pozwalaliSmy brzmie¢ groznie, stoja jedynie ludzie o nieza-
spokojonych potrzebach, ktorzy prosza nas, zebySmy cos zrobili dla po-
prawy ich samopoczucia. Kiedy z tym wtasnie §wiadomym nastawieniem
odbieramy komunikaty, mozemy wystucha¢ wszystkiego, co inni majq

% M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku Zycia, op. cit. , s. 19.
3 S. Kuczkowski, Strategie wychowawcze, Wydawnictwo Apostolstwa Modlitwy, Krakéw 1985, s. 201.
3 J. Nawrot, Dziecko niepetnosprawne w rodzinie, INZZ, Warszawa 1990, s. 18.
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do powiedzenia, i nigdy nie wydaje nam si¢, ze nas to odcztowiecza”*.
Takie wiasnie podejScie Rosenberga czyni jego model komunikacji
szczegOlnie cenny w pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie.
Uzmyslowienie sobie, ze tzw. trudny uczen, agresywnie komunikujacy sie
osadzony w gruncie rzeczy nie atakuje swoich nauczycieli, wychowawcow,
straznikow, a jedynie w nieumiejetny sposOb komunikuje swoje niezaspo-
kojone potrzeby, pozwala spojrze¢ na niego jako na osobe, ktdra cierpi,
doswiadcza trudnosci w satysfakcjonujacym funkcjonowaniu.

Komunikacja oparta na Porozumieniu bez przemocy sprzyja rozwojo-
wi osobowemu. Jan Bielecki wskazuje, ze ,,rozwdj osobowy jest procesem
stawania si¢ osobg coraz bardziej odpowiedzialng za siebie i za innych,
myslaca, szanujacg godnoS¢ swojg 1 innych, niezalezng w swoich sadach
i przestrzegajaca normy spoteczne, zyjaca w dobrych relacjach z innymi
ludZmi. Te wszystkie przymioty i cechy sprawiaja, ze kazda jednostka jest
osoba niepowtarzalng. Rozwdj osobowy polega wiec na samorealizacji”*.

Porozumienie bez przemocy w pracy z osobami niedostosowanymi
spotecznie jest cenne z tego powodu, ze wlasciwie stosowane nie po-
zwala na zamykanie oczu na sprawy istotne oraz udawanie, ze pewnych
rzeczy si¢ nie dostrzega. A kiedy zostang dostrzezone i nazwane, pociaga
to za soba konkretne dziatania. ,,Prosta procedura sprawia, ze musimy
zaczal od spostrzezenia, jaki rodzaj dysfunkcji ma osoba, z ktdra rozma-
wiamy, spostrzezenie bez oceny sprawi, Ze nie bedziemy jej ignorowac.
W dalszej kolejnosci uczucia, co czujemy, widzac osobe pozbawiong moz-
liwosci robienia roznych rzeczy. Jaka rodzi si¢ w nas potrzeba 1 na koficu
sformulowanie prosby. Takie dziatanie otwiera droge do zrozumienia
1 do wspolczucia rozumianego nie jako litowanie sie, tylko uczestniczace
zrozumienie”*. PBP umozliwia dotarcie do potrzeb drugiego cztowie-
ka, zrozumienie jego postepowania, motywow, ktérymi sie kieruje i juz
chociazby z tego wzgledu jest warte zainteresowania, jesli chodzi o wyko-
rzystanie w pracy z osobami niedostosowanymi spolecznie. Skutecznos¢
dziatan resocjalizacyjnych bowiem w znacznej mierze zalezy od tego, czy
z osobami im poddawanymi uda si¢ nawigza¢ kontakt werbalny (oparty
na wzajemnym szacunku i zrozumieniu), prowadzi¢ dialog.

¥ M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku Zycia, op. cit., s. 176.

3 J. Bielecki, Integralny rozwdj osobowy i jego uwarunkowania, [w:] http://www.fidesetratio.org.pl/files/pli-
kipdf/bieleckiS.pdf, [dostep: 10.01.2022].

¥ 7. Wieczorek, Porozumienie bez przemocy Marshalla Rosenberga jako sposéb na redukowanie barier
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