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Ksztalcenie i doskonalenie funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej w czasie dynamicznych
przemian spoleczenstwa

Training and improvement of prison service
officers during dynamic changes in society

Artykut podejmuje probe wskazania w czasach zmiennosci, niestabilno-
Sci, nieprzewidywalnoSci i ztozonoSci najwazniejszych wyzwan, przed jakimi
staja dziS tworcy programow studiow i kurséw doskonalacych. Charakter
rozwazan wpisuje si¢ w nurt badan w dziataniu i osadzony jest w reflek-
syjnej praktyce jako podstawowej perspektywie nadajacej nowe znaczenie
w podejSciu do ksztalcenia i doskonalenia kadry instytucji penitencjarnych.
Odwoluje sie do koncepcji zarzadzania przez wartosci skoncentrowanego
na rozwijaniu cech charakteru i nawykow skutecznego dziatania. Wskazuje
na istotng r6znic¢ mig¢dzy etykq charakteru a etyka osobowosci i kluczowe
cechy umozliwiajace realizacje zatozen ochrony dynamicznej — nowego
podejscia w zapewnianiu bezpieczenistwa w wybranych systemach wiezien-
nictwa. Wskazujac na zwigzek wizji i misji z przygotowywanymi progra-
mami studiow, uwzgledniajacymi sfer¢ afektywng nauczania, przywotuje
przyktady realizacji w wybranych europejskich systemach wieziennictwa.

Prezentowane podejscie jest wprowadzeniem do rozwijanych w Szko-
le Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci programow ksztatcenia 1 dosko-
nalenia funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Stanowia one odpowiedzZ
na trendy w europejskich systemach penitencjarnych z jednoczesnym
uwzglednieniem funkcji technologii w ksztattowaniu nowych zachowan
i postaw generacji sieci. Poruszane zagadnienia majg jedynie charakter
sygnalizacyjny i wskazuja na obszar, ktory do tej pory jest malo obecny
w edukacji formalnej dorostych 1 wymaga poglebienia.

Stowa kluczowe: ochrona dynamiczna, misja, wizja, rozwdj zawodowy,
etyka charakteru, skuteczne dzialanie, sfera afektywna.
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The article attempts to point out the most important challenges faced
by the creators of study programs and improvement courses in times
of changeability, instability, unpredictability and complexity. It is an at-
tempt to analyze the essence of a holistic approach to the education and
improvement of the staff of penitentiary institutions. It draws upon the
concept of managing by values focused on developing character traits and
habits of effective action. It indicates a significant difference between the
character ethic and the personality ethic and the key features enabling
the implementation of dynamic security — a new approach in ensuring
security in selected prison systems. Pointing to the relationship between
vision and mission with the study programs that take into account the
affective domain of education, the article is illustrated with examples of
such programs in selected European prison systems.

The approach presented in this article is an introduction to the educa-
tion and training programs of prison officers developed at the Academy
of Justice. They are a response to trends in European penitentiary sys-
tems, while taking into account the function of technology in shaping new
behaviours and attitudes of the net generation. The issues discussed here
merely indicate an area which so far has not been present in adult formal
education literature and which requires further research.

Key words: dynamic security, mission, vision, professional develop-
ment, character ethic, effective action, affective domain.

Wprowadzenie

Obecny ksztatt systemu szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j
ma na celu zaspokojenie potrzeb adekwatnych do wspotczesnych wyzwan
zwigzanych z ustawicznym doskonaleniem kompetencji zawodowych.
Praca w wiezieniu wymaga od catego personelu jednostek penitencjarnych
okreslonych kompetencji w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore
powinny by¢ wynikiem wtasciwych cech charakteru i zwiqzanych z nimi
nawykami oraz zasadami. Rozne obszary uczenia si¢ zarowno w sferze po-
znawczej odnoszqce sie do ,,wiedzy”, w sferze psychomotorycznej odnoszqcej
sie do ,,umiejetnosci” manualnych lub fizycznych, jak i sfery , afektywnej”
koncentrujqcej sie na ,uczuciach, emocjach, postawach”, powinny sie
uzupetniad, choc nie zawsze sq traktowane w programach szkoleniowych
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jako jednakowo wazne'. Rola funkcjonariusza, ztozona i wymagajaca roz-
wijania wszystkich obszaréw jego funkcjonowania, czego wymaga praca
w instytucji o charakterze totalnym, narzuca nie tylko koniecznos¢ zdo-
bycia okres§lonej wiedzy, lecz takze ciaglego doskonalenia umiejetnosci
w obszarze zwigzanym z szeroko rozumianymi kompetencjami spolecz-
nymi. Naleza do nich w pierwszej kolejnosci: skuteczna komunikacja,
budowanie relacji, wspoOtpraca, krytyczne myslenie itd. Stawia to przed
osobami odpowiedzialnymi za rozw0j kadry zaktadow penitencjarnych
wiele wyzwan — najwazniejsze wynikaja z faktu pojawienia si¢ generacji
pokolenia, ktérego nawyki uksztattowatl kontakt z nowoczesna technolo-
gig 1 wigza sie z okreslonymi zachowaniami, nawykami i postawami ob-
serwowanymi w sieciach spolecznosciowych. Duzy wplyw maja tez nowe
koncepcje, idee i rozwigzania zapewniajace bezpieczenstwo w zaktadach
penitencjarnych. Zmierzenie si¢ z tymi wyznacznikami otaczajacej nas
rzeczywistosci wymaga nowego podejScia, w rozumieniu znaczenia ob-
szaru afektywnego, w ksztalceniu i doskonaleniu funkcjonariuszy. Cenne
wydaja si¢ w tym kontekscie badania na temat etosu pracy funkcjonariu-
szy Stuzby Wieziennej. Ztozonos¢ problematyki zwigzanej z budowaniem
programdw ksztatcenia i doskonalenia kadry systemu penitencjarnego,
w tym zagadnienia zwigzane z pojeciem etosu, osobistych wartosci, ro-
zumienia miejsca 1 funkcji w pracy penitencjarnej prezentuja szerokie
badania przeprowadzone przez Katarzyng Lenart-Klos?.

Teoretyczne 1 empiryczne przestanki holistycznego
przygotowania kandydatéw do Stuzby Wieziennej

Holistyczne spojrzenie na jakosSC realizacji zadan funkcjonariuszy
charakteryzuje si¢ catoSciowym podejSciem do podjetego problemu,
co oznacza, ze faczy sie element réznych sfer. Do niedawna wrecz trze-
ciorzednie traktowana byla sfera afektywna, opracowana w 1964 r. przez
trzech psychologow: Davida R. Krathwohla, Benjamina Blooma i Ber-
trama B. Masia. Nowoczesne trendy w ksztalceniu stuzb jednoznacznie

! K. Morrison, Professionalism and affective learning for new prison officers: learning values, attitudes and

behaviours in training at the Scottish Prison Service. In S. Loo (Ed.), Multiple Dimensions of Teaching and
Learning for Occupational Practice. Routledge London 2018.
2 K. Lenart-Ktos, Etos pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Wydawnictwo KUL, Lublin 2020.
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wskazuja, ze nie tylko istnieje potrzeba okreslenia wartosci, jakimi powin-

ni kierowac si¢ funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, lecz takze i standar-

dow zachowan pozwalajacych zaobserwowac ich obecno$¢ w organizacji,

w stylu zarzadzania, w relacjach miedzy funkcjonariuszami i w stosunku

do osadzonych. W tym konteksScie uzasadnione jest przywotanie poniz-

szych, waznych pytan, ktore wyznacza zakres badan programow ksztat-

cenia i doskonalenia kadry polskiego systemu penitencjarnego i stana si¢

przyczynkiem poglebienia omawianych w artykule zagadnien:

1. Dlaczego w roli funkcjonariusza wig¢ziennego wazne jest poznanie
odpowiednich warto$ci zawodowych?

2. Jak mozna nauczyc€ sie wartoSci w ,,domenie afektywnej”?

3. W jaki sposdb wartosci sa nauczane kandydatéw na funkcjonariuszy
i aktualnej kadry?

4. Jak skuteczne sa programy i same szkolenia w rozwijaniu odpowied-
nich wartosci zawodowych?°.

Stephen R. Covey, konsultant i ekspert ds. kierowania i zarzadzania
organizacjami, uwaza, ze dla prawidtowego funkcjonowania cztowieka,
zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym, dopiero zachowanie ba-
lansu miedzy czterema wymiarami: fizycznym, intelektualnym, emocjo-
nalnym i duchowym pozwala na prawidtowe funkcjonowanie w harmonii
z soba samym, jak i zewnetrznym Srodowiskiem?. Takie podejscie ma zna-
czenie dla budowania wlasciwych warunkoéw do tworzenia sprawnego
funkcjonowania wszystkich organizacji, np. biznesowych, prywatnych, jak
iinstytucji publicznych. Ma to znaczenie dla nowych koncepcji i systemow
zapewniania bezpieczenstwa w jednostkach penitencjarnych, ktore poja-
wiaja sie w roznych krajach europejskich jako odpowiedz na Europejskie
reguly wiezienne, tworzac odpowiednie warunki do poszukiwan nowych
rozwiazan, zadan i kompetencji funkcjonariuszy we wlasciwym petnieniu
r6l zawodowych’. We wspomnianych regutach poswigca si¢ jeden roz-
dzial sprawom personelu wieziennego. W artykule 51 czytamy: ,,Majac
na wzgledzie podstawowe znaczenie personelu wieziennego dla wlasciwe-
go zarzadzania zakladami karnymi oraz osiggania przez nie zatozonych
celéw organizacyjnych i celéw postepowania z wieZniami, administracja

3 K. Morrison, Professionalism and affective learning..., op. cit., s. 1.

4 S. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania. Wydawnictwo Rebis, Poznan 2017.

> Zalecenie nr R(87)3 dla pafistw cztonkowskich Rady Europy i przyjete przez jej Komitet Ministréw dnia
12 lutego 1987 r. podczas 404. posiedzenia Delegatéw Ministrow.
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wiezienna poswieca szczegdlng uwage na Sciste przestrzeganie regut
dotyczacych personelu®”. Stad potrzeba przetozenia regut na konkretng
praktyke i takie zorganizowanie ksztalcenia i doskonalenia kadry, ktore
pozwoli nie tylko uwzglednic jej potrzeby w zakresie obszaru kognityw-
nego, lecz takze na zadbanie o rozw¢j sfery afektywnej. Docenienie oraz
zachowanie balansu miedzy nimi jest istotnym elementem w budowaniu
programdw rozwoju osobistego potencjatu funkcjonariuszy.

Jedna z form realizacji postulatdw, z jaka spotykamy si¢ w narodowych
systemach wigziennictwa, jest koncepcja ochrony dynamicznej, ktora sta-
nowi trzeci filar bezpieczenstwa w jednostkach penitencjarnych. W Szko-
le Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci realizowany jest projekt, z jedne;j
strony promujacy, z drugiej za$ przygotowujacy do wdrozenia zalozen
ochrony dynamicznej. W ramach Funduszy Norweskich, w partnerstwie
z Norwegia, opracowano programy szkoleniowe dla funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej w Polsce. W ogromnym skrécie w nowej koncepcji
ochrony definiuje sie trzy jej filary. Obok fizycznego aspektu (architek-
tury, muréw, krat, specjalistycznych drzwi, systemu monitorowania itd.)
i wszelkiego rodzaju procedur (przeszukiwania pomieszczen i pojedyn-
czych ludzi, kontroli kluczy, testowania alarmow itd.) pojawia sie jako
trzeci filar ochrona dynamiczna, ktora zaktada miedzy innymi rozwijanie
pozytywnych relacji z osadzonymi, bliskie interakcje funkcjonariuszy
z osadzonymi, ciagle monitorowanie zachowan i zajmowanie ich kon-
struktywnymi czynnoSciami. Dynamiczne bezpieczenstwo to koncepcja,
ale tez forma pracy resocjalizacyjnej. Funkcjonariusze nadaja priorytet
tworzeniu i utrzymywaniu codziennej komunikacji oraz interakcji z wigz-
niami. Kontakt oparty jest na wysokiej etyce zawodowej. Ma on na celu
lepsze zrozumienie skazanych i1 ocene ryzyka. Elementy wptywajace
na bezpieczenstwo dynamiczne to mi¢dzy innymi:

* kompetencje personelu i umiejetnosci interpersonalne,
* wysoki stopien profesjonalizmu,

e przywOdztwo i zrozumienie na wszystkich poziomach,

* odpowiedzialno$¢ i zaufanie.

¢ Europejskie reguly wigzienne, Zalecenie nr R(87)3 dla panstw cztonkowskich Rady Europy przyjete
przez jej Komitet Ministréw dnia 12 lutego 1987 r. podczas 404. posiedzenia Delegatéw Ministréw. Pobrano
z: http://agb.waw.pl/cms/index.php/prawo/7-regulacje-prawne/241-europejskie-regoy-wizienne (dostep:
20.04.2022).
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W tak rozumianym podejsciu istotne jest zdefiniowanie osobistej misji
kazdego z funkcjonariuszy w odniesieniu jej do misji organizacji. Spoj-
nos¢ miedzy osobistymi celami i wartoSciami z wizjg 1 misja organizacji
pozwala na przygotowanie wlasciwego Srodowiska do pracy kazdego
funkcjonariusza, aby mogl poczuc sie nie tylko spelnionym cztowiekiem,
lecz przede wszystkim rozumiec sens i znaczenie wykonywanych obo-
wigzkow, aby zaangazowac sie w sposob Swiadomy w realizacje zadan.
Na stronach internetowych Scotish Prison Service (SPS) konkretnie
definiuje si¢ system wartosci, ktory powinien by¢ przestrzegany przez
caly personel Stuzby Wieziennej w relacjach miedzyludzkich, zaréwno
miedzy funkcjonariuszami, jak i1 w relacji z osadzonymi. Model zarza-
dzania przez wartoSci jest wiec mozliwy, czego dowodza wizja 1 misja
SPS. Koncepcje te — jako wynik wieloletnich badan i praktyki — znako-
micie opisal Ken Blanchard. Zauwaza on, ze tylko spdjny system daje
gwarancje prawidtowego funkcjonowania kazdej organizacji. To wlasnie
wartosci, wokot ktérych buduje sie cata koncepcje zarzadzania, okreslaja
zasady dotyczace miedzy innymi naboru nowych pracownikow, tworzenia
wewnatrz organizacji regulaminow, budowania systemu szkolen i planu
rozwoju pracownikow.

Ochrona dynamiczna idealnie wpisuje si¢ w postulat cato$ciowego
podejscia w rozwoju pracownikdéw opartego na zachowaniu harmonii
miedzy czterema kluczowymi obszarami funkcjonowania cztowieka:
fizycznym, intelektualnym, emocjonalnym i duchowym, jednocze$nie
odwotujac sie do taksonomii Blooma. Jej celem jest motywowanie kadry
odpowiedzialnej za ksztalcenie i doskonalenie do koncentrowania si¢
na wszystkich trzech dziedzinach tworzacych holistyczng (catoSciowa)
formg uczenia. Konieczne wydaje si¢ zatem réwnorzedne traktowanie
wszystkich wspomnianych obszaréw, w tym sfery afektywnej. Przede
wszystkim kluczowe jest docenienie domeny emocjonalnej w budowaniu
relacji i troski o dobrostan, jak i poczucie sensu oraz znaczenie roli w or-
ganizacji — odwolanie sie do osobistych wartosci zgodnych z wartoSciami
organizacji.

Zeby idea ochrony dynamicznej, oparta na zarzadzaniu przez wartosci,
mogta zaistnie¢, potrzeba jasnej wizji i misji organizacji. Sformutowana
wizja ma angazowac i motywowac. Misja za$ to sposob jej realizacji.
Swoisty kompas, na ktory sktadaja sie wartosci 1 postawy wszystkich pra-
cownikow i kadry zarzadzajacej organizacja. To nie tylko sposdb, w ktory
ludzie w organizacji chca osiagnac jej cele, lecz takze zespot dziatan,
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ktory pozwoli w sposdb etyczny, oparty na uniwersalnych wartosciach,
realizowac przydzielone im zadania. Misja to wyrazenie waznej funkcji
1wartosci organizacji dla spoleczenstwa, aby nadac sens i znaczenie dzia-
faniom jej pracownikow.

Znaczenie, rola i funkcja Stuzby Wigziennej w Polsce wyraza si¢ po-
przez jej kluczowe zadania:
1) ochrone spoteczenstwa przed przestepczoscia,
2) zapewnienie bezpieczenstwa na terenie jednostek penitencjarnych,
3) resocjalizacjg.

Powyzsze zadania Stuzby Wiezienne] wymagaja odniesienia sie
w ksztatceniu 1 doskonaleniu kadry do wymiaru etycznego. Kazde z nich
potrzebuje w petni Swiadomego odwotania si¢ do SciSle okreslonych
wartosci organizacji, glebokiego zaangazowania si¢ w jej misje 1 pet-
nej Swiadomosci osobistych systemow wartosci, ktore beda chronione
w organizacji przez jasno zdefiniowane dzialania. Podejscie etyczne
przyblizajace do wartoSci stuchaczy studiow podyplomowych realizowa-
nych w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci (SWWS) odnajdujemy
w pracach Marii Beaty Nowak: ,, Teoria autentycznego przywddztwa jest
koncepcja eklektyczna, gdyz jej siatka pojeciowa zostata zaczerpnieta
z innych konstruktéw teoretycznych: teorii przywodztwa transforma-
cyjnego i etycznego oraz teorii inteligencji emocjonalnej. Punktem
wyjscia do zatozen teoretycznych bylto skojarzenie ze soba dwu pojec:
przywodztwa i autentycznoSci”’. Tak rozumiane przywodztwo w rozwoju
kadry zarzadzajacej w Stuzbie Wieziennej jest kluczowe w budowaniu
programéw studiow w SWWS i rozwijane w pracach badawczych.

Rowniez podejscie prezentowane przez Blancharda idealnie wspiera
model ochrony (dynamicznej) w Stuzbie Wieziennej. Zadania funk-
cjonariuszy w relacjach z osadzonymi, jakie sa wpisane w idee ochrony
dynamicznej, opieraja si¢ na identyfikacji przekonan, wartosci, zachowan,
ich pelnego uswiadomienia i internalizacji uzgodnionych norm.

Zaawansowana realizacji ochrony dynamicznej obecna jest miedzy
innymi w systemie wi¢ziennictwa w Norwegii. Wymaga to szczegolnego
podejscia funkcjonariuszy do pracy z osadzonymi i charakteru opartego
na pieciu kluczowych cechach: proaktywnosci, spdjnosci wewngetrznej,

7 B.M. Nowak, Nowoczesne zarzqdzanie organizacjq, |w:| Zarzqdzanie dynamiczne w Stuzbie Wieziennej —
podrecznik refleksyjnej praktyki, red. naukowa S. Strzelec, W. Kotodziejczyk, Wydawnictwo DiG, Warszawa
2021, s. 23.
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poczuciu wlasnej wartosci, pozytywnym mysleniu, poczuciu obfitosci.
Wyzwaniem jest wiec przygotowanie kadry, mtodych adeptéw — kandy-
datow do Stuzby Wieziennej w celu realizacji nowych koncepcji i zatozen,
w zapewnianiu szeroko rozumianego bezpieczenistwa. Stad pojawia sie
pytanie, ktore w kontekscie ksztalcenia przysztych kadr SW dotyczy pro-
filu kompetencyjnego nie tylko w zakresie obszaru wiedzy i umiejetnosci,
lecz takze sfery afektywnej dotyczacej wartoSci, przekonan i zachowan:
czy w obliczu nowych zadan pokolenie, ktérego nawyki uksztattowata
technologia jest przygotowane do petnienia odpowiedzialnych i wyma-
gajacych nowych kompetencji r61? Pokolenie, ktore nie zna Swiata bez
Internetu, ktéremu zarzuca si¢ brak zaangazowania, postawy roszcze-
niowe, brak cierpliwosci, a takze niska etyke pracy, brak zainteresowan,
kwestionowanie autorytetéw, brak kultury uczenia sie, brak kompetencji
spotecznych, deficyt uwagi, wszechobecna praktyke plagiatowania. Te
okreslenia najcze¢sciej padaty w 16 grupach liczacych facznie 170 stucha-
czy — funkcjonariuszy SW na studiach podyplomowych z penitencjary-
styki 1 zarzadzania. Ich sceptyczny i negatywny, ale tez cyniczny obraz
pokolenia rozpoczynajacego karier¢ zawodowq — zdaniem prof. Tomasza
Goban-Klas — potwierdza wielu naukowcow, dziennikarzy i pedagogow.
Oto najczestsze zarzuty:
— Sa glupsi niz poprzednie pokolenie w ich wieku.
— Sa uzaleznionymi od sieci ekranowcami pozbawionymi umiej¢tnosci
spotecznych i nie majg czasu na sport lub zdrowe zycie.
— Nie maja poczucia wstydu.
— Poniewaz rodzice rozpieszczali ich, stracili orientacj¢ w Swiecie i oba-
wiaja sie wyboru wlasnej drogi zyciowe;.
— Kradna, naruszaja prawa wlasnosci intelektualnej, Sciagaja muzyke,
piosenki, wymieniaja wszystko, co moga w serwisach peer-to-peer

z braku poszanowania dla praw autorskich.

— Nekaja internetowych uzytkownikow.

— Sa nadpobudliwi.

— Nie majg etyki pracy i bedg pracownikami.

— Jest to najnowszy przejaw narcystycznego ,,ja” pokolenia.
— Maja wszystko gdzies.

Z. powyzszymi problemami wiaze si¢ temat zarzadzania ze wzgledu
na wiek — dzi$ jeden z najpilniejszych. Na rynku pracy obecne sa w tej
chwili cztery pokolenia pracownikéw: baby boomers, pokolenie X, YiZ,
z ktorych kazde jest inne, kieruje si¢ odmiennymi zasadami, wyznaje
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rozne wartosci i przyktada odmienna wage do pracy oraz zycia w ogole.
Zgranie tych rOznic i znalezienie sposobéw na stworzenie odpowiedniego
dla wszystkich Srodowiska pracy — satysfakcjonujacego oraz efektyw-
nego — okazuje sie by¢ ogromnym wyzwaniem dla kadry zarzadzajace;j.
Zachowania najmlodszej generacji, pokolenia Z, to m.in. wyniki wplywu
technologii 1 mediow, ktore uksztattowaty postawy dzisiejszych pokolen.
Z jednej strony mozemy mowic o deficycie w wielu obszarach zachowan
i traktowac jako najwazniejsze wyzwanie w pracy formacyjnej przygoto-
wujace] kandydatow do pracy w zaktadach penitencjarnych.

Z. drugiej strony nie zgadza si¢ z takim obrazem kanadyjski badacz
Internetu Don Tapscott w ,,Cyfrowej dorostosci” wymienia 8 cech poko-
lenia sieci, okreSlajac je jako ich wazny potencjal w kreowaniu nowych
zachowan. Miedzy innymi to:

1) wolnosc,

2) dostosowanie do wtasnych potrzeb,
3. baczna obserwacja,

4) wiarygodnosc,

5) wspolpraca,

6) rozrywka,

7) szybkie tempo,

8) innowacyjnos¢.

Kazda z wymienianych przez Tapscotta cech jest szczegétowo wy-
jasniania. Badacz okresla je jako istotna sile pokolenia sieci, ktora
nalezy wykorzysta¢ w pracy przygotowujacej do petnienia r6l w zyciu
zawodowym, ktore wymagaja charakteru i powinien charakteryzowaé
sie¢ okreslonymi postawami 1 osobistymi cechami umozliwiajacymi bez-
stronny, humanitarny i sprawiedliwy sposéb postepowania z osadzonymi.
Dodatkowo tak rozumiana ochrona, jako pewna idea nowego podejscia,
jest zgodna z przywolywanymi juz Europejskimi regutami wi¢ziennymi.
Przed kadra przygotowujaca kandydatow do Stuzby Wieziennej jest wiec
nie tylko zadanie odkrycia 1 zidentyfikowania cech pokolenia sieci, lecz
takze wykorzystanie jego potencjatu i rozwijanie charakteru dla sprawne-
go funkcjonowania systemu penitencjarnego w Polsce. Stad konieczno$¢
uswiadomienia sobie roli wizji, misji, wartosci i funkcji obszaru afektyw-
nego w programach ksztatcenia i doskonalenia kadry Stuzby Wiezienne;.
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Kadra zarzadzajaca stoi wiec przed waznymi wyzwaniami. Jak za-
rzadzac wielopokoleniowym zespotem, jakich kompetencji menadzer-
skich potrzeba, aby pogodzi¢ rozne podejScia do wykonywania pracy,
metod motywowania i budowania zaangazowania i wyj$¢ poza naturalng
sktonnos¢ do otaczania si¢ ludZmi podobnymi do siebie, preferujacymi
wspoOtprace z ludzmi ze swego pokolenia? Ktdre czynniki w zarzadzaniu
wielopokoleniowymi zespotami sa krytyczne?

Ciekawym podejSciem w przygotowaniu do petnienia rol w wigziennic-
twie, odwotujacym sie wprost do wizji 1 misji, jest wspominany wczesniej
szkocki system wieziennictwa (SPS — Scottish Prison Service). Na stro-
nach internetowych znajduje sie jasno okreslona wizja, misja i wartosci,
ktore powinien przestrzega¢ kazdy z funkcjonariuszy. Czytamy wigc:
,»INaszg misja w SPS jest zmienianie zycia osOb pod nasza opieka, tak
aby mogli wykorzysta¢ swoj potencjat i sta¢ sie¢ odpowiedzialnymi oby-
watelami. Rozwijanie zrozumienia wartoSci 1 praktyk, ktore nas kieruja,
moze pomoc Ci zobaczy¢, jaka moze by¢ Twoja rola w organizacji”.

Oczekuje sie, ze kazdy pracownik SPS bedzie zachowywat swoja
role zgodnie z wartoSciami organizacyjnymi SPS. Sa to: ,,przekonanie”,
ze ludzie moga sie zmienic; ,,szacunek” dla jednostek, ich potrzeb i praw
cztowieka; ,,uczciwoS¢” w stosowaniu wysokich standardow etycznych,
moralnych i1 zawodowych; ,,otwarto$¢” wspotpraca z innymi w celu
osiggniecia najlepszych wynikoéw; ,,odwaga” do opieki bez wzgledu
na okolicznoSci; oraz ,,pokora”, ze nie mozemy tego zrobic¢ sami, zdajemy
sobie sprawe, ze mozemy uczy¢ si¢ od innych. Na kolejnych stronach
deklarowane sg zobowiazania, aby: ,,postrzegac siebie jako czes¢ ,,ca-
tego systemu”; opracowaé podejscie skoncentrowane na osobie, oparte
na aktywach; promowac indywidualna sprawczo$¢ 1 poczucie wlasnej sku-
tecznosci w celu realizacji potencjalu; wzmocnic wiezi ze spotecznoSciami
1 wspieraC opieke poprzez opieke; oraz profesjonalizowac 1 inwestowac
w pracownikéw SPS jako skutecznych agentéw zmiany™.

Szkockie podejscie do pracy w wieziennictwie jest zbiezne z przyje-
tym i realizowanym w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci pro-
gramem ksztalcenia i1 doskonalenia funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j
w Polsce i zawiera si¢ w programach studiow podyplomowych. System
ksztatcenia kadetow i doskonalenia kadry zarzadzajacej jednostkami

8 https://www.sps.gov.uk/Corporate/AboutUs/Vision.aspx
https://www.sps.gov.uk/Corporate/AboutUs/Vision.aspx
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penitencjarnymi przebiega obecnie rownolegle. Jedni i drudzy przygoto-
wani sg do skutecznego dziatania wpisujacego sie w koncepcje ksztalcenia
nawykow skutecznego dziatania w rozumieniu prakseologii — dziedziny
badan naukowych i dotyczy celowych dziatah. To jeden z przedmiotow
dla przysztych funkcjonariuszy, ktory tworzy warunki do okreslenia sku-
tecznych dziatan i zachowan, okreslanych jako osiaganie zamierzonych
celow przy optymalnym naktadzie kosztow. Z kolei studia podyplomowe
z zarzadzania jednostkami organizacyjnymi skupiajg sie¢ na pogltebieniu
przywodztwa w organizacji budowanego wokot zasad skutecznego dzia-
fania opartego na wartosciach.

W rozwijaniu tak rozumianego ksztalcenia i doskonalenia kadry
Stuzby Wieziennej istotna jest autorefleksja w podejmowaniu decyzji.
Mariusz Malinowski zwraca szczegdlng uwage na funkcje w rozwoju in-
dywidualnego potencjatu. Zauwaza, ze ,,Refleksyjnos¢ bywa traktowana
jako mieszanina aktywnoSci umystowych cztowieka 1 jest r6znie oma-
wiana w r6znych naukach — filozofii, socjologii, teologii, psychologii czy
pedagogice. Najogolniej mozna ja potraktowac jako ogdlng ceche czlo-
wieczenstwa, ktéra prowadzi do samos$wiadomosci i podmiotowosci”!’.

Podobne podejscie znajdujemy w pracach Covey’a, ktory za dokony-
wanie wlasciwych wyborow uwaza samoobserwacje, sumienie, wyobraznie
1 site woli. To samoswiadomos¢, odrézniania dobra od zta, wyobrazenia
sobie skutkéw swojego dziatania i mocy osobistego wyboru. Te cztery
kategorie decyduja o jakosSci wyborow. Stad duza uwage przywiazuje sie
w programie do rozwoju tych wlasciwosci.

Etyka osobowosci a charakter

Swiadomos¢ funkcjonowania w SW obok siebie wspomnianych gene-
racjl uzmystawia nam, jak wazne jest uwzglednienie w procesie ksztal-
cenia i doskonalenia wiedzy na temat nawykow uksztaltowanych przez
kontakt z technologia, jak i potrzeby koncentracji na budowaniu postaw
opartych na etyce i uSwiadomieniu sobie réznicy w definiowaniu réznicy
pomiedzy etyka osobowosci i etyka charakteru. W przypadku wspotpracy
trzech generacji konieczne jest znalezienie wspOlnego systemu wartosci

10 M. Malinowski, SednoPlan. Refleksyjne podejmowanie interwencji kryzysowych, [w:] Zarzqdzanie dyna-
miczne w Stuzbie Wieziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki, red. naukowa S. Strzelec, W. Kotodziejczyk,
Wydawnictwo DiG. Warszawa 2021, s. 82.

119



Witold Kotodziejczyk

i zrozumienie znaczenia etyki charakteru, jako decydujacym o prawi-
dtowym funkcjonowaniu organizacji. Wiedza ta staje si¢ waznym zobo-
wigzaniem w ksztalceniu kandydatow do SW jak powinien przebiegac
u kazdego z osobna proces rozwoju potrzeb emocjonalnych, duchowych,
fizycznych i intelektualnych w modelu refleksyjnej praktyki? Przede
wszystkim nalezy skupi¢ uwage na wymiarze etycznym zachowan przy-
sztych funkcjonariuszy. Wydaje si¢ to oczywiste, ale gdy zestawi si¢ etyke
charakteru z powszechnie lansowang i promowang etykg osobowosci,
dostrzega sie wyzwania, jakie stoja przed kadrg przygotowujaca mtodych
adeptow SW. Istnieje zatem potrzeba etycznych zachowan osdb, ktore
potrafig oceni¢ skutki i niebezpieczenstwa swoich wyborow i decyzji. Stad
wazne jest przygotowanie kadetoéw do autorefleksji nie tylko dotyczace;j
rozwoju ich osobistych potrzeb, lecz takze wrazliwosci dotyczacej po-
trzeb innych ludzi, ochrony Srodowiska i catej planety, bezpieczefistwa
1 odpowiedzialnosci, i uwaznoSci. Dlatego tez rozrdznienie miedzy etyka
osobowosci a charakterem jest istotne i przektada si¢ na funkcjonowania
w Srodowisku wieziennym.

W obecnych czasach coraz mocniej dosSwiadczamy koniecznosci kiero-
wania si¢ w zyciu etyka osobowosci. Wskazuja na to postawy dzisiejszego
pokolenia sieci. Wazniejszym staje si¢ zewnetrzny wizerunek. Bardziej
liczy si¢ to, jak widza nas inni, niz to, kim jesteSmy. Chodzi o szybki efekt,
zrobienie dobrego wrazenia i natychmiastowa reakcje na oczekiwania in-
nych. MySlimy o tym, jak nas postrzegaja, co o nas my§la i nieustannie si¢
poréwnujemy. Chcemy pochwal, manipulujemy i liczymy na ciagla uwage
innych. Wazne sa lajki, podziw i bezwarunkowa akceptacja. Uczestni-
czymy w szkoleniach zwigzanych z mowa ciata, uczymy sie, jak w trzy
minuty zrobi¢ wrazenie, jak dyscyplinowac w klasie uczniow i sprawic, aby
nas stuchali. Koncentrujemy si¢ bardziej na spotecznych oczekiwaniach
niz odkrywaniu i realizacji wlasnych marzen, wykorzystujac sile naszego
ducha.

Osoby kierujace sie etyka osobowosci uzalezniaja swoje samopoczucie
od tego, jak kto$ na nich spojrzy, co powie, jak zareaguje. Manifesto-
wana pewnosc siebie, zawyzona samoocena, rozbuchane ego — to efekt
koncentracji na osobowosci. A to z kolei najcze¢sciej wtasnie wynik braku
charakteru. Takie zachowania sa ztudne i nieskuteczne. OczywisScie piek-
na osobowos¢ jest zwierciadlem pigknego charakteru. Ale co dzieje sie,
gdy go brakuje? Czego oczekujemy wowczas od naszych studentéw i stu-
chaczy? W etyce osobowoSci wazna jest zmiana zewnetrznych zachowan,
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zmiana natychmiastowa. Ale czy jest ona trwala? Niestety to zmiana po-
zorna. Mamy jedynie wrazenie, ze panujemy nad sytuacja. Wydaje nam
sie, ze kontrolujemy zachowania innych, ze nas stuchajg — sa postuszni
i zdyscyplinowani.

Prawdziwa zmiana zwigzana jest z etyka charakteru. To wynik pracy
nad zachowaniami wynikajacymi z poczucia wlasnej wartosci, samoswia-
domosci, sumienia, a takze woli i sity naszego ducha. Zalezy od wewnetrz-
nego kompasu wyznawanych przez nas zasad i wartosci. Celem pracy
formacyjnej przysztych funkcjonariuszy nie powinna by¢ wigc zmiana ich
zewngtrznych zachowan, ale praca nad charakterem. W przeciwienstwie
do osobowosci charakter jest trwaly i niezalezny od tego, jak postrzegaja
nas inni. Mozna go ksztattowac i ciggle doskonali¢. To wynik znajomo-
Sci siebie, tego, kim jesteSmy, co jest dla nas wazne, do czego dazymy,
na czym nam zalezy, jakie sa nasze wartoSci. Uczestniczymy w szkole-
niach doskonalgcych nawyki skutecznego dziatania, rozwijamy talenty
i pasje. JesteSmy swiadomi swojej sity, wewnetrznej motywacji, przekonan
i osobistych wartosci.

W pracy ze studentami i stuchaczami studiow podyplomowych reali-
zowanych w SWWS nie chodzi o natychmiastowe zmiany zewnetrznych
zachowan, lecz o formowanie cztowieka Swiadomego swojej sity, swoich
przekonan, marzen, osobistych celow i potrzeby rozwoju. Ta Swiadomos¢
pozwala na budowanie programoéw studiéw z uwzglednieniem tego,
co najtrudniejsze: przekonania, wartosci, postawy. To wymaga czasu i jest
duzo trudniejsze niz osiagni¢cie natychmiastowych zmian zachowan,
ktére nam przeszkadzaja w pracy. Wazne, aby zmiany te nie wynikaly
jedynie z zewngtrznych oczekiwan, ale z samokontroli i samomotywacji
w stawaniu si¢ 0osoba spdjng wewnetrznie, z poczuciem wlasnej wartosci
i obfitosci, z pozytywnym mysleniem i proaktywnoscia — to wspomniane
wyzej cechy charakteru, ktore decyduja o jakosci naszego zycia. Bez nich
trwata zmiana nie jest mozliwa. Dzieki temu rozwijamy samodzielnos¢,
zaangazowanie, aby stac si¢ wewnetrznie zmotywowanym i wewnatrzste-
rownym. To wzmacnia Swiadomos$¢ sity wiasnych wyboréw. Sita naszego
charakteru staje si¢ trwatym zrédlem rownowagi 1 harmonii pomiedzy
umystem, ciatem, dusza i emocjami. Praca w tym obszarze doskonalenia
to wazne dzi§ wyzwanie.
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Znaczenie nawykow skutecznego dzialania
w doskonaleniu funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;]

Koncepcja Stephana Coveya stala sie¢ baza do tworzenia petlnego
programu studiow podyplomowych dla kadry zarzadzajacej w Stuzbie
Wigziennej. Od przywodztwa, poprzez wspolczesne strategie zarzadzania
odwotujace sie do budowania organizacji opartych na zasadach, a takze
skutecznej komunikacji jako podstawie prawidlowego funkcjonowania
i zalozenia, ze ,,zarzadza si¢ organizacja a ludzmi kieruje”!!. Model stu-
diow zbudowany zostat wokot trzech kluczowych kategorii: Srodowisko
zarzadzania organizacja penitencjarna, przywodztwo, funkcjonariusze.
Covery definiuje siedem nawykow, ktore sa niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania i stanowig swoisty imperatyw dla pracy nad indywidual-
nym rozwojem:

— WezZ odpowiedzialno$¢ za swoje zycie.

— Okresl cele, ktore cheesz osiagnac.

— Zajmij si¢ w pierwszej kolejnosci sprawami, ktore sa najwazniejsze.
— Zaloz, ze kazdy moze odnies¢ sukces.

— Stuchaj uwaznie, co inni maja do powiedzenia.

— WspoOlpracuyj z innymi.

— Dbaj o siebie.

— Regeneruyj swe sily.

W realizowanym programie studiow rozwdj indywidualnych nawykow
rozumiany jest w dwoch kategoriach: zwycigstw prywatnych i publicz-
nych. Trzy pierwsze nawyki dotycza budowania w sobie postawy osoby
proaktywnej, swiadomej osobistego celu i dziatania zgodnie z zasada,
,najpierw to, co najwazniejsze”, kolejne trzy zwigzane sa z budowaniem
skutecznych relacji 1 kluczowych umiejetnosci wspotpracy 1 Swiadomosci
znaczenia wspolzaleznos$ci. Ostatni nawyk zwiazany jest z troska o za-
chowanie rownowagi w czterech obszarach funkcjonowania cztowieka.

W podejSciu na realizowanych w SWWS zajeciach z przywodztwa sta-
wia sie teze, iz czynnikiem uruchamiajacym czy tez wyzwalajacym cechy
przywodcze jest ostatecznie sytuacja, w jakiej znajduje sie dana osoba,
anie —jak czesto si¢ uwaza — predestynacja genetyczna czy tez zajmowane

1 S. Covey, 7 nawykow skutecznego..., op. cit., s. 27.
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stanowisko. Przyjecie takiej perspektywy, iz to kontekst sytuacyjny czyni
jednostke przywddca, skutkuje koniecznoScia odpowiedzi na pytanie
o faktyczne zrodta przywodztwa i czynniki wplywajace na jakos¢ i forme
tego przywodztwa'z,

Z10zonos$¢ problemu dotyczacego rozwoju postaw, wartosci i prze-
konan jest procesem i wymaga czasu. Dziatan skutecznych w Stuzbie
Wieziennej — zauwaza Iwona Kordjak — nie mozna si¢ nauczy¢ raz
na zawsze, bo dynamicznie zmienia si¢ otoczenie, warunki pracy, wy-
zwania, z ktorymi mierza si¢ funkcjonariusze. Jednoczesnie sa oni lu-
dZzmi o ugruntowanych przekonaniach, przyzwyczajeniach i nawykach,
czesto trzymajacy si¢ wynikajacych z hierarchicznej struktury organizacji
schematéw dziatania i procedur’®. W kontekscie rozwoju pracownikow
Stuzby Wieziennej nalezy zwrdci¢ uwage na samoswiadomos$é, zmiang
i korygowanie zachowan, podjecie wysitku pracy nad soba, wiar¢ w sens
eksperymentowania z nowymi zachowaniami. Warunkiem koniecznym
doskonalenia i rozwoju jest otwartos$¢ i gotowos¢ do zmian we wlasnych
zachowaniach i przestrzen do ich wdrazania w organizacji.

Jest jeszcze jeden element zwigzany z przywodztwem organizowa-
nym wokot wartosci. Istota i celem ¢wiczen jest zbudowanie postawy
pozwalajacej na wykorzystanie komunikacji, nie tylko do zarzadzania
jako takiego, lecz przede wszystkim do zarzadzania skutecznego. Do-
strzega si¢ podczas zajeé w funkcjonariuszami SW specyfike pracy wokot
wartosci, postaw i przekonan. To dodatkowo przekonuje, jak wazna jest
praca w obszarze afektywnym. ,,Podczas jednej z wielu dyskusji pojawito
sie pytanie, czy podstawa skutecznego zarzadzania zespolem jest rozkaz.
Oczywiscie, efektem polecenia podjecia lub zaniechania okreSlonych
dziatan jest, w wigkszoSci przypadkow, realizacja polecenia wydanego
przez przetozonego. Niestety ta forma komunikacji nie pozwala na pet-
ng interakcje, na wystuchanie drugiej strony, uwzglednienie jej punktu
widzenia tudziez zmiang¢ pierwotnych zatozef. Rozkaz, wydawany naj-
czesciej w sytuacjach regulaminowych, jest w Stuzbie Wigziennej komu-
nikatem skutecznym, ale przyjmujac za cel budowanie wtasciwych dla
wspolczesnego zarzadzania relacji, nie moze by¢ jedyna forma przekazu

12 M. Adamski, Przywddztwo. Szansa na rozwdj czy droga do piekta? [w:] Zarzadzanie dynamiczne w Stuzbie
Wigziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki, red. naukowa S. Strzelec, W. Kotodziejczyk, Wydawnictwo
DiG, Warszawa 2021, s. 99.

13 1. Kordjak, Action learning jako metoda rozwiqzywania problemow i rozwoju kompetencji kadry zarzqdzajqcej
Stuzby Wiezienne, |W:| Zarzqdzanie dynamiczne w Stuzbie Wieziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki,
red. naukowa S. Strzelec, W. Kotodziejczyk, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2021, s. 136.
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informacji”'*. Na zajeciach studenci i stuchacze moga uslyszec, ze w SW,
jak nigdzie indziej, liczy sie charakter. Cos, co obserwujemy w naszych
zachowaniach bez wzgledu na to, czy nas kto§ widzi, czy nie. Albo inaczej:
prawdziwy charakter to sposdb, w jaki sie zachowujemy, gdy nikt nas nie
obserwuje. Wtedy ujawniajg sie jego prawdziwe cechy. To efekt wyzna-
wanych przez nas pryncypiow, wartosci, zasad, nawykow 1 przekonan.
A jakie elementy decyduja o nim? W koncepcji logodydaktyki stworzone;j
przez Iwone Majewska-Opietke wymienia si¢ pi¢¢ jego waznych cech®.

Sa to wspominane wczesniej: spOjnos¢ wewnetrzna, poczucie wlasne;j
wartosci, poczucie obfitoSci, pozytywne myslenie i proaktywnos¢. Rozwi-
janie ich powinno by¢ zintegrowane z procesem dydaktycznym. Autorka
uwaza je za kluczowe w pracy nad skutecznoscia dziatan. Rozumie je jako
proces realizacji w petni uSwiadomionych celéw z zachowaniem uniwer-
salnych wartoSci oraz z zachowaniem réwnowagi miedzy wszystkimi
sterami funkcjonowania cztowieka. WyjaSnia rozumienie kazdej z pig-
ciu kluczowych cech charakteru niezbednych w skutecznym dziataniu.
I tak proaktywnos¢ to przejmowanie petnej odpowiedzialnoSci za swoje
zycie, 1 jest warunkiem skutecznego dziatania. Poczucie wlasnej wartosci
pozwala funkcjonowac bez osadow i poréwnywania z innymi. Z kolei
spOjnos¢ wewnetrzna jest warunkiem nie tylko prawosci i uczciwosci — bez
niej nie jest mozliwe zachowanie dyscypliny oraz przestrzeganie prawa
i spotecznych norm. Natomiast poczucie obfitosci to silne przekonanie,
ze istnieje wewnetrzny potencjal, ktory pozwala realizowaé ambitne cele.
Podobnie jak pozytywne myslenie uruchamia przekonanie, ze porazka
moze byc¢ Zzrédtem wiedzy o samym sobie i inicjuje ciagly proces rozwoju
i samodoskonalenia. Bez tak rozumianych cech charakteru nie jest moz-
liwy rozw¢j wlasciwych relacji z innymi.

Stad tak wazna jest praca, ktora wiacza do programdw systemu ksztat-
cenia i doskonalenia, oprocz wiedzy oraz umiejetnosci, wazny obszar
pracy w obszarze afektywnym, rozumiany jako budowanie charakteru
z jego kluczowymi cechami. To on jest odpowiedzialny za jako$¢ zycia.
Od niego zalezy skuteczno$¢ dziatan, sukces i harmonia w codziennym
zyciu. Jak wynika z badan Petersa i Watermana, zapobiega to tzw. ,,wy-
paleniu zawodowemu”. Dla prawidlowego funkcjonowania jednostek

14 A. Kunicka (2021). Dobre praktyki komunikacyjne w zarzqdzaniu jednostkamim organizacyjnymi w Stuzbie
Wieziennej [w:]| Zarzqdzanie dynamiczne w Stuzbie Wieziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki, red. naukowa
S. Strzelec, W. Kotodziejczyk, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2021, s. 148.

5 1. Majewska-Opietka, Logodydaktyka. Droga rozwoju. Wydawnictwo GWP, Sopot 2012.
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penitencjarnych kluczowym jest personel z okreslonymi cechami cha-
rakteru. Zaréwno kandydaci do SW i funkcjonariusze SW przygotowy-
wani sa do pracy z osadzonymi poprzez rozw0j pieciu kluczowych cech
skutecznego dzialania.

Whnioski

Ksztalcenie 1 doskonalenie kadry Stuzby Wieziennej w czasach dyna-
micznych zmian ekonomicznych, spotecznych, czesto juz o globalnym
charakterze, wskazuje na wlasciwy kierunek rozwijanych w Szkole Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci programow studiow, poszczegdlnych kierun-
koéw, jak i pojedynczych przedmiotéw. Ich waznym elementem jest Swia-
domos¢ roli osobistych wartoSci, przekonan i wtasciwych postaw. Z jednej
strony zidentyfikowanie i zmierzenie si¢ z nawykami pokolenia sieci oraz
wykorzystanie ich jako potencjalu w rozwoju cech wspierajacych nowe
trendy i1 koncepcje w zapewnianiu w zakltadach penitencjarnych bezpie-
czenstwa staje si¢ waznym zadaniem dla kadry dydaktycznej. Z drugiej
strony istotne jest zbudowanie powszechnej Swiadomosci znaczenia
wizji 1 misji dla prawidlowego rozwoju kazdej organizacji. Zwigzane jest
to wspolnym okresleniem przez caly personel wartosci, wokot ktorych
nalezy budowa¢ modele zarzadzania jednostkami penitencjarnymi, style
kierowania ludZmi i zdefiniowanie potwierdzajacych je dziatan. Kluczowe
jest, aby to, co wazne dla pojedynczego funkcjonariusza mogto stanowic
element systemowych dziatan calej organizacji. Swiadomos¢, ze indy-
widualne wartosci beda szanowane przez innych, tworzy Srodowisko
sprzyjajace pracy, skutecznemu dziataniu w calej organizacji i wspieraniu
doskonalenia si¢ pojedynczych funkcjonariuszy. W ten sposob nadajemy
ich pracy gteboki sens i znaczenie w budowaniu wizerunku Stuzby Wie-
ziennej oraz postrzeganiu przez spoteczenstwo jako waznego elementu
prawidtowego funkcjonowania panstwa. Przedstawiony powyzej przeglad
problematyki nalezy traktowac jako element wprowadzenia do dyskusji
o programach w szkoleniu i doskonaleniu funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej.
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