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Hejt i mowa nienawiSci w Internecie — praktyczne
wskazania dla stuzb mundurowych i ich rodzin

Hatred and hate speech online — practical
guidelines for uniform services and their families

Celem artykutu jest ukazanie praktycznych sposobow reagowania
na zjawisko hejtu i mowy nienawisSci kierowanej wobec stuzb munduro-
wychiich rodzin. W tekscie zdefiniowano pojecia hejtu i mowy nienawisci,
opisano cechy osoby hejtujacej i motywy jej dziatania w odniesieniu do
teorii 1 badan wyjasniajacych agresywne zachowania werbalne. Kolejno
przytoczono przyktadowe sytuacje hejtu i mowy nienawisci kierowane
wobec stuzb mundurowych i wyniki badan realizowanych w tym ob-
szarze problemowym. Tekst koncza wskazania dla stuzb mundurowych
i ich rodzin dotyczace sposobdw reagowania i komunikacji w sytuacjach
doswiadczania hejtu i mowy nienawisci.

Stowa kluczowe: hejt, mowa nienawisci, edukacja, pedagogika medial-
na, profilaktyka przemocy w sieci Internet.

The aim of the article is to show practical ways of reacting to the
phenomenon of hate and hate speech directed at uniformed services
and their families. The text defines the concepts of hate and hate speech,
describes the characteristics of the hater and the motives of his actions in
relation to theories and research explaining aggressive verbal behavior.
Subsequently, examples of situations of hate and hate speech directed at
uniformed services and the results of research carried out in this problem
area are presented. The text ends with guidelines for uniformed services
and their families on how to react and communicate in situations of
experiencing hate and hate speech.
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Pojecie hejtu i mowy nienawisci

Problematyka hejtu stanowi zainteresowanie badaczy z r6znych obsza-
réw wiedzy, m.in. psychologii spotecznej, nauk o komunikacji (lingwistyki,
jezykoznawstwa), prawa i pedagogiki medialne;j.

W przypadku stuzb mundurowych w sytuacji doswiadczania hej-
tu zastosowanie maja przepisy kk z art. 212 dotyczace zniestawienia
(Dz.U.2022.1138)', ktore stanowia: ,,§ 1. Kto pomawia inng osobe, grupe
0sOb, instytucje, osob¢ prawna lub jednostke organizacyjng niemajaca
osobowosci prawnej o takie postepowanie lub whasciwosci, ktore moga
ponizy€ ja w opinii publicznej lub narazi€ na utrate zaufania potrzebnego
dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci, podlega grzyw-
nie albo karze ograniczenia wolnosci. § 2. Jezeli sprawca dopuszcza si¢
czynu okreslonego w § 1 za pomocg Srodkow masowego komunikowania,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolno-
Sci do roku. § 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 odbywa si¢
z oskarzenia prywatnego”. Kolejnym jest artykut 216 i okre§la on sytu-
acje doswiadczania zniewagi (Dz.U.2022.1138): ,,§ 1. Kto zniewaza inng
osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej nieobecnosé, lecz publicznie
lub w zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarla, podlega grzywnie albo
karze ograniczenia wolnosci. § 2. Kto zniewaza inng osobe za pomoca
Srodkéw masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograni-
czenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. (...) § 5. Sciganie
odbywa si¢ z oskarzenia prywatnego™. W przypadku funkcjonariuszy
mundurowych z pewnoscia skuteczng formg walki z hejtem w sytuacjach
zniestawienia czy zniewazenia jest ,,przygotowanie przez profesjonalne-
go pelnomocnika przedsadowego wezwania do zaprzestania naruszania
m.in. godnosci i czci konkretnej osoby skierowane do autora obrazliwych

U https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-216, [dostep: 5.11.2022].
2 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-216, [dostep: 5.11.2022].
3 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-212 [dostep: 5.11.2022].
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tresci”. W Gazecie Policyjnej Hejt Stop czytamy, ze ,,Nie mozna tez
wykluczy¢, ze w pewnych szczegllnych okolicznosciach hejt, ukierunko-
wany na indywidualnego funkcjonariusza, polegajacy na jego nekaniu,
stwarzaniu poczucia zagrozenia, zwlaszcza o cztonkéw rodziny, moze
przybraé postac przestepstwa, o ktérym mowa w art. 190a kk (uporczywe
nekanie, inaczej stalking). Co istotne, ochrona przewidziana w art. 212 kk
przystuguje takze Policji jako formacji”. Zastosowanie maja tez przepisy
o ,,naruszeniu nietykalnosci (art. 222 kk), czynnej napasci (art. 223 kk)
i zniewazeniu funkcjonariusza publicznego (art. 226 kk)™. Kamila Mar-
lena Ziemian zwraca uwage na inne przepisy majace tu rowniez zasto-
sowanie, tj. dotyczace mowy nienawisci (art. 256 § 1 kk). Zwraca uwage,
ze ,przestepstwo hejtu internetowego wyczerpuje rowniez znamiona
art. 141 kodeksu wykroczen™®.

Definicje hejtu koncentruja si¢ na rozumieniu tego pojecia jako
stownego komentarza zamieszczonego w sieci Internet o charakterze
agresywnym lub obrazliwym’, jest on rowniez ujmowany w kategorii
czynno$ci (méwimy wtedy o hejtowaniu). Zwraca si¢ uwage, ze hejt jest
»hegatywnym skutkiem rozpowszechnienia komunikacji internetowej”s.

Warto zwrdci¢ uwage na cechy komunikatéw hejterskich, do ktérych
mozna zaliczy¢: intencjonalno$¢ (stanowi ona przejaw uczu¢ i emocji
nadawcy) oraz niska warto$¢ informacyjng’. Komunikat ten oddziatuje
na odbiorce poprzez deprecjonowanie go'’ i wywoluje okreslone emocje,

¢ W. Matela-Marszatek, Infor.pl, , Hejtowanie w Internecie ma negatywne i powazne konsekwencje dla obydwu
stron” — przekonuje dr Anna Stasiak-Apelska — radca prawny, 2021, https://www.infor.pl/prawo/prawa-kon-
sumenta/konsument-w-sieci/5274165,Dr-Anna-Stasiak Apelska-Hejt-jest-wszechobecny.html, [dostep:
5.11.2022].

5 M. Bedziejewska-Michalska, Hejt Stop, ,,Gazeta Policyjna”, 183, 2020, https://gazeta.policja.pl/997/ar-
chiwum-1/2020/numer-183-czerwiec-2020/189935,HEJT-STOP.html, [dostep: 5.11.2022].

¢ K.M. Ziemian, Hejt internetowy jako zniewaga oraz zniestawienie, ,,Roczniki Administracji i Prawa”, 3, XX1,
2021, s. 76-86, https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ojs-doi-10_5604_01_3001_0015_7554,
[dostep: 5.11.2022].

77 Hejt, https://sjp.pwn.pl/sjp/hejt;5580544.html, [dostep: 5.11.2022].

8 A. Naruszewicz-Duchlifiska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstepne rozwazania o internetowych
definicjach i opisach hejtu, Prace Jezykoznawcze, XXII1/2, 2021, 5.303-316.

®  A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawi$¢ w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, s. 25, za: J. Gajda,
Agresja jezykowa w stosunkach mig¢dzyludzkich, [w:] W. Gruszczynski, Jezyk narzedziem myslenia i dziatania,
red. Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2002, s. 26.

10° A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawi§¢ wczasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, s. 25, za: J. Gajda,
Agresja jezykowa w stosunkach mig¢dzyludzkich, [w:] W. Gruszczynski, Jezyk narzedziem myslenia i dziatania,
red. Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2002, s. 11, za: M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalne;j.
Préba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2004, s. 40.
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reakcje i stany!!. Reakcjami takimi moze by¢ pojawienie si¢ u adresata
hejtu réznych uczu€ i emocji, a mianowicie: leku, smutku, niepokoju,
strachu przed oceng innych os6b (ofiary moga doswiadczaé wtornej
wiktymizacji w sytuacji wspierania szkodliwych dziatan hejtera przez
innych uzytkownikéw Internetu), bezradnos¢, bol, gniew, zlos¢, obawa,
wstyd i1in. Badania realizowane w 2020 1 2021 roku, ktore objety mtodych
uzytkownikéw Internetu, wskazuja, ze mtodziez reaguje na stosowang
wobec nich przemoc w sieci obojetnoscig, smutkiem i strachem (reakcje
te dotyczyly sytuacji, w ktorych mlodzi ludzie byli ponizani, straszeni,
szantazowani, wyzywani, inne osoby podszywatly sie¢ pod nie lub upo-
wszechnialy ponizajace materialy)'2. Hejt stanowi agresj¢ destrukcyjna
o podtozu psychicznym, spotecznym i kulturowym®. Przyczyn agresyw-
nych zachowan'* hejteréw nalezy upatrywac we frustracji, trudnej sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazta sie ta osoba i wynikajacego z niego stanu nieza-
dowolenia, napiecia i potrzeby jego roztadowania. W zachowaniach tych
dostrzega sie powtarzalnosc i cykliczno$¢. Jacek Pyzalski opisat réznice
pomiedzy bullyingiem i cyberbullyingiem. Ten drugi charakteryzuje: trwa-
tos¢ (persistence), mozliwo$¢ wyszukiwania (searchability), kopiowalnos§¢
(replicability), wystepowanie tzw. niewidzialnej publicznosci (invisible
audience)®.

SzczeglOlne zainteresowanie zwracaja motywy dziatan hejterow,
u podstaw ktérych moga lezec: che¢ dominacji, zwrdcenia na siebie
uwagi, umocnienia swojej pozycji w grupie lub na forum. Zachowania te

1 A. Naruszewicz-Duchlinska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstgpne rozwazania o internetowych
definicjach i opisach hejtu, Prace Jgzykoznawcze, XXII1/2, 2021, 5.303-316, za: M. Jaworska , Fenomen
hejtu — préba konceptualizacji. ,,Studia Methodologica” 49, s. 73-86. http://studiamethodologica.com.
ua/en_CA/monika-jaworska-fenomen-hejtu-pro-ba-konceptualizacji/, [dostgp: 5.11.2022].

12 Mtodziez 13+ wspierana i bedaca pod opieka Stowarzyszenia ,,SOS Wioski Dziecigce w Polsce”. Ankieta
przeprowadzona w ramach kampanii spotecznej ,,Przemoc w Internecie zostawia niewidzialne rany”, https://api.
ngo.pl/media/get/150113.

13 D. Siemieniecka, M. Skibinska, K. Majewska, Cyberagresja. Zjawisko, skutki, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2020, s. 99, za: A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawis¢
w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, s. 25, za: J. Gajda, Agresja jezykowq w stosunkach miedzy-
ludzkich, [w:] W. Gruszczynski, Jezyk narzedziem myslenia i dziatania, red. Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 2002, s. 61.

4 M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej. Proba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2004, s. 22, za: A.S. Reber, Stownik psychologii, red. 1. Kurcz, K. Skarzyniska, Scholar, Warszawa
2000, s. 28. ; J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrod dzieci i mtodziezy, GWP, Sopot 2001.

15 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci i mtodziezy — r6zne wymiary zjawiska, https://repozytorium.amu.
edu.pl/bitstream/10593/5379/1/agresja_elektroniczna_dzieci_i_mlodziezy.pdf, s.6, za: D. Boyd, Why youth
(heart) social network sites: the role of networked publics in teenage social life, [w:] D. Buckingham (red.),
Mc Arthur Foundation on Digital Learning — youth, identity, and digital media volume, Cambridge, MIT
Press, 2007. [dostep: 5.11.2022].
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przynosza sprawcy pewne korzysci, a s3 nimi: satysfakcja, ztosliwa rados¢
i mozna je wigzac¢ z niskim poziomem empatii, tendencja do przekracza-
nia przyjetych norm spotecznych'® (co moze by¢ powodowane np. uza-
leznieniem).

Alina Naruszewicz-Duchlifiska dokonata analizy empirycznej pojecia
hejt 1 zwrécita uwage na to, ze z jednej strony opisywane jest ono jako
forma agresywnych wypowiedzi, z drugiej zas wiaze sie ze stownym oka-
zywaniem nienawisci. Hejt stanowi czynno$¢ negatywna i intencjonalna’.
Nalezy jednak odroznic je od mowy nienawisci, ktora stanowi ,.kazdego
rodzaju przemoc werbalng wobec grup i 0séb ze wzgledu na okreslong
ceche, ktorg one posiadaja. (...) uwzgledniajaca obrazliwe wypowiedzi
(...) na temat cech, na ktdre albo wcale nie mamy wptywu, albo ten wplyw
jest ograniczony (...). W tym ujeciu mowa nienawisci odnosi si¢ do takich
cech, jak: kolor skdry, rasa, narodowos¢, przynaleznos$¢ etniczna, orien-
tacja seksualna, wyznanie religijne lub bezwyznaniowos¢, lecz takze plec,
pochodzenie spoteczne, czy rowniez niepetnosprawnosc¢”®. W Raporcie
CBOS z 2007 r. pt. Spofeczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nie-
nawisci-komunikat z badarn Michal Feliksiak zwraca uwage, Ze percepcja
mowy nienawisci zalezna jest od czynnikdw, takich jak: pte¢ (mezczyZzni
sa bardziej obojetni na to zjawisko niz kobiety), poziom wyksztatcenia
i wielkos$¢ miasta (osoby wyksztatcone z duzych miast czesciej zwracaja
uwage na to zjawisko). Wyniki badan wskazuja, ze 50% Polakow zetkneto
si¢ z hejtem'. Komunikaty hejterskie, jak i te wigzane z mowa nienawisci,
sa krzywdzace, a ich formy moga by¢ zakamuflowane®, jednak zawsze
sa one nacechowane wartoSciujaco. Na podstawie analiz badawczych
wyrdzniono nastepujace kategorie opisu hejtu: rodzaj dziatania, forma
uzycia jezyka oraz wynik/powod emocji. Komentarze hejterskie moga
ujawniac si¢ jako forma ataku (grafiki, filmy, wpisy), mie¢ charakter
cyberprzemocy, moga przyjmowac posta¢ nienawistnych wpisow badz

16 M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej. Préba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2004, s. 22, za: A.S. Reber, Sfownik psychologii, red. 1. Kurcz, K. Skarzynska, Scholar, Warszawa
2000, s. 157.

7" A. Naruszewicz-Duchliniska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstepne rozwazania o internetowych
definicjach i opisach hejtu, ,,Prace Jezykoznawcze” 2021, XXI11/2, s. 303-316.

8 M.Feliksiak, Spoteczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci. Komunikat z badari, CBOS, 2007,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_074_07.PDF, s. 1, [dostep: 5.11.2022].

19 M.Feliksiak, Spoteczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci. Komunikat z badari, CBOS, 2007,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_074_07.PDEF, [dostgp: 5.11.2022].

2 M.Feliksiak, Spofeczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci. Komunikat z badari, CBOS, 2007,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_074_07.PDF, [dostgp: 5.11.2022].
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moga by¢ réznego rodzaju prowokacjami majacymi na celu wciagniecie
w ki6tni¢ oparta na komunikatach emocjonalnych (nie merytorycznych).
Takie wpisy lub komentarze sa zwykle ukierunkowane na wyrzadzenie zta
lub krytyke?!. Wypowiedzi hejterow?* odnosza si¢ do tresci (dotycza one
negatywnego stosunku do osoby, zwykle hejter poniza, umniejsza, dyskre-
dytuje inna osobe, natomiast jego wypowiedzi pozbawione sa szacunku.
Osoby te prezentuja wobec innych internautdw stosunek lekcewazacy
1 stereotypizujacy. Wypowiedz hejtera mozna analizowac, biorac pod
uwage wystepowanie elementow, takich jak: opis (obrazanie, grozenie),
forma (sarkazm, ironia), jezyk (wulgaryzmy, wykluczanie, depersonaliza-
cja), ogdlna ocena komunikatu (przekraczanie granicy kultury zachowan
i rozmowy)?. Sprawcy hejtu dokonujg redukcji ofiar do przypisywanych
im cech pomijajacych réznice indywidualne®, czesto przy tym deperso-
nalizujac swoich rozméwcow. Hejter umieszczajac komentarz, przewi-
duje reakcje audytorium. Jego celem jest to, aby ofiara byta negatywnie
odbierana przez innych, przekonany jest, ze ofiara zastuguje na atak.
Hejterzy Swiat zewnetrzny postrzegaja jako wrogi lub niesprawiedliwy®.
Komentarz internetowy moze by¢ bardzo dotkliwy dla odbiorcy, bo ba-
zuje na mechanizmie zawstydzenia®.

Zwraca sie uwage na szkodliwe spolecznie nastepstwa hejtu i mowy
nienawisci. Samo obserwowanie agresywnych zachowan werbalnych
zmniejsza wrazliwo$¢ i powoduje wickszg tolerancje na obserwowanie
takich tresci, a takze skutkuje zanikiem norm spotecznych?’. Obserwo-
wanie hejtu i mowy nienawisci zmniejsza poziom wspofczucia dla ofiar.

2L A. Naruszewicz-Duchlifiska, Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie. Wstepne rozwazania o internetowych
definicjach i opisach hejtu, ,,Prace Jgzykoznawcze” 2021, XXII1/2, s. 303-316.

2 A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawis¢ w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, za: K. Krejtz,
P. Kolenda, W jaki sposob badac kulture wypowiedzi w Internecie?, [w:] Internetowa kultura obrazania?,
red. K. Krejtz, Interactive Advertising Bureau Polska, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej oraz Osrodek
Przetwarzania Informacji, 2012, s. 17-24.

3 A. Naruszewicz-Duchlifiska, Nienawisé w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015, s. 9-10.

2 A. Bulandra, J. Kosciotek, Przeciwdziatanie mowie nienawisci. Podrecznik. Dla srodowiska politycznego,
https://fundacjawstronedialogu.pl/serwis/wp-content/uploads/2016/02/2016_Przeciwdzia%C5%82anie-mo-
wie-nienawis%CC%81ci.pdf, [dostep: 5.11.2022].

% A. Naruszewicz-Duchlifiska, Nienawis¢é w czasach Internetu, Novae Res, Gdynia 2015.

% PTrzaskowski, Zawstydzanie w komentarzach internetowych — rekonesans pragmalingwistyczny, https://bi-
bliotekanauki.pl/articles/2083582.pdf, , [dostep dnia: 5.11.2022].

27 M.Jaszezyk-Grzyb, Mowa nienawisci ze wzgledu na przynaleznosé etniczng i narodowg w komunikacji
internetowej. Analiza poréwnawcza jezyka polskiego i niemieckiego, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstre-
am/10593/25869/1/Magdalena%20Jaszczyk-Grzyb_Rozprawa%?20doktorska.pdf
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Badacze?® odkryli zwiazek pomiedzy czestotliwos$cia obserwowania
nienawistnych wypowiedzi a ich krytyczna oceng. Potwierdzono wplyw
czynnikow Srodowiskowych w ksztattowaniu zachowan agresywnych. Ob-
serwowanie agresji stownej wiaze si¢ z redukcja reakcji emocjonalnych
na poziomie fizjologicznym. Obserwowanie hejtu i mowy nienawisci,
1 zwigkszenie tolerancji na takie wypowiedzi wiaze si¢ rOwniez z tym,
ze odbiorcy tatwiej wierza w zawarte w tych komentarzach tresci®.

Mowa nienawiSci offline i online — dane statystyczne

Wyniki badan opublikowanych w Wielkiej Brytanii w 2018 roku
wskazuja, ze osoby popetniajace przestepstwa zwigzane z mowgq nie-
nawisci czesto sa sprawcami réwniez innych rodzajéw przestepstw.
Ofiarami atakow, zgodnie ze statystykami, staja si¢ najczesciej grupy
mniejszosciowe oraz osoby miodsze. Badania wskazuja, ze ten rodzaj
przestepstw dotyka zwlaszcza osob o odmiennych cechach charaktery-
stycznych, w tym: kolorze skory, indywidualnym ubiorze, wadze, orien-
tacji seksualnej, religii itp. Grupy przesladowane na tle spoteczenistwa
wyroznia¢ moze takze rodzaj wykonywanego zawodu, niepetnospraw-
nos¢, czy zainteresowania®. Niestety nie wszystkie zdarzenia zwigzane
z mow3a nienawisci sg wlaczane do statystyk policyjnych, przyczyna tego
stanu jest ich niezglaszanie. Czynnikiem determinujagcym wspOtprace
z policja w tym zakresie jest stopien, w jakim ofiara uznaje zdarzenie
za istotne lub warte uwagi stuzb. To sprawia, ze przestepstwa o cha-
rakterze online stanowig obecnie zaledwie maty procent wszystkich
przestepstw zwigzanych z mowa nienawisci’!. Zauwaza si¢, ze osoby,
ktére doSwiadczaja negatywnych emocji oraz obelg w zyciu codzien-
nym, normalizuja niekiedy to zjawisko, umniejszajg jego znaczenie

% W.Soral, M.Bilewicz, M.Winiewski, Exposure to hate speech increases prejudice through desensitization,
“Aggressive Behavior”, 44 (2), 2018, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/ab.21737?casa_token=d-
88MwttJe8YAAAAA:8daUVRgRmWt7diS8yC7Dv3VCTINDIGsZFL72JJF3EVZEGxnWP_WC2slrmA-
oczyFqPZg4k_nOo_vB59E®, [dostep dnia: 5.11.2022].

¥ W.Soral, M.Bilewicz, M.Winiewski, Exposure to hate speech increases prejudice through desensitization,
“Aggressive Behavior”, 44 (2), 2018, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/ab.21737?casa_token=d-
88MwttJe8YAAAAA:8daUVRgRmWt7diS8yC7Dv3VCTINDIGsZFL72JJF3EVZEGxnWP_WC2slrmA-
oczyFqPZg4k_nOo_vB59E®, [dostep: 5.11.2022].

3 0. Hambly, J. Rixom, S. Singh, T. Wedlake-James, Hate crime: a thematic review of the current evidence,
»Research Report” 102, Home Office, 2018, s. 4.

3t Home Office. Hate Crime, England and Wales, 2016 to 17 [online], https://www.gov.uk/government/sta-
tistics/hate-crime-england-and-wales-2016-to-2017 [dostep 2.11.2022].
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i uznaja je jako nieodpowiednie w kontekscie interwencji policyjnej*>.
Dane z kartotek dowodza, ze iloS¢ przestepstw podyktowanych mowa
nienawiSci zaréwno o charakterze offline, jak i online, ros$nie z roku
na rok. Najcze¢sciej sa to zdarzenia podyktowane pobudkami rasowy-
mi. Niemniej wSréd motywow dziatan przestepcy wymieniaja rowniez:
poszukiwanie dreszczyku emocji (66%), defensywe (25%), odwet (8%)
oraz przekonanie podsycane poczuciem ,,misji” (mniej niz 1%)*.

Wykres 1. Przestepstwa zwigzane z mowa nienawisci, zarejestrowane
przez policje
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Zrédto: Home Office, 20173,

Przyczyn tendencji wzrostowej odnosnie do przestepstw zwigzanych
z mowa nienawisci upatruje si¢ w ogolnej sytuacji spoteczno-politycznej,

32 N. Chakraborti, S. Hardy, LGB&T Hate Crime Reporting: Identifying Barriers and Solutions, Equality and
Human Right Commission, London 2015; National Union of Students, No Place for Hate: Hate crimes and
incidents in further and higher education: disability, National Union of Students, London 2011; National
Union of Students, No Place for Hate: Hate crimes and incidents in further and higher education: sexual
orientation and gender identity, National Union of Students, London 2011; National Union of Students, No
Place for Hate: Hate crimes and incidents in further and higher education: race and ethnicity, National Union
of Students, London 2012; National Union of Students, No Place for Hate: Hate crimes and incidents in
further and higher education: religion or belief, National Union of Students, London 2012.

3 R.D.King, G. M. Sutton, High Times for Hate Crimes: Explaining the Temporal Clustering of Hate-Motivated
Offending, ,,Criminology” 51(4), 2013, s. 871-894.

3 Home Office, Hate Crime, England and Wales, 2016 to 17, Data Tables [online], https://www.gov.
uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/651719/hate-crime-1617-hosb1717-tables.
ods [dostep: 2.11.2022].
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atakach terrorystycznych®, czy chociazby w bardziej doktadne;j i szcze-
gotowej rejestracji zgloszen (nie zawsze przestepstwa zwigzane z niena-
wiscig byly wlasciwie kwalifikowane przez funkcjonariuszy)*. ,,Williams
i Burnap zidentyfikowali gwattowny wzrost mowy nienawisci na Twitterze
na tle rasowym lub religijnym po ataku na Woolwich w 2013 roku. Sta-
nowito to 1% wszystkich oryginalnych tweetéw zidentyfikowanych, jako
powiazane z atakiem™¥’.

Prawdopodobienstwo wystapienia przestepstwa zwigzanego z mowg
nienawisci (zaréwno offline, jak i online) jest wyzsze wieczorami. Szcze-
gblnie zauwazalne wzrosty odnotowuje sie w sobotnie popotudnia.
Spadek liczby weekendowych zdarzen nastepuje zazwyczaj w niedziele
w godzinach popotudniowych®. Prowadzone statystyki sugeruja, ze czyn-
nikiem sprzyjajacym zdarzeniom sg narkotyki oraz alkohol*’. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez wielkoS¢ aglomeracji. W miastach liczba
rejestrowanych zdarzen jest duzo wyzsza anizeli na terenach wiejskich®.
Na liczbe przewinien o charakterze hejtu moze wpltywaé réwniez rozktad
geograficzny*!. Profil przestepcow determinuje rowniez lokalna demogra-
fia i status zatrudnienia®.

Analiza danych demograficznych os6b oskarzonych o popelnienie
przestepstwa o charakterze hejtu wykazuje, ze 80% z nich to mezczyZni.

¥ R.D.King, G. M. Sutton, High Times for Hate Crimes: Explaining the Temporal Clustering of Hate-Motivated
Offending, ,,Criminology” 51(4), 2013, s. 871-894; G. Cuerden, C. Rogers, Exploring Race Hate Crime Reporting
in Wales Following Brexit, ,Review of European Studies”2017, 9(1), s.158-164; M. Williams, P. Burnap,
Cyberhate on Social Media in the aftermath of Woolwich: A Case Study in Computational Criminology and
Big Data, ,,British Journal of Criminology” 2015, 56 (2), s. 211-238; Home Office, Hate Crime, England and
Wales, 2016 to 17, Data Tables [online], op. cit.

% Home Office. Hate Crime, England and Wales, 2016 to 17 [online], op. cit.

3 0. Hambly, J. Rixom, S. Singh, T. Wedlake-James, Hate crime: a thematic review of the current evidence,
op. cit., s. 12.

¥ Home Office, Hate crime, England and Wales, 2014 to 2015: Appendix tables [online], https://Wwww.gov.
uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/467369/hosb0515-apptabs.ods, [dostep:
2.11.2022].

3 K. Franklin, Antigay behaviours among young adults: Prevalence, patterns, and motivators in a noncriminal
population, ,Journal of Interpersonal Violence” 2000, 15(4), s. 339-362; M. Williams, J. Tregidga, The All
Wales Hate Crime Research Project, Cardiff University, Cardiff 2013.

“ Home Office, Hate crime, England and Wales, 2014 to 2015: Appendix tables [online], https://Wwww.gov.
uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/467369/hosb0515-apptabs.ods [dostep:
2.11.2022].

# Home Office, Hate Crime Open Data [online], https://www.gov.uk/government/statistics/police-recor-
ded-crime-open-data-tables, [dostep: 2.11.2022].

# P Iganski, L. Dixon, V. Kielinger, G. Mason, J. McDevitt, B. Perry, A. Stelman, J. Bargen, L. Spiridoula,
R. Pfeffer, D. Smith, Rehabilitation of Hate Crime Offenders, Equality and Human Rights Commission,
Edinburgh 2011.
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7 na 10 oskarzonych jest rasy biatej. Jedna czwarta notowanych ma mniej
niz 25 lat, zas 70% grupy stanowia osoby pomigdzy 25 a 59 rokiem zycia®.

Dostepne w literaturze analizy Swiadcza, ze nie ma jednoznacznego
zwiazku pomiedzy rodzajem platform internetowymi, ich charakterysty-
ka, a wystepowaniem hejtu.

Bez wzgledu na wszystko ,,hejt moze mie¢ powazne 1 rozlegte konse-
kwencje dla ofiar. W przypadku niektorych ofiar przestepstw dokonanych
w nastepstwie nienawiSci wywotany stres moze by¢ bardziej dotkliwy
niz w przypadku rownowaznych przestepstw, ktore nie sa motywowane
wrogoscig wobec ich cech osobistych”#. Zjawisko to wywotuje szereg
negatywnych emocji, ktére w konsekwencji przedtuzajacego si¢ czasu
trwania, moga przyczyniac si¢ do wycofania, zmian w zachowaniu lub de-
klarowanych wczesniej preferencjach.

Pracownicy stuzb mundurowych 1 ich
rodziny jako ofiary hejtu w sieci

Fala internetowego hejtu coraz czesciej zaczyna dotykac pracownikdéw
stuzb mundurowych. Zjawisko to funkcjonariusze znaja nie tylko jako
fakty i doswiadczenia z zycia innych osob, lecz takze jako zdarzenia, ktére
bezposrednio dotyczg ich grupy zawodowej, konkretnych oséb lub ich
rodzin.

Przyktadem moze by¢ chociazby sprawa z Y.odzi z 2020 roku, kiedy
to mtody mezczyzna obrazat i grozit Smiercig policjantom. W mediach
spotecznoSciowych nawolywat do agresywnych zachowan, atakow oraz
przeSladowania funkcjonariuszy i ich bliskich. W celu utatwienia agre-
sywnych dziatan nawotywanym do zbrodni osobom udostepniat zdjecia
rodzin, w tym réwniez dzieci. Zamieszczane w sieci fotografie dotyczyty
0sOb z calego kraju. Przestgpca zatrzymany zostat dzigki pomocy funk-
cjonariuszy zajmujacych sie zwalczaniem cyberprzestepczosci. Okazat
sie nim 32-letni bezrobotny todzianin, wielokrotnie notowany 1 karany

# Crown Prosecution Service, Hate Crime Table 1- Pre Charge Decisions 2010-11 to 2016-17 [online], https://www.
cps.gov.uk/sites/default/files/documents/data/hate_crime/2016-2017/Hate_Crime_Table_1_Pre_Charge_De-
cisions_1011_1617.csv, [dostep:2.11.2022].

4 0. Hambly, J. Rixom, S. Singh, T. Wedlake-James, Hate crime: a thematic review of the current evidence,
op. cit., s. 4.
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za przestepstwa kryminalne. Podczas zatrzymania miat przy sobie pistolet
i n6z, a takze kastety i inne niebezpieczne narzedzia. Prowadzit auto,
mimo sagdowego zakazu. W jego domu znaleziono dilerki z narkotykami,
patke teleskopowa, 4 sktadane noze i kastet®.

Obraz 1. Zdjecia z portalu Facebook, ukazujace zdjecia funkcjonariuszy
iich rodzin

= s udostepnit
post.

27 min -
Uzytkownik n— 2
dodat 13 nowych zdjec.
1godz. + O

To te iu =y policyjne co sie do mnie pruly
kazdy z nich to pies zapamietajcie ich
mordy i ich rodzin bo niediugo my ich
bedziemy sww Swom znajdziemy was
wszedzie

Zrédto: serwis Fakt.pl.

Do fali hejtu przyczyni¢ si¢ moze wykonywanie obowiazkéw stuzbo-
wych. Tak byto w przypadku funkcjonariuszy z Czarnkowa, ktorzy zaczeli
byC hejtowani po zatrzymaniu 25-latka poszukiwanego przez sad w celu
odbycia kary pozbawienia wolnosci. Podczas interwencji skazany miat
przy sobie narkotyki oraz prowadzit pojazd pomimo zakazu. Po opu-
blikowaniu przez rodzine fragmentu nagrania przedstawiajacego dzia-
fania policji w sieci zawrzato. Na funkcjonariuszy wylata si¢ fala hejtu.
Dodatkowo grozono im ,,popetnieniem przestepstwa na ich szkode”.
W nastepstwie podjetych dzialan zatrzymano czterech mezczyzn i dwie
kobiety w wieku od 19 do 37 lat*.

W Niemczech na poczatku 2022 r., w Kusel w Nadrenii, doszto do za-
bojstwa dwojga policjantow. Zdarzenie to wywotato szereg nienawistnych

% MAIJ, Hejter z Lodzi grozit Smiercig policjantom. Miat pistolet i noz, https://www.fakt.pl/wydarzenia/pol-
ska/lodz/hejter-z-lodzi-grozil-smiercia-policjantom-mial-pistolet-i-noz/w4tmbt1 [dostep: 5.11.2022].

% PAP, W internecie mieli grozi¢ policjantom. ,,Wpisy, ktére doprowadzity do fali hejtu”, https://tvn24.
pl/poznan/czarnkow-policja-zatrzymala-szesciu-hejterow-ktorzy-mieli-grozic-i-zniewazac-funkcjonariu-
szy-4641248, [dostep: 5.11.2022].
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komentarzy skierowanych w kierunku ofiar — funkcjonariuszki i funk-
cjonariusza, ktorzy zostali zastrzeleni podczas wykonywania rutynowych
obowiazkow. Powotana w tym celu specjalna grupa dochodzeniowa ‘Hate
Speech’ dokonata szeregu kontroli w 15 landach. Hejterami okazaly si¢
osoby od 13 do 67 roku zycia. 90% z nich stanowili mezczyZni. ,,Najwiece]
nienawistnych wypowiedzi zamieszczonych zostalo na Facebooku. Nie-
co mniej na portalach TikTok, Youtube, Twitter, Instagram i Telegram.
W pierwszych trzech tygodniach po przestepstwie grupa dochodzeniowa
otrzymata ponad 1600 wskazowek dotyczacych mowy nienawisci i podze-
gania w Internecie w zwiazku z zabgjstwem policjantéw. Sposréd prze-
analizowanych przypadkow 509 bylto karalnych. Policja Sciga rowniez tych
uzytkownikow, ktérzy polubili nienawistne komentarze™. Kilka miesigcy
po zdarzeniu zatrzymano kolejnego mezczyzne — 55-latka, sympatyka
teorii spiskowych, ktory zamieszczat w sieci nagrania wzywajace do ko-
lejnych morderstw policjantow.

Hejt dotyka takze pracownikéw Stuzby Wieziennej*, Stuzby Granicz-
nej*, Wojska Polskiego™ czy Strazy Miejskiej’!.

Ataki z uzyciem sieci stajg sie coraz bardziej powszechne 1 dotkliwe.
Przestepstwa o charakterze hejtu nie sa jedynymi wymierzonymi w pra-
cownikéw stuzb mundurowych. Grupa ta staje si¢ takze uczestnikiem
cyberatakow hakerskich. Przykladem moze by¢ chociazby dzialanie
wymierzone przez rosyjskich hakerow™, ktére miato miejsce w lipcu
2022 roku’. W jego wyniku na wiele godzin przestaty dziata¢ witryny nie-

47 DW. Spoteczenstwo, Zabdjstwo policjantéw. Przeszukania u internetowych hejteréw, https:/www.dw.
com/pl/zab%C3%B3jstwo-policjant%C3%B3w-przeszukania-u-internetowych-hejter % C3%B3w/a-62193909,
[dostep: 5.11.2022].

% #stophejtowiwsieci, Stuzba Wigzienna Poznan, https://www.facebook.com/hashtag/stophejtowiwsieci/,
[dostep: 5.11.2022].

4 Polskieradio24, Sa hejtowani za obrong granicy. Rzecznik SG: fala nienawisci przeraza, https://polskie-
radio24.pl/5/1222/Artykul/2868969,Sa-hejtowani-za-obrone-granicy-Rzecznik-SG-fala-nienawisci-przeraza,
[dostep: 5.11.2022].

50 Polskieradio24, ,,Spotykaja sie z agresja i hejtem”. Zaryn podziekowat funkcjonariuszom za stuzbe
na granicy, https://polskieradio24.pl/5/3/Artykul/2852733,Spotykaja-sie-z-agresja-i-hejtem-Zaryn-po-
dziekowal-funkcjonariuszom-za-sluzbe-na-granicy, [dostep: 5.11.2022].

3L A Teliszewski, Tarnow: Straz Miejska ma do$¢ zniestawiania i grozi HEJTEROM pozwami, https://www.
se.pl/tarnow/tarnow-straz-miejska-ma-dosc-znieslawiania-i-grozi-hejterom-pozwami-aa-vGRC-Q5RN-2b86.
html, [dostep: 5.11.2022].

2 D. Siemieniecka, M. Skibifiska, K. Majewska, Cyberagresja. Zjawisko, skutki, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2020.

3 L. Palczewski, Cyberatak na Polska Policj¢. Znamy szczegoly, https://cyberdefence24.pl/armia-i-sluz-
by/cyberatak-na-polska-policje-znamy-szczegoly [dostep: 5.11.2022].
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ktérych wojewddzkich komend policji. Zaznacza sie, ze liczba przestepstw
zwigzanych z hejtowaniem wzrosta w czasie pandemii koronawirusa™.

Sposoby reagowania na zjawiska hejtu

Poszukujac skutecznych sposobow reagowania na hejt, warto pamigtac
o tym, Ze celem hejtera jest wciggniecie do rozmowy oraz przyciagnigcie
uwagi do komunikatu. U podstaw tych zachowarn leza: ek, ztos¢, strach®,
frustracja i potrzeba kontroli. Pomocne w walce z hejtem sa asertywnos¢é
i sztuka celnej riposty*. Przyktadami pomocnych zwrotéw o charakterze
asertywnym s3: ,,nie zycze sobie...”, ,,oczekuje...”, ,,nie ma zgody na takie
zachowanie...”. Zaleca si¢ rowniez konsekwencje w odniesieniu do po-
stawionych zasad i norm (np. ,,jesli raz jeszcze tak si¢ do mnie zwrdcisz,
nie bede sie do ciebie odzywal/a”’, ,jesli jeszcze raz tak sie zachowasz,
to...”). Katarzyna Miller zaleca, aby zawsze reagowac na hejt (réwniez
bedac jego Swiadkiem), poniewaz brak reakcji oznacza, ze przyzwalamy
na takie zachowania. Obserwujac to zjawisko, nalezy zgtosi¢ wypowiedz
administratorowi strony lub moderatorowi i na forum wesprze¢ osobg
hejtowang wspierajacym komentarzem*®. W wywiadzie podaje przyktad
reakcji na hejterski komentarz: ,,Cztowieku, zastanow si¢ co piszesz!”,
,Sam sobie wystawiasz opini¢”*’. Warto by odnie$¢ komentarz hejtera
do jego wlasnych dziatan. Na hejt mozna reagowaé rOwniez, stosujac
humorystyczne i ironiczne komentarze. Przykladami moga by¢ naste-
pujace stwierdzenia: np. ,,to ciekawe!”, ,biore z ciebie przyktad”, ,nie

¢ T. Bodyt, Koronawirus w Polsce. Policja: nie bedzie pobtazania dla hejteréw w Internecie, https://wiadomosci.
wp.pl/koronawirus-w-polsce-policja-nie-bedzie-poblazania-dla-hejterow-w-internecie-6502984968849537a,
[dostep: 5.11.2022].

5 D. Gromnicka, Asertywnos$¢ w przyktadach. Jak sig zachowywac w typowych sytuacjach, ,,Samo Sedno”,
Edgard, [b.m.] 2015, s. 20.

% D. Siemieniecka, M. Skibifiska, K. Majewska, Cyberagresja. Zjawisko, skutki, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torufi 2020, s.108. za: M. Noéllke, Asertywosc i sztuka celnej
riposty, thum. A. Komin, Wydawnictwo BCedu, Warszawa 2010.

7 D. Gromnicka, Asertywnos¢ w przyktadach. Jak sig zachowywac w typowych sytuacjach, ,,Samo Sedno”,
Edgard, [b.m.] 2015, s. 20.

¢ Hejt? Hejtu nie promujg, bo reaguje, https:/www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source =we-
b&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEw;jtk433-7b7AhVDi_O0HHbQSChAQFnoECBEQAw&url=ht-
tps%3A%2F %o2Fwww.nowaera.pl%2Fpobieranie-pliku-ee13c5431442aba9f8dc8085694a8a61.pdf&usg = A-
OvVaw1XI1J_L2w-eNbj316Qo77wU [dostep: 5.11.2022]

% Wywiad Joanny Oleszczyk z Katarzyna Miller, Jak sobie radzi¢ z hejtem. 17.09.2020. https://zwierciadlo.
pl/psychologia/454066,1,jak-sobie-radzic-z-hejtem-odpowiada-katarzyna-miller.read
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masz innych problemoéw?, ,jesli to ci poprawi humor...”, ,po prostu
zadziwiajace!”, ,,to twoja opinia”®.

Uzytkownicy Internetu probuja czesto przekonac hejtera, podejmujac
dyskusje merytoryczne, przywolujac liczne argumenty, jednak warto pa-
mieta¢ o wspomnianych wczesniej motywach dziatan hejtera. Wsréd re-
akcji uzytkownikow Internetu na hejt wymienia si¢: brak reakcji, dystans
wobec prowokacji®, podejmowanie dyskusji z hejterem (che¢é przedsta-
wienia argumentéw, przekonania hejtera). Warto zauwazy¢, ze jesli osoba
hejtowana podejmie probe agresywnej reakcji, to taka dyskusja moze
przeksztalci¢ si¢ w plomienna kidtnie (ang. flaming). W efekcie obie
strony beda wobec siebie stosowac obelgi i wulgaryzmy. Magda Grzesz-
czyk proponuje nastepujace mozliwosci reagowania na hejterskie ko-
mentarze: ,,zignorowac, zgtosi¢ komentarz, usuna¢ lub ukry¢ komentarz
(w niektorych mediach spolecznos$ciowych jest taka opcja), zablokowaé
osobe, odpisa¢ na komentarz publicznie, odpisa¢ na komentarz w wia-
domosci prywatnej (na priv), w ogéle wytaczy¢ mozliwo$¢ dodawania
komentarzy pod swoim filmem lub postem, podja¢ czynnosci prawne”%.
Ostatnie z proponowanych rozwigzan, a mianowicie czynnosci prawne,
warto podejmowaé w sytuacjach, kiedy hejter w swoich komentarzach
zamieszcza grozby, stosuje zastraszenia, oczernia lub ujawnia dane oso-
bowe (w takiej sytuacji nalezy gromadzi¢ dowody, screeny rozméw, aby
mogly one by¢ dowodami w sprawie). Autorka sugeruje roOwniez, aby
wykonany screen komentarza zataczy¢ do wiadomosci prywatnej i prze-
sta¢ do hejtera, zglosi¢ komentarz lub go usunac. Proponuje réwniez, aby
osoba hejtowana dokonata analizy wlasnych emocji i nastroju, ocenita,
jakie emocje ten komentarz w niej wywotal, okreslita czy nadawca jest
wobec niej zyczliwy i kompetentny. Kolejno wskazuje na usytuowanie
otrzymanego komunikatu w tzw. hierarchii krytykow (czy jest to rodzina
i znajomi, konstruktywni krytycy, krytycy, loza szydercéw, nikt wazny)®.
Zaleca si¢ tez przygotowanie merytorycznej odpowiedzi na komentarz

% D. Siemieniecka, M. Skibiniska, K. Majewska, Cyberagresja. Zjawisko, skutki, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2020, s.108. za: M. Nollke, Asertywnosc i sztuka celnej
riposty, thum. A. Komin, Wydawnictwo BCedu, Warszawa 2010.

" A.Naruszewicz-Duchlifska, Intencjonalne jezykowe zaktdcenia komunikacji internetowej (trolling,
flaming, hejting), ,,Prace Jezykoznawcze”, 16/4, 5.89-97.

02 M.Grzeszczyk, Jak radzic sobie z hejterm w sieci-strategia StresKilera. https://streskiler.pl/jak-radzic-sobie-
-z-hejtem-w-sieci-strategia-streskilera/

9 M.Grzeszezyk, Jak radzic sobie z hejterm w sieci-strategia StresKilera. https://streskiler.pl/jak-radzic-sobie-
-z-hejtem-w-sieci-strategia-streskilera/
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hejterski, w ktorym mozna podkreslac pozytywne aspekty komunikatu®.
Inne zalecenia to sformutowanie odpowiedzi wykazujacej, ze zachowanie
hejtera jest glupie 1 nieracjonalne. Nastepnym sposobem jest sformuto-
wanie odpowiedzi pozytywnej (lub podkreslajacej wtasne zalety). Mozna
takze powiadomié hejtera o wyciagnieciu konsekwencji z jego dziatan
(np. poprzez powiadomienie pracodawcy, organdw Scigania) lub jego
zablokowac®.

Warto zachowac¢ dystans wobec komentarzy hejterskich, zaleca sie
przesuniecie uwagi na inny temat, zawiadomienie o popetnieniu prze-
stepstwa, zablokowanie funkcji dodawania komentarzy® lub wiaczenie
opcji wezesniejszej weryfikacji komentarzy dodawanych na stronie.

Perspektywy przysztosci

Interesujace mozliwosci walki z hejtem w sieci Internet przynosi po-
faczenie badan spotecznych ze sztuczna inteligencja. W eksperymencie®’
zrealizowanym przez Michata Bilewicza z zespotem do detekcji 1 przeciw-
dzialania agresji stownej w Internecie wykorzystano narzedzia sztucznej
inteligencji. Opracowano technologi¢ Samurai Labs oparta o modele
kontekstowe. Stworzono bota, ktory miat nasladowac uzytkownika por-
talu spotecznoSciowego. Badane byly interwencje, ktére miaty wplynaé
na obnizenie poziomu agresji stownej. Wobec komentarzy o charakterze
agresywnym zastosowano trzy mechanizmy: normy opisowej (dezapro-
baty), normatywna i empatyczna. Autorzy zauwazyli, ze komunikaty
kierowane w odpowiedzi na komentarze agresywne majace charakter
normatywny 1 empatyczny wplywaja na ograniczenie agresji stownej
uzytkownikow. Badania te otwierajg nowe perspektywy walki ze zja-
wiskiem hejtu i mowy nienawiSci w sieci Internet, wskazujac rowniez
na skuteczno$¢ komunikatow normatywnych i empatycznych w relacjach
i doSwiadczeniu agresji werbalne;.

# M. Wawrzyniak, Hejtoholik, czyli jak zaszczepi¢ si¢ na hejt, nie wpas¢ w putapke obgadywania oraz
nauczy¢ si¢ zarabiaé na tych, ktorzy Cie oczerniaja, Helion, Warszawa 2015, s. 190-206.

% M. Czaplicka, Hejt w Internecie. Raport ilosciowy, 2015 https://prowly-uploads.s3.amazonaws.
com/uploads/landing_page_image/image/11744/raport-o-hejcie-w-sieci.pdf

6 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Hejt jako zrédto sytuacji kryzysowych podmiotéw w przestrzenie spolecznej,
»,Zarzadzanie mediami” 8(2), 2020, s.75-87, https://www.ejournals.eu/ZM/2020/2-2020/art/16153/

% M.Bilewicz, P. Tempska, G.Leliwa, M.Dowgialto, M.Taniska, R.Urbaniak, M.Wroczyfiski, Artificial
intelligence against hate: Intervention reducing verbal aggression in the social network environment,
“Aggressive Behavior” 2021, 47 (3), s. 260-266.
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