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Poczucie bezpieczenstwa funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej pelniacych stuzbe na stanowisku
monitorowego — raport z badan

A Sense of Security in the Penitentiary Service
as a Surveillance Officer — a Research Report

Niniejszy artykul stanowi wstep do rozwazan na kanwie wnioskow
z badan realizowanych przez Instytut Panitencjarystyki Stosowane;j
Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci. Przeprowadzone badania
sg odpowiedzig na kluczowe pytania dotyczace poczucia bezpieczenstwa
funkcjonariuszy Stuzby Wig¢ziennej petniacych stuzbe na stanowisku mo-
nitorowego w zakresie realizowanych zadan ustawowych.

Prezentowany material stanowi przeglad wynikOw badan zrealizowanych
w ramach projektu pt. Miejsce i rola stanowiska monitorowego jako elemen-
tu warunkujgcego skutecznos¢é systemu ochrony jednostki penitencjarnej.
W artykule przedstawiono najistotniejsze zagadnienia wynikajace z badan
przeprowadzanych na grupie 388 monitorowych — funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej. Material zawiera sady 1 opinie monitorowych w zakresie doty-
czacym organizacji stuzby, jej optymalizacji oraz angazowanych sit 1 Srodkow.

Istotna cze$¢ artykutu to zagadnienia dotyczace problematyki suicy-
dalnosci i jej prewencji w ujeciu technicznym, identyfikacji zagrozen oraz
rozwigzan na rzecz doskonalenia procesu w ujeciu prawnym organiza-
cyjnym i technicznym. W catosSci przedstawiona problematyka odnosi
si¢ do wzmocnienia bezpieczenstwa funkcjonariuszy dzialu ochrony
w ujeciu bezpieczenstwa fizycznego i prawnego. W artykule pokreslono
znaczenie stanowiska monitorowego dla realizacji procesu bezpieczen-
stwa 0sOb osadzonych i bezpieczenstwa jednostki penitencjarne;.
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Stowa kluczowe: stanowisko operatora systemu dozoru wizyjnego,
bezpieczenstwo jednostek penitencjarnych, ergonomia stanowiska, bez-
pieczenstwo.

This article is an introduction to the considerations based on the con-
clusions of the research carried out by the Institute of Applied Panicology
at the School of Justice. The conducted research is the answer to the key
questions regarding the sense of security of the Prison Service officers
serving as a monitor in the scope of statutory tasks. The presented mate-
rial is an overview of the research results of the project entitled The place
and role of the monitoring station as an element determining the effec-
tiveness of the penitentiary unit’s protection system. The article presents
the most important issues that arise from research conducted on a group
of 388 monitors — officers of the Prison Service. The material contains
the judgments and opinions of monitors regarding: organization of the
service, its optimization and the scope of forces and resources involved.
The essence of the article are issues related to the issue of suicidality and
its prevention in technical terms, identification of threats and solutions
for improving the process in legal, organizational and technical terms.
The issues presented in their entirety relate to the strengthening of the
security of the officers of the security department in terms of physical and
legal security. The article emphasizes the importance of the monitoring
station for the implementation of the security process of inmates and the
security of the penitentiary unit.

Key words: position of the operator of the video surveillance system,
security of penitentiary units, ergonomics of the position, security.

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (SW) jest przed-
miotem licznych analiz naukowych!. W ostatnich latach, w zwiazku

! Zob. K. Cheeseman, R.A. Downey, W.E. Goodlin, The job in the joint: The impact of generation and
gender on work stress in prison, ,Journal of Criminal Justice” 2010, no. 4(38); J.M. Ellison, R. Gainey, An
opportunity model of safety risks among jail officers, ,Journal of Criminal Justice” 2020, vol. 66; L.A. Jaegers,
M.G. Vaughn, P. Werth, M.M. Matthieu, S.O. Ahmad, E. Barnidge, Work—family conflict, depression, and
burnout among jail correctional officers: a 1-year prospective study, ,,Safety and Health at Work” 2021, no.
2(12).; E.G. Lambert, K.I. Minor, J. Gordon, J.B. Wells, N.L. Hogan, Exploring the correlates of perceived job
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z systemowa modernizacja formacji SW i powstaniem Szkoty Wyzszej
Wymiaru Sprawiedliwosci (SWWS), dostrzegana jest intensyfikacja inter-
dyscyplinarnego zainteresowania badaczy personelem penitencjarnym,
a w przedmiotowym artykule personelem petniacym stuzbe w dziale
ochrony na stanowisku monitorowego?.

Wraz z szybkim rozwojem technologii informatycznych, system dozoru
wizyjnego stat sie kluczowym elementem systemu bezpieczenstwa i ochro-
ny miejsc odosobnienia prawnego. Doskonalenie rozwigzan z zakresu
nadzoru wizyjnego, zapewnienie porzadku 1 bezpieczenstwa w jednostce
penitencjarnej, w tym zagwarantowanie bezpieczenstwa funkcjonariu-
szom, jest istotnym mechanizmem prewencji zdarzen, o ktorych mowa
w Zarzadzeniu nr 1/2018 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 3 stycznia 2018 r. w sprawie stuzby dyzurnej w jednostkach or-
ganizacyjnych Stuzby Wieziennej oraz sposobu ich wyjasniania i doku-
mentowania. Przedstawiony materiat stanowi wypetnienie przestrzeni
badawczej i zredefiniowanie dotychczasowego stanu wiedzy odnosnie
do stanowiska monitorowego.

Niniejsze opracowanie zawiera oceny i1 opinie funkcjonariuszy SW
petiacych stuzbe na stanowisku monitorowego i jest glosem praktykow
w przedmiotowych kwestiach pragmatyki stuzbowej. Celem prac byto
okreslenie poczucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy petniacych stuzbe
na stanowisku monitorowego w zakresie realizowanych zadan stuzbo-
wych. W sposob naukowy potraktowano nie tylko rozwazania w zakresie
bezpieczenstwa w wymiarze technicznym, lecz takze proceduralnym.
Nalezy nadmienié, ze stanowisko monitorowego przed wszczeciem
procedury badawczej zostatlo zdiagnozowane jako Srodek konieczny dla
realizacji zadan Stuzby Wigzienne;.

Wigkszos$¢ obowiazkéw funkcjonariuszy dziatu ochrony polega na po-
dejmowaniu bezpoSrednich kontaktéw z osadzonymi, ktore czesto wy-
nikaja z faktu wspotpracy ze stanowiskiem monitoringu. Rola i miejsce

dangerousness among correctional staff at a maximum security prison, ,,Criminal Justice Policy Review” 2018,
vol. 29, no. 3; M. Lewandowski, Wybrane zagrozenia bezpieczeristwa funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz
ich implikacje dla bezpieczeristwa jednostek penitencjarnych, [w:] M. Szewczyk, S. Grzesiak (red.), Potencjat
kadrowy Stuzby Wieziennej w kontekscie wykonywanych zadan stuzbowych, Wydawnictwo DiG, Szkota Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2022.

2 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie ochrony jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej (Dz. U. 2016, poz. 1804).
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monitorowego w systemie bezpieczenstwa jednostki penitencjarnej jest

wiec niezastapiona ze wzgledu na konieczno$¢’:

* stalego obserwowania zachowania osadzonych,

* obserwacji wyznaczonych rejonéw zaktadu,

* niezwlocznego meldowania dowodcy zmiany o niesprawnosci systemu
monitorowania,

* meldowania o zachowaniach godzacych w porzadek i bezpieczefistwo
zaktadu.

Ponadto w wyniku prowadzonych obserwacji monitorowy przyczynia
sie do udaremniania zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych dla bezpie-
czenstwa jednostki penitencjarne;.

Zadania na stanowisku monitorowego maja charakter enumeratywny,
natomiast w ujeciu katalogowym nie stanowig katalogu zamknietego.
Funkcjonariusze sa mi¢dzy innymi zobligowani do podejmowania dziatan
polegajacych na obserwowaniu zachowania osadzonych i niedopuszcza-
niu do wystepowania z ich strony zdarzen godzacych w porzadek i bez-
pieczenistwo jednostki oraz zagrazajacych ich zyciu i zdrowiu. Obecnos¢
kamer obstugiwanych przez monitorowego, stuzacych do aktywne;j i Swia-
domej obserwacji osadzonych, determinuje dziatania stuzace zachowaniu
porzadku wewnetrznego i przestrzeganiu regulaminéw. Niewatpliwie
w ujeciu koncepeyjnym funkcjonalno$¢ monitoringu wizyjnego przekta-
da si¢ takze na zapewnienie w zaktadach karnych i aresztach §ledczych
porzadku i bezpieczenstwa.

Zatozenia metodologiczne przeprowadzonych badan

System monitoringu stanowi istotny element systemu bezpieczefistwa
jednostki penitencjarnej. Wobec tego celem badan bylo okreslenie po-
czucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy petniacych stuzbe na stanowisku
monitorowego w zakresie realizowanych zadan stuzbowych. W toku
badan podjeto probe rozwigzania nastepujacych probleméw badawczych:
1. W jaki sposOb osoby pelniace stuzb¢ na stanowisku monitorowego

oceniaja swoje poczucie bezpieczefistwa zwiazane z realizacja zadan?
2. Czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy cechami socjodemograficznymi

0sOb badanych a postrzeganiem przez nich swojego bezpieczefistwa

3 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie ochrony..., § 55.
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w konteksScie realizacji zadan na stanowisku monitorowego (pte¢,

wiek, wyksztatcenie, staz w SW)?

3. Czy istnieje zaleznoS¢ pomiedzy wielkoScia jednostki pelnienia stuzby
przez osoby badane a postrzeganiem przez nich swojego bezpieczen-
stwa w kontekscie realizacji zadan na stanowisku monitorowego?
Szczegbdtowy opis zmiennych wynika z zastosowanego narzedzia ba-

dawczego w postaci kwestionariusza ankiety, ktory zostat wykorzystany

do przeprowadzenia badan iloSciowych. Uzyte narzedzie uwzgledniato
nastepujace zmienne:

1. Zmienne niezalezne: zmienne socjodemograficzne (wiek, pteé, po-
ziom wyksztalcenia, staz shuzby) i pojemnos¢ jednostki penitencjarne;.

2. Zmienng zalezna: poczucie bezpieczenstwa funkcjonariuszy dziatu
ochrony Stuzby Wieziennej petniagcego stuzbe na stanowisku monito-
rowego.

W celu rozwigzania problemow badawczych zastosowano metode
sondazu diagnostycznego i wykorzystano technike ankiety. Kwestiona-
riusz ankiety opatrzony zostat stosowng instrukcja oraz metryczka. Przy
wykorzystaniu ogdlnych zasad metodologicznych w doborze technik
i narzedzia badawczego, jego budowa i tre$¢ podporzadkowana zostata
sprecyzowanym celom i problemom badawczym*. W przyjetym para-
dygmacie badawczym badaniom podlegaly tylko obiekty poddajace si¢
pomiarowi, miedzy ktorymi poszukiwano zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych w celu zdiagnozowania wystepujacych pomiedzy nimi wpltywow
i zalezno$ci w badanej rzeczywistosci’.

Ze wzgledu na osobisty aspekt niektorych zagadnien konieczne byto
zagwarantowanie badanym stosownych warunkéw przestrzennych w celu
stworzenia mozliwosci swobodnego udzielania odpowiedzi. W badaniu
wzieto udzial 388 funkcjonariuszy SW realizujacych zadania moni-
torowego w jednostkach na terenie calego kraju. Dobdr celowy miat
za zadanie odzwierciedlenie istotnych cech populacji funkcjonariuszy
realizujacych zadania na wskazanym stanowisku. Badanie byto realizo-
wane w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci w kaliskim kampusie
mundurowym, podczas przedmiotowego doskonalenia zawodowego do-
tyczacego stanowiska monitorowego. Nastepnie dokonano digitalizacji
danych oraz poréwnan dla grup niezaleznych poprzez wykorzystanie

* T Pilch, T. Bauman, Zasady badarn pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakoSciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2001, s. 149.
> Ibidem, s. 268.
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nieparametrycznego testu U Manna-Whitney’a®. Do analizy zostaty wia-
czone wszystkie otrzymane kwestionariusze.

Analiza statystyczna zostata poprzedzona analiza literatury przedmio-
tu i aktow prawnych. Przyjeto stan prawny na 20 grudnia 2022 r.

Charakterystyka badanej grupy

Prezentacja danych dotyczacych respondentow zostala oparta
na informacjach zawartych w metryczkach osobowych, ktére byty czescia
sktadowa kwestionariusza ankiety. Pod uwage byly brane: pte¢, wiek, wy-
ksztalcenie, staz stuzby oraz pojemnos¢ jednostki penitencjarnej, w ktorej
pehnia stuzbe.

W przeprowadzonym badaniu wsrdd funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej, ktorzy petnia stuzbe na stanowisku monitorowego, przewazali
mezcezyZzni. Stanowili oni 86% badanych, a kobiety 11%. Pozostate 3%
nie zadeklarowato przynaleznoSci ptciowe;.

Ponadto blisko potowe (45,6% ) badanych stanowily osoby w przedziale
wiekowym 20-29 lat, 39% respondentow to osoby w przedziale 30-39 lat,
a 10% to ankietowani w wieku 40-49 lat. Najmniej liczng grupe stanowili
funkcjonariusze ponizej 20 roku zycia (2%). Respondenci, ktérzy nie
podali swojego wieku to 3,6%.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze ponad potowa funkcjonariuszy
bioracych udzial w badaniach posiadata wyksztalcenie Srednie (53%).
Studia wyzsze zawodowe lub magisterskie ukoficzylo tacznie 45% ba-
danych. Niespelna 2% respondentéw nie udzielito informacji o swoim
wyksztatceniu.

Najwieksza grupe stanowili funkcjonariusze, ktérych dlugos¢ stazu
zawodowego miescita si¢ w przedziale ponizej 5 lat (70%). Nastepna
grupa to funkcjonariusze ze stazem miedzy 5-9 lat (12%). Funkcjona-
riusze ze stazem pomiedzy 15-19 lat stanowili 5% badanych, a z ponad
dwudziestoletnim doswiadczeniem byty tylko 3 osoby.

Kolejna analizowana zmienna byta pojemnosc¢ jednostki penitencjarne;j,
w ktdrej badani funkcjonariusze petnia stuzbe na stanowisku monitorowe-
go. W jednostkach o pojemosci miedzy 601-1000 osadzonych pelni stuzbe

®  Dobdr testéw istotnosci oparto na algorytmie zawartym w publikacji: J. Brzezinski, Metodologia badari
psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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38% badanych, w jednostkach powyzej 1000 osadzonych stuzbe petni
co czwarty funkcjonariusz. X.acznie w jednostkach o pojemnosci 301-600
osadzonych stuzbe petni 19% badanych. W grupie funkcjonariuszy stuzacych
w jednostkach o pojemnosci do 300 osadzonych zatrudnionych jest 16%
badanych.

Wyniki badan wlasnych

W tej czesci opracowania zaprezentowane zostaty wyniki dotyczace
oceny poczucia bezpieczefistwa badanych funkcjonariuszy, ktorzy petnig
stuzb¢ na stanowisku monitorowego w zakresie realizowanych zadan stuz-
bowych. Uzyskane dane sa odpowiedzia na pytanie szczegdtowe: W jaki
sposob osoby petigce stuzbe na stanowisku monitorowego oceniaja swoje
poczucie bezpieczenstwa zwigzane z realizacjg zadan? W celu uzyskania
odpowiedzi na tak postawione pytanie, w pierwszej kolejnosci sprawdzono,
jak badani funkcjonariusze oceniajg stopienn odpowiedzialnoSci za utrzy-
manie bezpieczenstwa w jednostce penitencjarnej na podstawie obowig-
zujacych procedur na stanowisku monitorowego (tabela 1.).

Tabela 1. OdpowiedzialnoS$¢ wynikajaca z procedur na stanowisku moni-
torowego w ocenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 4 1
nie zgadzam si¢ 1 0,3
raczej nie zgadzam si¢ 7 1,8
trudno powiedzie¢ 26 | 6,7
raczej zgadzam si¢ 52 | 134
zgadzam si¢ 91 | 235
zdecydowanie zgadzam si¢ 177 | 45,6
brak danych 30 | 7,7
ogbélem 388 | 100

n — liczebnos¢ proby
Zrédto: opracowanie wlasne
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Wyniki zaprezentowane w tabeli 1. jednoznacznie Swiadcza, ze na pod-
stawie obowiazujacych obecnie procedur prowadzenie monitoringu przez
funkcjonariuszy jest w ich ocenie obarczone duza odpowiedzialnoscia
za utrzymanie bezpieczefistwa w jednostce penitencjarnej. Twierdzi tak
zdecydowana wigkszo$¢ badanych funkcjonariuszy (86%). Pozostate
osoby albo nie majg zdania, albo nie zgadzaja sie z tym twierdzeniem.
Analiza danych jakoSciowych natomiast wskazuje, ze w odpowiedzi na py-
tanie dotyczace sytuacji lub okolicznosSci, w ktorych monitoring wizyjny
zapobiega zdarzeniom mogacym naruszyC porzadek 1 bezpieczenstwo
w jednostce penitencjarnej, ankietowani podkre§laja atut niezwlocznego
reagowania na sytuacje, takie jak: proby samobdjcze, autoagresja, zagro-
zenia bezpieczenstwa na spacerniaku, ataki na funkcjonariuszy. W opinii
badanych monitoring pozwala zapobiegaé przemycaniu (przenikaniu)
na teren jednostki przedmiotow niedozwolonych.

Nastepnie za konieczne uznano dokonanie analizy uzyskanych od-
powiedzi w zakresie poczucia bezpieczefistwa badanych os6b podczas
realizacji zadan na stanowisku monitorowego (tabela 2.).

Tabela 2. Poczucie bezpieczenstwa funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j
podczas realizacji zadan na stanowisku monitorowego

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 38 | 9,8
nie zgadzam si¢ 17 | 4,4
raczej nie zgadzam si¢ 22 | 5,7
trudno powiedzieé 59 | 15,2
raczej zgadzam sie 56 | 14,4
zgadzam sie 67 | 17,3
zdecydowanie zgadzam si¢ 60 | 15,4
brak danych 69 | 17,8
ogbtem 388 | 100

n — liczebnos¢ proby
Zrodio: opracowanie wlasne

Tabela 2. przedstawia oceng poczucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy
SW podczas petnienia stuzby na stanowisku monitorowego. Z przepro-
wadzonej ankiety wynika, ze prawie potowa badanych ocenita poczucie
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bezpieczenstwa w tym zakresie pozytywnie (47%). Blisko co piaty badany
ustosunkowal si¢ to tego twierdzenia negatywnie, a 15% nie okreslito
swojego stanowiska.

Gtowny czynnik zagrazajacy poczuciu bezpieczenistwa w trakcie petnie-
nia stuzby na stanowisku monitorowego w opinii badanych to odpowie-
dzialno$¢ dyscyplinarna za niezauwazenie zachowan godzacych w przadek
i bezpieczenistwo jednostki penitencjarnej. Ankietowani zwracaja uwage,
ze poczucie bezpieczenstwa maleje z tytulu awarii sprz¢tu monitoringu
1/lub stabej jakosci obrazu z kamer oraz mato precyzyjnych procedur dla
stanowiska monitorowego. Badani funkcjonariusze wskazuja rowniez
na stres podczas petnienia obserwacji, ktdry obniza ich poczucie bezpie-
czenstwa, a jest on wywolany obecnoscig kamery obserwujacej petnienie
stuzby na stanowisku monitorowego. Ankietowani maja Swiadomos¢
faktu, iz przemeczenie wynikajace z tytutu pelnienia stuzby na innych
stanowiskach stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa podczas przejScia
na stanowisko pracy monitorowego, szczegdlnie w godzinach nocnych.

W nastepnym punkcie badanych funkcjonariuszy poproszono o ocen¢
stusznosSci wlasnych decyzji dotyczacych interpretacji obrazu z monito-
ringu wizyjnego (tabela 3.).

Tabela 3. Ocena stusznosci wlasnych decyzji dotyczacych interpretacji
obrazu z monitoringu wizyjnego osob petiacych stuzbe na stanowisku
monitorowego

%
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 6 1,5
nie zgadzam si¢ 8 2,1
raczej nie zgadzam si¢ 11 | 2,8
trudno powiedzieé 49 | 12,6
raczej zgadzam sie 108 | 27,9
zgadzam si¢ 108 | 27,9
zdecydowanie zgadzam sie 68 | 17,5
brak danych 30 | 7,7
ogbtem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrédto: opracowanie wlasne
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych jest przekonana o stusznosci
wiasnych decyzji dotyczacych interpretacji obrazu z monitoringu (74%).
Zaledwie 6% sposrdd badanych odpowiedziato, Ze nie zgadza si¢ i nie
ma pewnosci co do oceny interpretacji widzianego przez nich obrazu. Nie-
cate 13% funkcjonariuszy nie potrafito jednoznacznie odniesc sie do tego
stwierdzenia. W niniejszym aspekcie za istotne uznano poznanie opinii
dotyczacej skutkéw wynikajacych z niepoinformowania przetozonych
o zaobserwowanych nieprawidlowosciach. W opinii badanych zaistnienie
takiej sytuacji rodzi konsekwencje dyscyplinarne dla funkcjonariusza.
W sposéb szczegblny ankietowani zwracali uwage na skutki z tytutu
niezauwazania lub biernos$ci w postawie monitorowego. W pierwszej
kolejnosci funkcjonariusze dostrzegali konsekwencje i zagrozenie dla
zycia i zdrowia osadzonego oraz klasyfikuja sytuacje jako potencjalne
zrodto zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu. Badani podkreslali,
ze w sytuacji poinformowania przetozonego o zaistniatych sytuacjach
ma miejsce czestsza kontrola zachowania osadzonego przez oddzialowe-
go oraz ustalanie przyczyn zachowan osadzonych. Ankietowani zwracali
uwage na szybkosS¢ reakcji przetozonych na meldunki o zagrozeniach
naplywajacych ze stanowiska monitorowego. Podkres$lali takze, ze obraz
monitoringu przyczynia si¢ do zmiany kategorii osadzonego na katego-
rie tzw. ,,N”. W opiniach ankietowanych wskazano na brak wspotpracy
wychowawcy i psychologa z monitorowymi w zakresie informacji o zacho-
waniu osadzonych. Funkcjonariusze podkreslili, ze zarowno w wariancie
niepoinformowania przetozonych z tytutu domniemanej lub udowod-
nionej biernosci funkcjonariusza, jak i z tytutu niezauwazania sytuacji
trudnej konsekwencje dla nich sa takie same.

Kolejne stwierdzenie, do ktorego badani funkcjonariusze ustosun-
kowali sie, dotyczyto ich obaw przed petieniem stuzby na stanowisku
monitorowego z uwagi na odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng (tabela 4.).

W grupie badawczej obawy przed petnieniem stuzby na stanowisku
monitorowego ze wzgledu na ryzyko poniesienia odpowiedzialnoSci
dyscyplinarnej wyrazito 54% funkcjonariuszy. Dla 13% z nich bylo
to trudne do okreSlenia, natomiast braku obaw z tytulu potencjalne;j
odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej nie wyrazito 27% badanych. Obawy
przed pelnieniem stuzby na stanowisku monitorowego funkcjonariusze
identyfikuja na podstawie diagnozy obszaru organizacyjnego, technicz-
nego i interpersonalnego.
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Tabela 4. Obawy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej przed petnieniem
stuzby na stanowisku monitorowego wynikajace z ryzyka poniesienia
odpowiedzialnosci dyscyplinarne]

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 23 | 59
nie zgadzam si¢ 46 | 11,9
raczej nie zgadzam si¢ 34 | 88
trudno powiedzie¢ 50 | 129
raczej zgadzam si¢ 39 | 10
zgadzam si¢ 66 | 17
zdecydowanie zgadzam si¢ 106 | 27,3
brak danych 24 | 6,2
ogdtem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrodto: opracowanie wlasne

Obawy wynikajace z organizacji stuzby biora si¢ z faktu obserwacji
duzej liczby obrazéw kamer z jednoczesng obserwacija znacznej liczby
osadzonych. Funkcjonariusze wskazywali na brak normy liczby kamer
przypadajacych na stanowisko monitorowego. Funkcjonariuszom towa-
rzyszy obawa wynikajaca z prawdopodobienstwa niezauwazenia zdarze-
nia w jednej z wielu monitorowanych cel. Badana grupa zwrdcita uwage
na zjawisko czestej rotacji funkcjonariuszy na stanowisku monitorowego,
braku znajomosci specyfiki osadzonych i potencjalnych zagrozen z ich
strony. Ankietowani podkreslali koniecznoS¢ dzielenia uwagi pomiedzy
obserwacja cel a jednoczesng obserwacja rejonu stuzbowego pod katem
zapewnienia bezpieczenstwa samym funkcjonariuszom SW. W obszarze
organizacyjnym badani zwracali uwage na zjawisko umieszczania w ce-
lach monitorowanych osadzonych bez precyzyjnego/konkretnego uzasad-
nienia. W opinii badanych jest to niekorzystne wzgledem rzeczywistych
potrzeb.

Obawy ankietowanych dotyczace obszaru technicznego wynikaly
z mozliwosci blednej oceny i interpretacji obrazu. Niewystarczajaca jakoS¢
1rozdzielczo$¢ wyswietlanego obrazu zwiekszata prawdopodobienistwo nie-
domagan w interpretacji obserwowanych zjawisk. Ankietowani zwracali
zarazem uwage na konieczno$¢ wielopunktowego dzielenia uwagi. Ich
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zdaniem obecno$¢ kamery na stanowisku monitorowego stuzy interpre-
tacji zachowania monitorowego przez przetozonych, gléwnie na nieko-
rzyS¢ funkcjonariusza. Dodatkowo badani podkreslali, ze obraz z kamery
pomieszczenia monitorowego jest zgrywany przez przelozonych celem
wywierania presji na funkcjonariuszu (np. niewlasciwa pozycja na krzesle
lub spozywaniem positku). Badani podkreslaja, Ze jest to praca pod presja.

W obszarze technicznym badani zwracali uwage na to, ze ekran
jednego monitora jest podzielony na sze$¢ lub wigcej obrazow z ka-
mer. W sytuacji zaistnienia zdarzenia 1 postgpowania wyjasniajacego
lub dyscyplinarnego, kontrolujacy ogladaja wybrane zdarzenie na du-
zym ekranie z r6zng predkoscia. Ankietowani podkreslali rowniez brak
zdalnej mozliwoSci wymuszenia na osadzonym pewnych zachowan, celem
mozliwosci pelnej kontroli sytuacji w celi, np. gdy osadzeni podejmuja
proby odebrania sobie zycia przy czynnosciach codziennych, takich jak
golenie, szczotkowanie zebow, lezenie na tozku. Ankietowani zwracali
uwage rowniez na brak ergonomii na stanowisku monitorowego. W opi-
nii badanych pomieszczenia sa czgsto stabo 1 sztucznie oSwietlone oraz
ciasne. Czynniki te przekladaja si¢ na obnizenie poziomu koncentracji
na wskazanym zadaniu (zadaniach) oraz poteguja stres, a takze wptywaja
negatywnie na proces percepcji.

Tabela 5. Poczucie stresu funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej podczas
sygnalizowania koniecznoSci interwencji zwigzanej z sytuacja zaobser-
wowang na ekranie monitora

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 74 | 19,1
nie zgadzam si¢ 63 | 16,2
raczej nie zgadzam si¢ 44 | 114
trudno powiedzie¢ 53 | 13,7
raczej zgadzam si¢ 42 | 10,8
zgadzam si¢ 35 9
zdecydowanie zgadzam sie 11 | 2,8
brak danych 66 17
ogodtem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Stres jest nieodtacznym elementem stuzby w Stuzbie Wieziennej, dla-
tego poproszono badane osoby o okreSlenie poczucia stresu zwigzanego
z sygnalizacja koniecznoSci podjecia interwencji zwiazanej z sytuacja
zaobserwowana na ekranach monitoréw (tabela 5.).

Z. danych zaprezentowanych w powyzszej tabeli wynika, ze stosunko-
wo silny stres w sytuacji zwigzanej z sygnalizacja koniecznosci podjecia
interwencji zwigzanej z sytuacja zaobserwowana na ekranach monitora
odczuwa 23% badanych funkcjonariuszy, a blisko potowa (47%) zade-
klarowata, ze taka sytuacja nie jest dla nich stresujaca. Trudnosci z usto-
sunkowaniem si¢ do stwierdzenia miato 14% badanych, a niespetna 3%
z nich nie udzielito zadnej odpowiedzi. Badani w uzasadnieniu swojego
stanowiska jako czynnik bedacy najwickszym zrodlem stresu w trakcie
interwencji wymieniali najczesciej zaobserwowanie zdarzenia z katalogu
zamachu samobojczego, dziatan na rzecz ucieczki lub bojki osadzonych.
Nastepnym stresujacym zdarzeniem byla dla nich ocena przetozonych
co do czasu reakcji monitorowego na zdarzenie i ryzyko odpowiedzial-
noSci dyscyplinarnej z tytutu decyzji przetozonych.

W dalszej czesci funkcjonariusze bioracy udziat w badaniu mieli moz-
liwos$¢ zaproponowania wprowadzenia regulacji prawnych, ktérych celem
bylaby optymalizacja rozwigzan organizacyjnych, technicznych oraz ma-
teriatowych ksztattujacych efektywnosc realizowanych zadan (tabela 6.).

Tabela 6. Potrzeba wprowadzenia nowych regulacji prawnych majacych
na celu optymalizacje i unifikacje rozwiazan organizacyjnych, technicz-
nych i materiatowych w opinii funkcjonariuszy Stuzby Wig¢ziennej

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 5 1,3
nie zgadzam si¢ 11 | 2,8
raczej nie zgadzam si¢ 12 | 3,1
trudno powiedzie¢ 82 | 21,1
raczej zgadzam si¢ 50 | 12,9
zgadzam si¢ 74 | 19,1
zdecydowanie zgadzam si¢ 116 | 29,9
brak danych 38 | 98
Ogodtem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrédto: opracowanie wlasne
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (62%) dostrzegta potrzebe
wprowadzenia zmian prawnych warunkujacych efektywnos¢ wykonywa-
nych zadan na stanowisku monitorowego. Jednoznacznego stanowiska
w tej sprawie nie przyjat co piaty badany, a 10% z nich nie udzielilo
odpowiedzi. Potrzeby wprowadzenia zmian nie dostrzegto 7% funkcjo-
nariuszy. Jednoczes$nie badani dokonali oceny obecnie obowiazujacych
regulacji prawnych. Ankietowani negatywnie oceniali brak regulacji
prawnej dotyczacej ograniczen liczby kamer i obrazéw przypadajacych
na jednego funkcjonariusza petnigcego obserwacje. Brak regulacji praw-
nych odno$nie do obserwacji miejsca petnienia stuzby samego monitoro-
wego jest rowniez negatywnie oceniany przez badanych i przeklada sie
na obnizenie morale. W zakresie wykonywanych obowiazkow stuzbowych
na stanowisku monitorowego funkcjonariusze wskazywali jednoczesnie
na kierunki zmian takie jak uszczegdtowienie ilu osadzonych moze ob-
serwowa¢ monitorowy na jednym ekranie monitora. Funkcjonariusze
zaznaczaja, ze w ujeciu praktycznym popartym przepisami stanowisko
monitorowego powinno jednoczesnie obejmowac co najmniej dwoch
funkcjonariuszy.

Ocena obecnie obowigzujacych regulacji prawnych (tabela 7.) stanowi
kolejny punkt badania.

Tabela 7. Obecnie obowiazujace regulacje prawne w ocenie funkcjona-
riuszy Stuzby Wiezienne;j

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 68 | 17,5
nie zgadzam si¢ 58 | 14,9
raczej nie zgadzam si¢ 45 | 11,6
trudno powiedzie¢ 107 | 27,6
raczej zgadzam si¢ 35 9
zgadzam si¢ 23 | 59
zdecydowanie zgadzam sie 10 | 2,6
brak danych 42 | 10,8
ogdtem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrbdto: opracowanie wlasne
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Blisko potowa ankietowanych os6b (44%) ocenita obecnie obowiazu-
jace regulacje prawne jako niewystarczajace, a tylko 16% z nich uwazato,
ze sa one wystarczajace 1 nie ma potrzeby wprowadzania zmian w tym
zakresie. Blisko co trzeci badany (28%) nie ustosunkowat si¢ do twier-
dzenia. W uzasadnieniu — podobnie jak we wczesniejszych opiniach —
badani odniesli si¢ do problematyki organizacji stanowiska w zakresie
sprecyzowania wytycznych co do liczby kamer przypadajacych na jednego
funkcjonariusza oraz zagadnien wpisujacych si¢ w ergonomi¢ pehienia
stuzby, a takze okreSlenia algorytmow, czasOw na reakcje, obszaru od-
powiedzialno$ci oraz podstawy monitorowania stanowiska pracy moni-
torowego.

W dalszej czeSci funkcjonariusze mieli wskazac, czy w ciagu ostatnich
3 miesigecy podejmowali dzialania informujace o sytuacjach mogacych
mie¢ znaczenie dla zachowania porzadku i bezpieczenistwa w jednostce
penitencjarnej (tabela 8.).

Tabela 8. Cz¢stos¢ podejmowania przez funkcjonariuszy dziatan informu-
jacych o sytuacjach mogacych miec znaczenie dla zachowania porzadku
w jednostce penitencjarnej

n %
0 91 | 235
1 46 | 11,9
2 45 |1 11,6
3 52 | 134
4 20 | 5,2
5 24 | 6,2
6 1 wigcej 55 | 14,1
brak danych 55 | 14,1
Ogotem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrbdto: opracowanie wlasne

Z danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze zadnych dziatan
z poziomu stanowiska monitorowego nie podejmowato 24% funkcjo-
nariuszy. W okresie kwartatu 3 razy dziatania takie podjeto 13% z nich.
W przypadku 14% badanych dziatania takie podejmowane byly ponad
szeSciokrotnie. W przedziale od 1 do 2 sytuacji w kwartale dziatania
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informacyjne podjeto 12% badanych funkcjonariuszy, 14% badanych
podjeto takie dziatania ponad 6 razy i rowniez 14% nie udzielito odpo-
wiedzi.

Swiadomos¢é poniesienia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej jest czynni-
kiem, ktory w najwiekszym stopniu przyczynia si¢ do braku podejmowania
decyzji w sytuacjach trudnych. Dlatego poproszono badanych o okresle-
nie liczby przypadkoéw, kiedy to wobec funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
na stanowisku monitorowego wszczynano postepowanie dyscyplinarne,
w zwiazku z niewlasciwa realizacja obowigzkow stuzbowych (tabela 9.).

Tabela 9. Liczba zdarzen na stanowisku monitorowego skutkujacych
prowadzeniem wzgledem funkcjonariusza postepowania dyscyplinarnego
w zwiazku z niewtasciwg realizacjg przez niego obowiazkéw stuzbowych

n %
0 309 | 79,6
1 8 2,1
2 i wiecej 6 1,5
brak danych 65 | 16,8
Ogotem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrbdto: opracowanie wlasne

Wobec zdecydowanej wigkszoSci badanych funkcjonariuszy na stano-
wisku monitorowego nie podejmowano postepowania dyscyplinarnego
(80%). W 8 przypadkach miato ono miejsce jeden raz, a w 6 przypadkach
dwa razy lub wiece;.

Ostatni analizowany czynnik odnosit si¢ do braku poczucia pewnosci
w interpretacji obserwowanych zdarzen (tabela 10.).

7. danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze brak obaw w zwigz-
ku z oceng i interpretacja sytuacji z monitoringu wizyjnego widoczny byt
u 42% badanych osob, a co czwarty respondent mial watpliwosci w tym
zakresie. Blisko, co trzeci funkcjonariusz nie okreslit swojego stanowiska,
a 7% badanych w zaden sposob nie ustosunkowalo si¢ do tego twierdzenia.
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Tabela 10. Brak pewnosci interpretacji w przypadku zaobserwowania nie-
typowych sytuacji zwigzanych z zachowaniem osadzonego lub w obrebie
obserwowanego wizyjnie terenu

n %
zdecydowanie nie zgadzam si¢ 36 | 93
nie zgadzam si¢ 71 | 18,3
raczej nie zgadzam si¢ 55 | 14,2
trudno powiedzie¢ 102 | 26,3
raczej zgadzam si¢ 60 | 15,4
zgadzam sie 25 | 64
zdecydowanie zgadzam si¢ 12 | 3.1
brak danych 27 | 3,1
Ogotem 388 | 100

n — liczebno$¢ proby
Zrodto: opracowanie wlasne

W niniejsze] cze¢Sci opracowania zaprezentowane zostalty wyniki
odnoszace si¢ do zaleznosci pomiedzy cechami socjodemograficznymi
badanych os6b a postrzeganiem przez nich bezpieczenstwa w kontekscie
realizowanych zadan na stanowisku monitorowego, oceng przygotowania
do powierzonych zadan oraz oceng czynnikéw utrudniajacych realizacje
obowiazkow stuzbowych. Ponadto zaprezentowano wyniki dotyczace
zaleznosci pomiedzy wielkoScig jednostki petnienia stuzby przez osoby
badane a ocena swojego przygotowania do powierzonych zadan i postrze-
ganiem przez badanych swojego bezpieczenstwa.

W przypadku badan iloSciowych do opracowywania wynikéw badan
w pierwszej kolejnoSci rozpatruje si¢ mozliwos¢ zastosowania testow
parametrycznych, jednak ich uzycie jest ograniczone okreslonymi zato-
zeniami — zmienne majace rozktad normalny, zmienne mierzalne itd.
Testy parametryczne sg rOwniez niemiarodajne dla danych jakosciowych
idanych uporzadkowanych. Zastosowanie zatem testOw parametrycznych
do opracowania wynikow przeprowadzonych badan jest nieuzasadnione.
W celu wykrycia wskazanych zaleznos$ci zastosowano nieparametryczny
test U Manna-Whitney’a, ktory jest odpowiedni w przypadku dwoch nie-
zaleznych probek. W artykule zaprezentowane zostaly tylko te wyniki,
w przypadku ktorych wystapily istotne statystycznie réznice. W efekcie
pozwolito to na udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy istnieje zaleznos¢
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pomiedzy cechami socjodemograficznymi osob badanych a postrzega-
niem przez nich swojego bezpieczenstwa w kontekscie realizacji zadan
na stanowisku monitorowego (pteé, wiek, wyksztalcenie, staz w SW)?

Tabela 11. Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczacych postrze-
gania przez nich swojego bezpieczenstwa a wyksztalcenie

Suma
rang
grupa 1

Suma
rang
grupa 2

Z
popraw.

n wazn.
grupa 1

n wazn.
grupa 2

Dotychczasowe szkolenia
dla funkcjonariuszy

SW realizujacych
zadania na stanowisku
monitorowego byly
wystarczajace

38942

25320

391

0,00009

196

162

Mam obawy przed
petnieniem stuzby

na stanowisku
monitorowego

ze wzgledu

na ryzyko poniesienia
odpowiedzialnoSci
dyscyplinarnej

33661

32043

-2,15

0,03

197

165

Nalezy wprowadzi¢
regulacje prawne,
ktoére miatyby

na celu optymalizacje
i unifikacje rozwigzan
organizacyjnych,
technicznych

i materiatowych
wplywajacych szczegdlnie
na efektywnos¢
wykonywanej stuzby
z zachowaniem
ergonomii

31513

29213

-2,00

0,04

191

157

Zrédto: opracowanie wlasne

Legenda: Z popraw. —wartoS¢ testu U Manna-Whitneya skorygowanego, stosowanego

ze wzgledu na rangi wigzane dla liczebnoSci obu grup powyzej 20; p — poziom istotno-

$ci; n wazn. — liczebno$¢ grupy, suma rang grupa 1 —wyksztalcenie §rednie, suma rang

grupa 2 — wyksztalcenie wyzsze
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W pierwszej kolejnosci sprawdzono, czy wyksztalcenie rdznicuje
badanych funkcjonariuszy w zakresie postrzegania przez nich swojego
bezpieczenstwa (tabela 11.).

Dokonano poréwnania funkcjonariuszy na stanowisku monitoro-
wego w zakresie ich wyksztalcenia. Wykonany test r6znic U Manna-
-Whitney’a wykazal, ze badani funkcjonariusze roznia si¢ miedzy soba
w sposob istotny statystycznie (p<0,05). Osoby z wyksztalceniem Srednim
w wiekszym stopniu dotychczasowe szkolenia uznawaly za wystarczajace,
lecz maja obawy przed pelnieniem stuzby na stanowisku monitorowe-
go ze wzgledu na ryzyko poniesienia odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j
i jednocze$nie uwazaja, ze nalezy wprowadziC regulacje prawne, ktore
mialyby na celu optymalizacje i unifikacje rozwigzan organizacyjnych,
technicznych i materialowych, wptywajacych szczegdlnie na efektywnosé
wykonywanej stuzby z zachowaniem ergonomii w poréwnaniu do funk-
cjonariuszy z wyksztatceniem wyzszym.

Nastepnie sprawdzono, czy roznice pomiedzy stazem stuzby badanych
funkcjonariuszy a ich stosunkiem do obowigzujacych regulacji prawnych
sa statystycznie istotne (tabela 12.).

Tabela 12. Stosunek respondentow do stwierdzenia ,,obecnie obowigzu-
jace regulacje prawne sg wystarczajace” a staz stuzby

Suma rang | Suma rang Z n wazn. n wazn.
grupa 1 grupa 2 popraw. p grupa 1 grupa 2
46382 11249 2,49 0,01 262 77

Zrédto: opracowanie wlasne

Legenda: Z popraw. —warto$c¢ testu U Manna-Whitneya skorygowanego, stosowanego
ze wzgledu na rangi wigzane dla liczebnosci obu grup powyzej 20; p — poziom istotno-
$ci; n wazn. — liczebno$¢ grupy, — liczebnos¢ grupy, suma rang grupa 1 —staz do 5 lat,
suma rang grupa 2 — staz powyzej 5 lat

Wykonany test U Manna-Whitney’a wykazat, ze badani funkcjona-
riusze r0znig sie miedzy sobg w sposob istotny statystycznie (p=0,01).
Osoby ze stazem do 5 lat stuzby na stanowisku monitorowego w wiekszym
stopniu pozytywnie ocenili obecnie obowigzujace regulacje prawne w po-
rownaniu do 0sOb, ktorych staz stuzby wyniost ponad 5 lat.
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W toku przeprowadzonych analiz statystycznych wptyw zmiennych
socjodemograficznych dotyczacych pici oraz wieku badanych osob okazat
si¢ nieistotny statystycznie, stad nie uwzgledniono ich w opracowaniu.

Nastepnie zbadano, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig jed-
nostki, w ktorej badani petnig stuzbe, a postrzeganiem przez nich swojego
bezpieczenstwa w kontekscie realizacji zadan na stanowisku monitoro-
wego.

Tabela 13. Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczacych postrze-
gania przez nich swojego bezpieczenistwa a pojemnos¢ jednostki peni-
tencjarne;j

Suma | Suma ' .
rang | rang Z p |nwazn.|nwazn.
grupa 1 | grupa 2 | POPT&W: grupa 1 | grupa 2

Czuje sie bezpiecznie
podczas pelnienia
stuzby na stanowisku
monitorowego

29132 | 20639 | -2,17 0,03 195 120

Dotychczasowe
szkolenia dla
funkcjonariuszy
SW realizujacych 36970 | 26577 | -3,6558 | 0,03 226 130
zadania na stanowisku
monitorowego byly
wystarczajace

Zrédto: opracowanie wlasne

Legenda: Z popraw. —warto$c¢ testu U Manna-Whitneya skorygowanego, stosowanego
ze wzgledu na rangi wigzane dla liczebnosci obu grup powyzej 20; p — poziom istotnosci;
n wazn. — liczebno$¢ grupy, suma rang grupa 1 — pojemno$¢ jednostki penitencjarnej
do 600 osadzonych, suma rang grupa 2 — pojemno$¢ jednostki penitencjarnej do 1000
osadzonych

Wykonany test roznic U Manna-Whitney’a wykazat, ze badani
funkcjonariusze r0znig si¢ miedzy soba w sposob istotny statystycznie
(p=0,03) w zakresie postrzegania swojego bezpieczenstwa w zaleznosci
od pojemnosci jednostki penitencjarnej, w ktorej pelnia stuzbe. Osoby,
ktore obowiazki stuzbowe wykonywaty w jednostkach do 600 osadzonych,
czesciej podkreslaly swoje poczucie bezpieczenistwa podczas petnienia
stuzby oraz w wiekszym stopniu uznawaty dotychczasowe szkolenia
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za wystarczajace w poréwnaniu do funkcjonariuszy pelniacych stuzbe
w jednostkach od 601 do 1000 osadzonych.

Whnioski z przeprowadzonych badan

Dokonujac podsumowania przeprowadzonych badan nad problema-
tyka poczucia bezpieczenistwa funkcjonariuszy petniacych stuzbe na sta-
nowisku monitorowego, nalezy zauwazyc, ze jest to proba zmierzenia
sie z obszarem bardzo zlozonym o wieloaspektowym zakresie. System
monitoringu jest skutecznym narzedziem zarzadzania bezpieczefistwem
jednostki penitencjarnej, a przeprowadzone badanie stanowi podstawe
do dalszego rozwoju tego narzedzia oraz kontynuacji badan dotyczacych
stanowiska monitorowego. W ramach dalszych prac badawczych koniecz-
ne jest stale weryfikowanie i uwzglednianie potrzeb rozpoznawanych
przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, jak i kierownictwo kazdej
z jednostek penitencjarnych.

Poczucie bezpieczenstwa jest waznym determinantem warunkujacym
realizacje¢ zadan na stanowisku monitorowego. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze jest ono niskie. Tylko niespetna potowa respondentow
ocenia pozytywnie swoj poziom poczucia bezpieczenistwa (47%). Wigcej
niz polowa respondentow (54%) obawia si¢ petnienia stuzby na stanowi-
sku monitorowego ze wzgledu na ryzyko poniesienia odpowiedzialnoSci
dyscyplinarnej. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (86%) czuje si¢ obar-
czona duza odpowiedzialnoscig za utrzymanie bezpieczenistwa w aresz-
cie Sledczym lub zaktadzie karnym. Prawie co czwarty badany wskazat,
ze w przypadku sytuacji zwigzanej z koniecznoscig podjecia interwencji
zwiazanej z sygnalizacja sytuacji zaobserwowanej na ekranach monitora
odczuwa stosunkowo silny stres.

Oceny jakoSciowe personelu penitencjarnego w zakresie ogolnej oceny
funkcjonowania funkcjonariuszy na stanowisku monitorowego pozosta-
ja w relacji ze stanem aktualnych procedur, obowiazujacych rozwigzan
technicznych i wymagan stanowiskowych. Dostrzegalny jest wplyw zasto-
sowanych rozwigzan na poczucie dobrostanu psychologicznego funkcjo-
nariuszy odno$nie do odczuwanego stresu i poczucia odpowiedzialnosci,
lecz od tej reguly sa wyjatki. Z analizy wynikOw przeprowadzonych badan
w celu poglebienia tresci probleméw badawczych wynika, ze wiekszos¢
respondentow dostrzega konieczno$¢ wprowadzania zmian, i te zmiany
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popiera, natomiast nie jest w stanie wskaza¢, do czego i na czym mialyby
te zmiany polega¢ w ujeciu ogélnym. Pojawiaja sie zindywidualizowane
rekomendacje dla miejsca petnienia stuzby, rozumiane jako dostosowa-
ne rozwigzania dla potrzeb jednostki organizacyjnej, np. zainstalowanie
kamer o wyzszej rozdzielczoSci obrazu.

Czestym zjawiskiem w czasie analizy 1 oceny Srodowiska pracy monito-
rowego byto koncentrowanie uwagi przez respondentdw na zdarzeniach,
ktore miaty miejsce w dalszej i blizszej przesztoSci oraz dotyczyly bez-
pieczenstwa prawnego funkcjonariuszy. Badana grupa wyartykutowata
obawy co do wlasnej przysztosci, nawet tej najblizszej, z tytulu obecnych
procedur, praktyk przelozonych wobec podlegtych funkcjonariuszy
na stanowisku monitorowego oraz interpretacji zdarzen z monitorin-
gu i kamery skierowanej na monitorowego z potencjalng niekorzyscia
dla funkcjonariusza. Fakt ten jest tym wazniejszy, iz funkcjonariusze
dostrzegaja koniecznoSC 1 potrzebe koncentrowania uwagi nie tylko
na zagrozeniach i obserwacji osadzanych, lecz takze na wtasnym zacho-
waniu i sposobie petnienia obserwacji ekranow, w stosunku do ktorych
nie ma jeszcze wypracowanych procedur (rekomendacji). Ankietowani
podkreslaja ten fakt bardzo wyraZznie. Luka ta w opinii zespotu badaw-
czego wymaga powotania interdyscyplinarnego zespotu niezaleznych
ekspertow tak, aby powstale analizy, oceny, diagnozy, a w konsekwencji
rekomendacje, do ktérych wypracowane zostang warianty na rzecz ergo-
nomii stanowiska monitorowego w zaleznosci od pojemnosci jednostki
penitencjarnej i jej specyfiki. Rekomendacje i utworzone rozwigzania
maksymalnie obiektywne, unikajace niebezpieczenstwa dostarczania
argumentow na rzecz z gory ustalonych tez pod wpltywem autorytetéw
formalnych, moga stanowi¢ skuteczne rozwiazania przyczyniajace si¢
do poprawy bezpieczenstwa.

118



Poczucie bezpieczeristwa funkcjonariuszy Shuzby Wieziennej petniqcych stuzbe na stanowisku...

Bibliografia

Brzezinski J., Metodologia badari psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012.

Cheeseman K., Downey R.A., Goodlin W.E., The job in the joint: The impact of gene-
ration and gender on work stress in prison, ,Journal of Criminal Justice” 2010, no.
4(38).

Ellison J.M., Gainey R., An opportunity model of safety risks among jail officers, ,,Jour-
nal of Criminal Justice” 2020, vol. 66.

Jaegers L.A., Vaughn M.G., Werth P, Matthieu M.M., Ahmad S.O., Barnidge E.,
Work—Family Conflict, Depression, and Burnout Among Jail Correctional Officers:
A 1-Year Prospective Study, ,,Safety and Health at Work™” 2021, no. 2(12).

Lambert E.G., Minor K.I., Gordon J., Wells J.B., Hogan N.L., Exploring the Correlates
of Perceived Job Dangerousness Among Correctional Staff at a Maximum Security
Prison, ,,Criminal Justice Policy Review” 2018, vol. 29, no. 3.

Lewandowski M., Wybrane zagrozenia bezpieczeristwa funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
oraz ich implikacje dla bezpieczeristwa jednostek penitencjarnych, [w:] Szewczyk M.,
Grzesiak S. (red.), Potencjat kadrowy Stuzby Wieziennej w kontekscie wykonywanych
zadan stuzbowych, Wydawnictwo DiG, Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2022.

Yobocki M., Metody i techniki badarn pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakéw 2011.

Pilch T, Bauman T., Zasady badari pedagogicznych. Strategie iloSciowe i jakosciowe,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2001.

Akty prawne:

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 paZzdziernika 2016 r. w sprawie
sposobow ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej (Dz. U.z2016.,
poz. 1804).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2019 r. w sprawie szczeg6towego
trybu dziatan funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2518).

Zarzadzenie nr 1/2018 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 3 stycznia

2018 r. w sprawie stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wiezien-
nej oraz sposobu ich wyja$niania i dokumentowania.

119



