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Psychologiczne aspekty stuzby na rzecz
dobra czlowieka i spoteczenstwa

Psychological aspects of service for the
good of humanity and society

,Kazdy moze by¢ wielki, bo kazdy moze stuzy¢”
Martin Luter King

W debatach naukowych pojawia si¢ wiele stanowisk wykazujacych,
ze psychologia jako nauka teoretyczno-badawcza i praktyczna w cen-
trum swojej uwagi skupia si¢ na zachowaniach 1 procesach poznawczych,
zwracajac uwage na ich celowosé, ktore niewatpliwie prowadza do decyzji
z uwzglednieniem stuzby spoteczefistwu i jednostce. W przypadku psy-
chologii jako nauki okreSlenie dobra, ktore ta dziedzina wiedzy oferuje
cztowiekowi, jest SciSle zwigzane z wypracowanymi na przestrzeni prawie
150 lat nurtami teoretycznych i empirycznych badan. Odnosza sie one
do zatozen psychoanalizy i neopsychoanalizy, behawioryzmu, psychologii
poznawczej, emocjonalno-poznawczej, egzystencjalnej, humanistycznej,
ewolucyjnej, a takze jakoSci zycia. W poszukiwaniu odpowiedzi na pyta-
nie: czym jest ,,dobro cztowieka”? w artykule poddano refleksji zagadnie-
nia odnoszace si¢ do aktualnego stanu psychologii praktycznej w ujeciu
indywidualnym i badawczo-teoretycznym. Historyczny aspekt polskiej
psychologii jako nauki, uwzgledniajacej stuzbe spoteczenstwu i jednostce,
uzupetniaja stanowiska wybranych psychologéw, ktérzy wniesli istotny
wkiad w jej rozwo;.

Stowa kluczowe: dobro czlowieka, praktyka psychologiczna, stuzba
spoteczenstwu i jednostce
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In scientific debates, many positions arise indicating that psychology,
as a theoretical, research-based, and practical science, centrally focuses
on behaviors and cognitive processes, emphasizing their purposefulness,
which undoubtedly leads to decisions with consideration for serving
society and the individual. In the case of psychology as a science, the
definition of the benefits it offers to humanity is closely related to the
theoretical and empirical research trends developed over almost 150
years. They refer to the principles of psychoanalysis and neo-psychoanal-
ysis, behaviorism, cognitive psychology, emotional-cognitive psychology,
existential psychology, humanistic psychology, evolutionary psychology,
as well as quality of life. In search of an answer to the question, “What is
the ‘good of a human being’?”, the article reflects on the issues related
to the current state of practical psychology from an individual and re-
search-theoretical perspective. The historical aspect of Polish psychology
as a science, taking into account its service to society and the individual, is
complemented by the positions of selected psychologists who have made
significant contributions to its development.

Key words: human well-being, psychological practice, service to soci-
ety and the individual.

Wprowadzenie

Rozwazania o stuzebnym znaczeniu psychologii jako nauki i psycho-
loga jako osoby wykonujacej okreSlony zawdd uzytecznosci spoteczne;j
publicznego zaufania zasadnie bedzie rozpocza¢ od przedstawienia za-
gadnien zwiazanych z relacja dawca-biorca. Niewatpliwie relacja ta jest
relacja nieréwnoSci, dawca bowiem dysponuje okreslonymi dobrami,
ktorych potrzebuje biorca, a ktorych aktualnie lub w ogdle nie posiada.
Mozna wyrdzni€ co najmniej kilka sposoboéw nawigzywania relacji dawca-
-biorca. Potrzebujacy jakiegos dobra wie, ze dawca tego dobra moze by¢
okreslona osoba, instytucja, grupa spoteczna i sam zwraca si¢ o do tego
dawcy. Taki uktad okreSlamy jako relacje pomiedzy klientem (biorca)
i dostarczajacym poszukiwane dobra (dawca). Uklad ten oparty jest
na umowie handlowej, klient bowiem zwracajac si¢ do dawcy o potrzeb-
ne dobra, ma swiadomos$¢ koniecznosci odpowiedniego gratyfikowania,
zaplaty za otrzymane dobra. Przeciwstawna do tej relacji jest sytuacja,



Psychologiczne aspekty stuzby na rzecz dobra cztowieka i spoteczeristwa

gdy to dawca, a nie biorca, dostrzega, iz w jego otoczeniu blizszym czy
dalszym sa osoby, ktore wymagaja wsparcia z punktu widzenia jakoSci
zycia, kondycji zdrowotnej, materialnej 1 rozwoju osobowego, mozliwo-
Sci przetrwania, zaspokajania codziennych potrzeb biologicznych, psy-
chicznych, spotecznych czy duchowych. Taki dawca moze sam inicjowac
nawiazanie relacji dawca-biorca 1 nie zakltada w niej zadnej zaplaty, jak
ma to miejsce w relacji klienckiej, a czyni to catkowicie bezinteresownie.
NajczeSciej ten typ relacji jest oparty na zasadzie altruizmu. Pomigdzy
tymi brzegowymi relacjami mozna wyrdzni¢ wiele takich, ktore beda
ich modyfikacjami w zaleznos$ci od tego, czy jest sprzedawane, czy tez
bezinteresownie darowane dobro, jakie zaspokaja potrzeby, pragnienia
1dazenia cztowieka, a takze jaka jest wartoS¢ oferowanego dobra. Dawcy
oferujacy ,,0gblnie definiowane dobro dla cztowieka i jego rozwoju” moga
roznié sie miedzy soba, a takze znacznie r6zni€ si¢ z odbiorca, oceng tego,
co jest rzeczywistym dobrem dla cztowieka jako pojedynczego cztowieka
oraz dla jednej konkretnej osoby. Tabela 1 ukazuje najogdlniejsze okre-
Slenia pojecia ,,dobra” dla cztowieka, ktore jako cel psychologicznych
dociekan stawia sobie okreslony nurt badawczo-teoretyczny i praktyczny.

Tabela 1. Czym jest dobro cztowieka w poszczegolnych nurtach teore-
tyczno-empirycznych i praktycznych w psychologii

Nurt teoretyczno-
L.P. badawczy Cele dzialania — czym jest dobro czlowieka
praktyczny

Rozwdj cztowieka, roztadowywanie konfliktow wewnetrznych
izewnetrznych, opanowywanie leku, przystosowanie si¢ do wymo-
g6w biologicznych, spotecznych, kulturowych, moralno-prawnych.

Psychoanaliza
i neopsychoanaliza

Skuteczne dziatanie, osiaganie sukcesu zyciowego, ocena zyskow
2. | Behawioryzm istrat w wyniku poddawania si¢ lub unikania czynnikéw bedacych
bodzZcami ze Srodowiska biologicznego, spotecznego, fizycznego.

Rozwdj struktur poznawczych, obrazu siebie i §$wiata oraz istnieja-

3. Psychologia cych relacji miedzy nimi, przewidywanie skutkéw podejmowanych
poznawcza .
decyzji.

Uwzglednienie i stymulowanie w rozwoju struktur poznawczych

oraz emocjonalnych: przyjemnych i przykrych, ksztattowanie

4 Emocjonalno- opanowywania, wyrazania i rozpoznawania emocji, wychowanie

" | poznawczy i edukacja, czyli oddzialywanie — bezstresowe — asertywnos¢, na-

cisk na prawa, ktére ma cztowiek, nieakcentowanie obowigzkéw
jako Zrédta opresji, przemocy, ograniczania autonomii.
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Nurt teoretyczno-
L.P. badawczy Cele dziatania — czym jest dobro czlowieka
praktyczny

Rozpoznanie i dazenie do realizacji celu i sensu zycia z odwota-
niem si¢ do respektowanej przez dany nurt antropologii filozoficz-
nej, Srodowiskowej, religii lub przyjetej przez osoby korzystajace
z dziatalnosci psychologicznej, akcent na rozwdj systemu wartosci
spotecznych, kulturowych, indywidualnych, religijnych.

Psychologia
egzystencjalna

Czlowiek jest z natury dobry, jest osoba, ktérej przystuguje
godnos¢ i wolnos¢, ksztattowanie osobowosci (tzw. dojrzatej),
wykorzystujacej wszystkie wrodzone potencjaly oraz tkwiace
w Srodowisku naturalnym i spotecznym. Jest takze gtéwnym
dobrem i celem oddziatywan psychologicznych. Celem jest roz-
wiazywanie konfliktow miedzyludzkich oraz satysfakcjonujaca
i skuteczna komunikacja interpersonalna.

Psychologia
humanistyczna

Gtéwnym dobrem czlowieka jest dobdr naturalny w celu zapew-
nienia i dostosowania tacznego, czyli wlasnego potomstwa. Celem
psychologicznych oddziatywan jest ukazanie na jakich drogach
mozna to osiggnac, a ktore sa destrukcyjne: relacja pasozyt-zywi-
ciel, inwestycji rodzicielskiej, wzajemnego altruizmu.

Psychologia
ewolucyjna

Gtéwnym celem dociekan jest okreSlenie stopnia zaspokojenia
potrzeb podstawowych, materialnych, biologicznych, spotecznych,
psychicznych, duchowych, pomoc w realizacji wartosci, wigzi
spotecznej, rozwiazywaniu konfliktéw, zapewnieniu dostgpnosci
i mozliwosci edukacji oraz wyksztalcenia, pracy, ksztaltowanie
i przywracanie radosci zycia, szczgscia, aspiracji jako subiektyw-
nego zadowolenia z aktualnej egzystencji.

Psychologia jakosci
zycia

Przedstawione w ukladzie tabelarycznym cele r6znych nurtéw psy-
chologicznych i zwiazane z nimi okreslenia czym jest ,,dobro czlowieka”
w indywidualnym i badawczo-teoretycznym ujeciu, w konkretnej dzia-
talnosci musi uwzgledniac cykl rozwojowy jednostki i jego poszczegolne
etapy. Dlatego dziatania okre§lane mianem stuzebnym nakierowane
na okresSlony etap zycia musza by¢ z nim koherentne.

Pojecie stuzby w stosunku do analizowanej relacji dawca-biorca jest
nadrzedne, obejmuje zaréwno obydwie brzegowe odmiany jak i te, ktore
miedzy nimi ksztaltuja sie pod wptywem aktualnych sytuacji zyciowych
poszczegolnych 0sob czy grup spotecznych, a takze instytucji i relacji mniej
lub bardziej sformalizowanych. Stuzy¢ oznacza dawac, udziela¢ drugiemu
czlowiekowi, grupie osOb, spoteczenistwu, panstwu, a nawet ludzkosci,
nie tylko to czego sami nie sg w stanie sobie zapewnic, co jest konieczne
i niezbedne do przetrwania (w petni zgodnego z ich natura), rozwoju,
obrony przed zagrozeniami i zrealizowania celu oraz sensu egzystencji.
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Stuzy¢ to takze, a moze przede wszystkim, dawac siebie innym. Podkresli¢
nalezy, ze nie dotyczy to tylko przymiotow zwiazanych z wyodrebnionym
obszarem dobr np. psychologii, a wigc wiedzy, kompetencji, umiejetnosci,
dostepnosci technik diagnostycznych itp., lecz takze tego, co nazywano
kiedys idealem osobowoSciowym, wzorcem osobowym, a dzi§ rozpatruje
sie w kategoriach empatii, wrazliwosci czy inteligencji emocjonalne;.

Rozpatrywanie stuzebnosci w relacji dawca-biorca wymaga odwotania
sie do zagadnien zwigzanych z problematyka etyki, moralnosci oraz ak-
sjologii, szeroko pojetej kondycji osobowosci u osoby Swiadczacej ustugi
o charakterze uzyteczno$ci publicznej, zawodu spolecznego zaufania
m.in. nauczyciela, lekarza, psychologa, pielegniarki, policjanta, zotnie-
rza, pracownika socjalnego. Z perspektywy aksjologii, moralnoSci/etyki,
osobowosci mozna zasadnie wyprowadzi¢, zrozumieé, a nast¢pnie urze-
czywistnia¢ zawartg konotacje pojecia stuzby, stugi, stuzebnosci. Z pozycji
tych obszarow osobowego funkcjonowania mozemy zasadnie podpowie-
dzie¢ wspotczesnemu cztowiekowi, czy jest potrzeba traktowania okreslo-
nych dziatalnosci zawodowych, ustug zaufania publicznego w kontekscie
pojecia stuzby. Indywidualny i spoteczny system wartosci okresla z jedne;j
strony pragnienia, cele, dgzenia, istotne priorytety zyciowe zarowno daw-
cy, jak i biorcy. Natomiast ramy moralnych granic dzialania wyznaczajg
zarowno dostepne Srodki udzielanych dobr, jak 1 mozliwoSci oraz formy
gratyfikowania dawcy przez biorce.

Pojecie stuzby od ponad dwdch tysiecy lat rozwijato sie i urzeczywist-
niato dzigki cywilizacji opartej na zasadach chrzescijanstwa. Dlatego
zrozumienie jego tresci oraz przyblizenie funkcjonalnej roli w relacjach
interpersonalnych i spotecznych moze by¢ przyblizone w peini w oparciu
o przywotanie odpowiednich tekstow ze Starego Testamentu:

Oto mdj Stuga, ktorego podtrzymuje.

Wybrany moj, w ktorym mam upodobanie.
Sprawitem, ze Duch moj na Nim spoczqt;

On przyniesie narodom Prawo. (Ks. 1zajasza 42,1)

oraz z Nowego Testamentu:
A kiedy im umyt nogi, przywdziat szaty i znow zajgt miejsce przy stole, rzekt

do nich: «Czy rozumiecie, co wam uczynitem? Wy Mnie nazywacie ,,Na-
uczycielem” i ,,Panem” i dobrze moéwicie, bo nim jestem. Jezeli wiec Ja,
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Pan i Nauczyciel, umytem wam nogi, to i wyscie powinni sobie nawzajem
umywac nogi. Datem wam bowiem przyktad, abyscie i wy tak czynili, jak
Ja wam uczynitem. Zaprawde, zaprawde, powiadam wam: Stuga nie jest
wiekszy od swego pana ani wystannik od tego, ktory go postal. (Sw. Jan
13,12-16)

Historyczny aspekt polskiej psychologii jako
nauki teoretyczno-badawczej i praktyczne;j
z uwzglednieniem stuzby spoteczenstwu i jednostce

Poczatki psychologii jako odrebnej dziedziny badan naukowych o cha-
rakterze teoretyczno-empirycznym rozpoczynaja sie z chwilg otwarcia
w Lipskuw 1879 1. (144 lata temu) przez Wilhelma Wundta laboratorium
psychologicznego badajacego podstawowe procesy psychiczne majace
swoje oparcie w strukturze i funkcjonowaniu zmystow. Ocenia sig,
ze okoto 1900 r. pojawily sie pierwsze koncepcje oraz eksperymentalne
techniki i metody pozwalajace uzyskana wiedze o procesach psychicznych
wykorzysta¢ dla celéw praktyki (por. H - M. Eckardt, R. Hilke 1994).
Od tego roku mozemy obserwowac¢ dynamiczny rozwoj psychologii nie
tylko w warstwie koncepcyjnej, zarysow teorii, lecz takze rozwigzan i za-
stosowan praktycznych.

Wyliczenie dzi§ specjalnosci, w jakich moga zdobywac wyksztalcenie
przyszli psychologowie, uSwiadomi czytelnikowi ogrom dokonanych
przemian w sferze teorii, a zawlaszcza praktyki. Uwidacznia to coraz
bardziej zarysowujaca sie segmentacje cztowieka, zarowno w warstwie
biologicznej, jak i psychicznej. Poczynajac od ujmowania cztowieka ca-
tosciowo, holistycznie jako istoty niepowtarzalnej, wyjatkowej zarowno
w czasach starozytnych, jak 1 zmian nowozytnych oraz wspoiczesnych,
zrywajacych wiez z poznawaniem oraz rozumieniem istoty i natury czto-
wieka w relacji do innych istot ludzkich oraz organizmow ozywionych oraz
nieozywionych. Dokonuje si¢ to przez uprzedmiotowienie lub zrownanie,
a nawet zdegradowanie czlowieka do Swiata roSlin i zwierzat. Analizo-
wanie struktury, funkcji 1 genezy psychiki cztowieka dokonywane jest
przez wielu specjalistow charakterystycznymi dla nich metodami, a tak-
Ze opisaniu za pomoca pojec przyjetych przez badacza teorii tylko tego
elementu, ktory zostat poddany badaniu diagnostycznemu. Psycholog
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diagnosta ani nie analizuje, ani nie opisuje caloksztattu psychiki, chociaz
moze dostarczy¢ réwniez szczatkowe informacje o relacjach (zwiazkach)
z czynnikami biologicznymi 1 Srodowiskowymi.

Na portalach polskich uczelni publicznych i niepublicznych realizu-
jacych ksztalcenie psychologiczne znajdujemy nastepujace informacje
o wyktadach, seminariach, warsztatach, studiach podyplomowych, ktére
gwarantuja bycie psychologiem, a takze specjalista w tej dziedzinie nauki:
psychologia ogdlna, kliniczna, penitencjarna, kryminalistyczna, resocja-
lizacyjna, spoteczna, szkolna, wychowawcza, zdrowia pracy, ewolucyjna,
poznawcza, emocji, neuropsychologii, neurolingwistyczna, ekologiczna,
Srodowiska, reklamy, przestrzeni medialnej, matematyczna, moralnosci,
religii, osobowosci, aksjologiczna, komunikacji interpersonalnej, kon-
fliktu, thumu, wtadzy, propagandy, zarzadzania, rodziny i matzefistwa,
prenatalna. Akcentowanie w ksztatceniu akademickim okreslonych
specjalizacji wiaze si¢ z zakresem 1 treScia przekazywanej wiedzy nauko-
wej, aktualnych koncepcji i prowadzonych badan naukowych w Polsce
i na Swiecie, nabywaniem umiej¢tnosci i dostepnosci narzedzi diagnozy
psychologicznej oraz zdobywaniem kompetencji w wyniku wlasnej dzia-
falnosci praktycznej i dbatosci o podnoszenie kwalifikacji zawodowych
1 osobowosciowych.

Charakter dokonanych przemian w nurtach koncepcyjnych, badaw-
czych i zastosowan praktycznych moze ukazac takze skondensowana
historia polskiej psychologii w jej wymiarze teoretycznym i praktycznym
(por. tabele 2 i 3). To co jest szczegdlnym rysem przemian, dotyczy
przygotowania akademickiego pierwszego okresu rozwoju psychologii,
po zakonczeniu I wojny Swiatowej oraz aktualnych postulatow. Pierw-
szymi tworzgcymi koncepcje, badania i dziatalnoS¢ praktycznag byly osoby
o szerokim akademickim przygotowaniu filozoficznym, pedagogicznym,
medycznym, nierzadko z zakresu nauk matematyczno—fizycznych czy
przyrodniczych, osoby taczace aktywnos¢ spoteczng lub polityczng z pasja
zdybywania wiedzy o cztowieku i spoteczenstwie, w celu wykorzystywania
jej na tym polu dziatalnosci. W warunkach polskich dotyczylo to poszu-
kiwania drog do wolnosci, podnoszenia poziomu oSwiaty i wychowania,
zjednoczenia narodu bedacego pod réznymi systemami prawnymi, go-
spodarczymi, oS§wiatowymi i moralnosci.
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Aktualny stan psychologii praktycznej. Dane statystyczne

Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Psychologéow (OZZP)
w 2019 r. przeprowadzit sondazowe badania wsrdd psychologéw i stu-
dentow psychologii. W opublikowanym raporcie pn. Badanie przeko-
nan Srodowiska psychologéw na temat ustawy o zawodzie psychologa
i samorzqdzie zawodowym psychologow (wyd. £.0dz, luty 2020 r.)! przed-
stawil m.in. strukture zamieszkania badanych, ich zawodowy status oraz
branze, dla ktorej Swiadcza ustugi psychologiczne. W badaniu uczestni-
czyto 4277 psychologéw i 307 studentow. Ze wzgledu na to, ze pytania
w ankiecie byly jedno- lub wielokrotnego wyboru, suma wartoSci procen-
towych w poszczegolnych pytaniach nie zawsze wynosi 100. Ponizsze ta-
bele (od 3 do 6) pochodza z ww. raportu i ukazuja rozktad analizowanych
zmiennych.

Tabela 3. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem rodzaju studiow
psychologicznych, ktore ukonczyli lub aktualnie kontynuuja. Poréwnanie
grupy psychologow i studentéw. Badanie OZZP 2019.

Psychologowie Studenci psychologii | Istotnos¢
n=4277 n=307 r6znic
Tryb studidow % 0s6b L1cz,ba % 0sOb L1cz)ba
0s6b 0s6b
odpow. odpow. P
na pytanie odpow. na pytanie odpow.
Py na pytanie Py na pytanie
Jednolity 5-letni 91,1 3896 71,3 219
J edpohty z 1ndy\.V1dualnym 78 332 153 47
tokiem nauczania
Dwustopniowy 3 lata (licencjat
z psychologii) + 2 lata (magister 0,3 14 8,5 26
z psychologii) <0.001
Dwustopniowy 3 lata (licencjat
z innego kierunku) + 2 lata 0,2 10 2,6 8
(magister z psychologii)
Inny tryb ksztatcenia, w tym
studia za granicg na poziomie 0,6 25 2,3 7
MA

! https://www.ozzp.org.pl/images/do-pobrania/Raport-OZZP-Badanie-przekonan-srodowiska-psycho-
logow-na-temat-usatawy-o-zawodzie-psychologa-i-samorzadzie-zawodowym-psychologow.pdf (dostep:
9.02.2023).
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Tabela 4. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem wielkosci miej-
sca zamieszkania. Porownanie grupy psychologdéw i studentéw. Badanie

OZZP 2019
Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=4277 n=307 réznic
Wielko$¢ miejsca - -
zamieszkania % 0s6b Liczba % 0s6b Liczba
(liczba mieszkaficow) odpow. 0sob odpow. 0s0b P
na pytanie odpow. na pytanie odpow.
na pytanie na pytanie
Wies 9,0 386 8,1 25
Bardzo mate miasto do 10 tys. 3,2 135 33 10
Mate miasto do 50 tys. 16,2 693 14,3 44
Srednie miasto do 150 tys. 16,5 707 8,8 27 0,006
Duze miasto do 500 tys. 20,0 853 25,7 79
Bardzo duze miasto >500 tys. 34,7 1485 39,1 120
Brak danych 0,4 18 0,7 2

Tabela 5. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem aktualnego sta-
tusu zawodowego. PorOwnanie grupy psychologdw i studentow. Badanie

OZZP 2019
Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=3953 n=289 réznic
Status zawodowy % 0s6b L(i(s:(z’)lb;a % 0s6b Loiz(z’)tt))a
odpow.' odpow. odpow: odpow. P
na pytanie na pytanie na pytanie na pytanie

Pracuje na stanowisku 75.8 2997 48 34

psychologa ’ ’

Pracuje na stanowisku,

w ktérego nazwie nie 14,2 564 28,0 81

ma stowa psycholog

Prowadze wlasng dziatalnosc¢ 283 117 21 6 <0,001
gospodarcza ’ ’

Aktualnie nie pracuje 2,0 79 42,9 124

Nie jestem zawodowo 16 65 232 67

zwiazany z psychologia ’ ’
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Tabela 6. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem branzy, w ktorej
aktualnie Swiadcza ustugi psychologiczne. Grupa psychologéw. Badanie
0OZZP 2019

Psychologowie n=4277

Branze aktualnej pracy % 0s6b odpow. Liczba 0s6b odpow.

na pytanie na pytanie
Ochrona zdrowia 52,2 2235
Oswiata 38,9 1664
Pomoc spoteczna 20,4 871
Szkolnictwo wyzsze i badania naukowe 12,3 528
Orzecznictwo 7,3 312
Psychologia transportu 5,7 244
Badania psychotechniczne 5,7 245
f;gi?;é;iﬁ apracy, organizacji 5.6 240
Na}lczanie psychologii poza szkolnictwem 5.1 718
wyzszym
Stuzby mundurowe 34 145
Bafiania niepowiazane ze szkolnictwem 23 99
wyzszym
Instytucje rynku pracy 1,2 52
Psychologia sportu 1,0 42
Resocjalizacja 0,5 21
Inne 6,3 271

Od 1994 r. Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej Ministerstwa Edukacji Narodowej wydawato biule-
tyn pn. ,,Problemy Poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego”,
w ktorym kazdego roku dokonywana byla analiza liczby placowek
i Swiadczonych form pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W 1995 r. analizowano szczegdtowo dziatalnosS¢ poradnictwa w za-
kresie doradztwa zawodowego, uznajac, ze w okresie dokonujacej si¢
transformacji ustrojowej i gospodarczej niezbedne jest wzmocnienie
oraz rozpoznanie kapitatu ludzkiego (mtodziezy) dla gospodarki
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rynkowej oraz wymogéw kwalifikacyjnych nowych zawodéw. W tym
okresie w Polsce (funkcjonowato 49 wojewddztw) poradnictwo psycho-
logiczno-pedagogiczne realizowane bylo w 594 poradniach, w ktorych
prowadzono doradztwo zawodowe obok wspierania uczniéw zdolnych
majacych trudnosci w przyswajaniu wiedzy szkolnej i relacjach interper-
sonalnych. Zmiana podziatu administracyjnego Polski (1.01.1999 r.),
zmniejszenie liczby wojewddztw z 49 na 16 oraz utworzenie samorza-
dow wojewddzkich i powiatowych przesuwaly punkt cigzkoSci wspie-
rania rodziny z pafstwa na samorzady lokalne, samorzady zawodowe
i organizacje spoleczne. Natomiast uchwalona w 1997 r. nowa Konsty-
tucja RP (por. art. 17%) umozliwita tworzenie samorzadéw zawodowych
reprezentujacych osoby wykonujace zawody zaufania publicznego.

Od tego czasu systematycznie zmienit si¢ obraz funkcjonujacych pla-
cowek wspierajacych system oswiaty. Obecnie w catej Polsce funkcjonuja
poradnie psychologiczno-pedagogiczne publiczne i niepubliczne (por.
tabela 7).

Tabela 7. Liczba poradni psychologiczno-pedagogicznych w Polsce

Liczba Poradni Liczba Poradni stan w 2019 **)
publicznych Ogdtem
L.P. Wojewddztwo i niepubliczpyf:h poradnie Poradnie Poradnie

stan na lein publiczne publiczne | niepubliczne
20.09.2022%) | niepubliczne

1. | Dolnoslaskie 84 91 50 41

2. | Kujawsko-Pomorskie 51 50 29 21

3. | Lubelskie 75 81 40 41

4. |Lubuskie 29 29 20 9

5. |Lodzkie 76 79 40 39

6. |Matopolskie 81 98 49 49

7. |Mazowieckie 248 238 76 162

8. | Opolskie 21 21 16 5

2 Art. 17 1. W drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzady zawodowe, reprezentujace osoby wykonujace
zawody zaufania publicznego i sprawujace piecz¢ nad nalezytym wykonywaniem tych zawodow w granicach
interesu publicznego i dla jego ochrony. 2. W drodze ustawy mozna tworzy¢ rowniez inne rodzaje samorzadu.
Samorzady te nie moga narusza¢ wolnosci wykonywania zawodu ani ogranicza¢ wolnosci podejmowania
dziatalnosci gospodarczej.
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Liczba Poradni Liczba Poradni stan w 2019 **)
publicznych Ogélem
L.P Wojewddztwo i niepubliczpyf:h poradnie Poradnie Poradnie
stan na leZn publiczne | publiczne | niepubliczne
20.09.2022%) i niepubliczne
9. | Podkarpackie 51 53 26 27
10. | Podlaskie 39 41 21 20
11. | Pomorskie 95 98 30 68
12. |Slaskie 118 129 56 73
13. | Swictokrzyskie 40 40 17 23
14. | Warminsko-Mazurskie 40 42 26 16
15. | Wielkopolskie 97 94 60 34
16. | Zachodniopomorskie 55 57 31 26
Ogodtem 1200 1241 587 654

*) zrédto danych: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.
pl/lista_wykaz_poradni-psychologiczno-pedagogicznych.php (dostep: 10.01.2023 r.)
**) zrédlo danych: www.edubaza.pl https://placowki-doskonalenia-nauczycieli.edu-
baza.pl/ (dostep: 10.01.2023 r.)

W latach 2018-2020 dziatalnos$¢ poradnictwa koncentrowata si¢ wo-
kot czternastu istotnych w tym czasie form pomocy uczniom, rodzicom
i nauczycielom (por. tabela 8 i wykres 1). Prezentowane dane moga
wskazywaé na fakt udzielenia wielokrotnego wsparcia pojedynczej
osobie. Jednoczesnie zaobserwowaé mozna systematyczny wzrost zapo-
trzebowania i udzielania wsparcia psychologicznego. Znaczacy wzrost
liczby udzielonej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w poréwnaniu
do lat poprzednich, zaznaczyt sie w roku 2020, co moze by¢ konsekwencja
wprowadzenia nauki w formie zdalnej, w zwiazku z ogtoszonym stanem
epidemii COVID19 (brak aktualnych danych dotyczacych form pomocy
psychologiczno-pedagogicznej uniemozliwia dalsza analize zjawiska).
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Tabela 8. Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej w latach
2018/2019 1 2019/2020 *)

D Forma Pomocy Ogodtem Ogoétem 21(}10 ; /I;(;:;O Wzrost
Psychologicznej 2018/2019 2019/2020 2018/2019 4:3
1 |Fsaa Tozwlajace 257713 417 837 160 124 1,62
uzdolnienia
o | Zaiccia korekeyjno- 227619 277390 49771 1,22
kompensacyjne
3 |zajecia logopedyczne 325 376 381458 56 082 1,17
zajecia rozwijajace
4 | kompetencje emocjonalno- 109 606 148 188 38582 1,35
spoleczne
5 | inne zajecia o charakterze 108 933 133 217 24284 1,22
terapeutycznym
zindywidualizowana Sciezka
6 realizacji 0b0w1qzk0w§go 109 180 71 1,65
rocznego przygotowania
przedszkolnego
7 | porady konsultacje 305 205 453 649 148 444 1,49
klasa terapeutyczna 1812 2029 217 1,12
g |FcCia rOZWIAACE - 70 236 123 489 53253 1,76
umiejetnosci uczenia si¢
jo |Zdcia dydaktyczno- 321776 386 439 64 663 1,20
wyréwnawcze
zajecia zwigzane z wyborem
11 |kierunku ksztalcenia 250 260 330337 80077 1,32
i zawodu
1 zmdyw1d1.1ahzowana Sciezka 7297 9837 2540 135
ksztalcenia
13/14 | warsztaty i szkolenia 275776 364 251 88 475 1,32
Ogodtem 2261718 3028 301 766 583 1,34

*) Obliczenia w tabeli sporzadzone na podstawie danych dostgpnych na https://dane.
gov.pl/pl/dataset/1964,pomoc-psychologiczno-pedagogiczna-w-szkolach (dostep:
10.01.2023 1.)
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Wykres 1. Liczba udzielonej pomocy uczniom wedlug form pomocy w la-
tach 2018/2019 i 2019/2020

LICZEA UDZIELONEJ POMOCY UCZNIOM wg FORMY
POMOCY

rindywidualizowana scieika...
klasa terapeutyczna
zindywidualizowana icieika...
rajeda roswijajace umiejetnosci...
Inne zajeda o charakterze..,
rajeda rodwijajace kompetencje, .
zajeda korekoyjno-kompesacyjne
zajega wigzane z wyborem...
warsrtaty | zkaenia
zaleda logopedy zne
ajeda dy da ktycino-wyrdwnaw e

rajeda romwijaigee undolnienia

e

porady konsultacie

200 000 400 000 600000
®m20159/2020 w2018/2019

Postulaty srodowiska psychologicznego

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Psychologéw podjat w 2019 r. kro-
ki zmierzajace do uregulowania sytuacji prawnej zawodu psychologa.
Aczkolwiek 8 czerwca 2001 r. zostata uchwalona ustawa o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw, a formalnie weszta
w zycie 1 stycznia 2006 r., to ze wzgledu na brak przepiséw wykonawczych
ustawa jest dokumentem martwym w sensie prawnym.

Czlonkowie OZZP przygotowujac nowelizacje poprzedniej ustawy,
przeprowadzili internetowy sondaz w Srodowisku psychologéw prakty-
koéw 1 akademickim. W projekcie znowelizowanej ustawy w art. 4 wska-
zane s3 nastepujace dzialania obejmujace zawdd psychologa: diagnoza
psychologiczna, opiniowanie psychologiczne, orzekanie psychologiczne,
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prowadzenie przez psychologa psychoterapii w tym psychoterapii uzalez-
nief, prowadzenie prac badawczych i rozwojowych w dziedzinie psycho-
logii, dzialalnoS¢ dydaktyczna w zakresie psychologii, kierowanie praca
zawodowa innych os6b wykonujacych zawdd psychologa.

Badania przeprowadzone przez OZZP opublikowane w raporcie pn.
Badanie przekonan Srodowiska psychologéw na temat ustawy o zawodzie
psychologa i samorzqdzie zawodowym psychologow (wyd. OZZP, £.6dz,
luty 2020 r.) obejmowaly takze zagadnienia dotyczace preferencji Srodo-
wiska psychologow dotyczacych regulacji zawodu psychologa zawartych
w ustawie o zawodzie psychologa.

Tabela 9. Charakterystyka badanej grupy pod wzgledem przynaleznosci
do organizacji zawodowej zrzeszajacej psychologdéw. Grupa psychologéw.
Badanie OZZP 2019

Psychologowie
n=4185
Przynalezno$¢ do organizacji zawodowej % 0s6b Liczba oséb
odpow. odpow.
na pytanie na pytanie
Nie nalez¢ do zadnego zwigzku ani towarzystwa 58,5 2446
Inne towarzystwo naukowe/stowarzyszenie itp. 18,1 758
Polskie Towarzystwo Psychologiczne (PTP) 16,7 698
Inna organizacja zwiazkowa 9,7 404
Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Psychologéw 73 326
(0ZZP) ’
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Tabela 10. Poréwnanie preferencji badanych psychologéw i studentow
dotyczace tego, co mogloby by¢ powodem utraty badz zawieszenia uprzed-
nio uzyskanego prawa do wykonywania zawodu psychologa. Oczekiwania
wobec regulacji w ustawie o zawodzie psychologa. Badanie OZZP 2019

Odpowiedz

Psychologowie
n=4277

Studenci psychologii
n=307

Istotnos$é
réznic

% 0s6b
odpow.
na pytanie

Liczba
0s6b
odpow.
na pytanie

% 0s6b
odpow.
na pytanie

Liczba
0s6b
odpow.
na pytanie

Powody oczywiste (Smierc¢
psychologa, wniosek samego
psychologa, utrata praw
publicznych, brak zdolnosci
do czynnosci prawnych)

81,6

3488

80,5

247

0,334

Prawomocny wyrok sadowy
skazujacy na kar¢ zakazu
wykonania zawodu psychologa

76,6

3277

75,2

231

0,306

Prawomocne orzeczenie
Komisji Odpowiedzialnosci
Zawodowej skazujace

na kar¢ pozbawienia prawa
do wykonywania zawodu

54,5

2333

58,3

179

0,119

Prawomocny wyrok sagdowy
skazujacy za umyslne
przestepstwo na kare
pozbawienia wolnoSci

53,5

2288

60,3

185

0,013

Stan zdrowia uniemozliwiajacy
wykonywanie zawodu
psychologa (na podstawie
komisji powotanej przez
samorzad/organ nadzorujacy)

39,0

1667

45,6

140

0,016

Niepracowanie w zawodzie
psychologa przez X lat w ciagu
ostatnich Y lat

17,1

732

11,4

35

Niedopetnienie obowiazku
stalego doskonalenia
zawodowego

15,7

670

25,4

78

<0,001

Nie mam zdania w tej sprawie

3,0

128

1,0

0,104

Nieoptacenie przez X miesigcy
sktadek cztonkowskich

do samorzadu zawodowego
psychologéw

29

126

2,0

Inne powody

1,9

83

4,2

13
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Tabela 11. Por6wnanie preferencji badawczych psychologéw i studentow
dotyczace tego, jakie powinny istnie¢ rodzaje ewidencji psychologow.
Oczekiwania wobec regulacji w ustawie o zawodzie psychologa. Badanie

0OZZP 2019

Odpowiedz

Psychologowie
n=4277

Studenci psychologii
n=307

Istotnos$é
réznic

% 0s6b
odpow.
na pytanie

Liczba
0s6b
odpow.
na pytanie

% 0s6b
odpow.
na pytanie

Liczba
0s0b
odpow.
na pytanie

Centralny Rejestr
Psychologéw (skupiajacy
wszystkich psychologéw

z tytulem magistra
uzyskanym po ukoriczeniu
kierunku psychologa;

z prawem do wykonywania
zawodu i bez)

64,4

2754

75,2

231

<0,001

Lista psychologéw z prawem
do wykonywania zawodu
psychologa

46,3

1982

48,9

150

0,227

Lista psychologéw-
opiekunéw/mentoréw (oséb
spelniajacych wymagania
dotyczace bycia opiekunem
stazy, ktore zloza wniosek

0 wpisanie na listg

33,9

1450

33,6

103

0,455

Rejestr indywidualnych
praktyk psychologicznych

26,5

1132

31,6

97

0,028

Lista psychologéw

z tymczasowym prawem

do wykonywania zawodu
psychologa (dla oséb

po studiach, w trakcie stazu
zawodowego, ktore pelne
prawo do wykonywania
zawodu psychologa
otrzymaja po pozytywnym
ukonczeniu stazu)

19,3

827

28,0

86

<0,001

Nie mam zdania w tej
sprawie

53

226

2,3

0,009

Inne

0,7

32

0,7
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Tabela 12. Poréwnanie preferencji badanych psychologéw i studentow
dotyczace tego czy rejestr psychologéw powinien mie¢ charakter pu-
bliczny. Oczekiwania wobec regulacji w ustawie o zawodzie psychologa.

Badanie OZZP 2019
Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=4277 n=307 roznic
Odpowiedz %osob | | g oe | Liczba
0s6b 0s0b
odpow. odpow. P
na pytanie odpow. na pytanie odpow.
na pytanie na pytanie
Tak, ale szczeg6towy wykaz
danych, ktére pozostaja
do wiadomosci organéw
kontrolujacych pracg 58,1 2483 60,3 185
psychologa oraz tych, ktére
sa ujawnione publicznie,
powinien regulowac osobny 0,227
dokument
Tak 30,4 1302 29,6 91
Nie 6,8 292 7.8 24
Nie mam zdania w tej 47 200 23 7
sprawie

Tabela 13. Poréwnanie preferencji badanych psychologéw i studentow
dotyczace tego, jakie dane powinny by¢ gromadzone w ramach rejestru
psychologéw. Oczekiwania wobec regulacji w ustawie o zawodzie psy-
chologa. Badanie OZZP 2019

Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=1703 n=118 réznic
Odpowiedz % os6b Liczba % os6b Liczba
0s0b 0s6b
odpow. odpow. P
na pytanie odpow. na pytanie odpow.
Py na pytanie by na pytanie
Imie i nazwisko 98,2 1668 99,2 117 0,383
Nazwg ukoficzonej uczelni, jej | 5 1290 74,6 88 0,288
siedzibe i wydziat
Numer dyplomu uczelni, dat¢
jego wydania i rok ukonczenia 75,5 1282 68,6 81 0,112
studiéw
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Psychologowie Studenci psychologii | Istotnos¢
n=1703 n=118 réznic
Odpowiedz % 0s6b Liczba % 0s6b Liczba
0sob 0s6b
odpow. odpow. P
na pytanie odpow. na pytanie odpow.
24 na pytanie Py na pytanie

Rodzaj i stopien posiadanej
specjalizacji, tytut specjalisty
wraz z datg ich uzyskania 65.6 115 653 77 0346
oraz nazwe jednostki ’ ’ ’
organizacyjnej prowadzacej
specjalizacje
Rodzaj i date uzyskania
stopnia/tytulu naukowego 60.3 1025 62.7 74 0521
i nazwe jednostki ’ ’ ’
nadzorujacej
Informacj¢ o skresleniu 518 880 61.0 7 0.120
z listy/rejestru ’ ’ ’
Date i miejsce ukonczenia
stazu/pracy pod opieka 49,7 844 60,2 71 0,082
Informacje o zawieszeniu
wykonywania zawodu 48,6 826 51,7 61 0,462
psychologa
Date i miejsce urodzenia 48,4 823 54,2 64 0,301
Prawo do wykonywania 46,6 791 51,7 61 0,329
zawodu w innym panstwie ’ ’ ’
Informacj¢ o ukonczonych
studiach wyzszych,
podyplomowych, 441 749 45,8 54 0,512
uprawnieniach o profilu
innym niz psychologia
Informacje o otworzonej
specjalizacji/Sciezce 36,7 624 36,4 43 0,379
zawodowej
Date rozpoczecia
wykonywania zawodu 36,3 617 34,7 41 0,353
po ukonczeniu stazu
Informacj¢ o podjeciu
wykonywania zawodu 35,0 594 41,5 49 0,163
psychologa
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Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=1703 n=118 réznic
Odpowiedz % 0s6b Liczba % 0s6b Liczba
0s6b 0sOb
odpow.. odpow. odpow.. odpow. P
na pytanie na pytanie na pytanie na pytanie

Potwierdzenie dopelniania
obowiazku ksztatcenia 175 208 254 30 0.045
zawodowego oraz liczbe ? ’ ?
uzyskanych punktéw
Date rozpoczecia ostatniej
przerwy w wykonywaniu 16,2 276 22,9 27 0,071
zawodu
Nazwe i adres miejsca pracy,
REGON, date zatrudnienia 128 217 16.9 20 0.160
i stanowisko kazdego ? ? ?
kolejnego pracodawcy

Tabela 14. Poréwnanie preferencji badanych psychologéw i studentow
dotyczace tego, jakie warunki tacznie powinna spetnia¢ osoba uprawniona
do stosowania psychologicznych narzedzi diagnostycznych. Oczekiwania
wobec regulacji w ustawie o zawodzie psychologa. Badanie OZZP 2019

Psychologowie Studenci psychologii | Istotno$¢
n=4277 n=307 réznic
Odpowiedz % 0s6b Llcz,ba % 0s6b L1cz)ba
0s6b 0s0b
odpow. odpow.
na pytanie odpow. na pytanie odpow. P
by na pytanie by na pytanie

Posiadanie tytutu magistra
uzyskanego po ukoniczeniu 86,4 3697 91,2 280 0,009
kierunku psychologa
Posiadanie prawa
do wykonywania zawodu 66,1 2828 64,5 198 0,228
psychologa
Zakupienie/dostep
do zakupionego u wydawcy 47,0 2010 52,1 160 0,042
narzedzia
Warunki, o kt6rych 418 1787 34,2 105 0,004
decyduje wydawca testu
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Psychologowie Studenci psychologii | Istotnos¢
n=4277 n=307 roéznic
Odpowiedz % 0s6b L;zgza % 0s6b L(:‘S:f,)‘;a
odpow. odpow.
na pytanie odpow. na pytanie odpow. P
na pytanie na pytanie

Przejscie certyfikowanego
szkolenia z zakresu jego 27,5 1175 43,6 134 <0,001
stosowania
Nie mam zdania w tej
sprawie 1,3 55 1,0 3 0,450

Zaw0d psychologa jest wykonywany samodzielnie zgodnie z zasadami
aktualnej wiedzy psychologicznej, z zachowaniem starannosci opartej
na Kodeksie etyki zawodowej psychologa oraz z poszanowaniem in-
tymnosci 1 prywatnosci odbiorcy dziatalnoSci psychologicznej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami oprawa.

W catej nowelizacji ustawy o zawodzie psychologa oraz projekcie
Kodeksu etyki zawodowej nie znajduja si¢ sformutowania: ,,dziatalnos¢
psychologa ma charakter stuzebny, jest stuzba spoteczna”. Natomiast
uzywane sg nastepujace sformutowania: ,,odbiorca ustug, ustugi psycholo-
giczne, dziatalnoS¢ psychologiczna, zawod psychologa zawodem zaufania
publicznego”. Projekt znowelizowanej ustawy zawiera 80 artykutow,
z czego 23 zawarte w rozdziatach I-III obejmuja przepisy ogolne, zasady
oraz prawo do wykonywania zawodu.

Natomiast 57 artykuléw w rozdziatach IV-VI traktuja o samorzadzie
zawodowym, odpowiedzialnoSci dyscyplinarnej, relacji z przepisami
karnymi i przepisach koncowych oraz przejsciowych. Zastanawiajacy
jest fakt tak szerokiego i uszczegélowionego potraktowania zasad ad-
ministracyjno-organizacyjnych spotecznosci psychologdéw oraz prawne;j
1 dyscyplinarnej odpowiedzialnosci bez odniesienia si¢ do zasad moral-
nych i systemu wartosci.

Koncowe refleksje
,Prawdziwe wartosci polegaja na oddawaniu czeSci siebie lub nawet
catosci innemu. Co zrobitam dla innego cztowieka?” — te koficowa re-

fleksje zapisana na kartce pod notatkami do artykutu o psychologicznym
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aspekcie stuzby Pani Profesor Krystyna Ostrowska zostawilta na biurku
przed wyjSciem do szpitala, gdzie niespodziewanie zakonczyla swoja
ziemska wedrowke. Te ostatnie zdania napisane Jej rekg mialy by¢ mo-
tywem przewodnim do rozdziatu podsumowujacego ten artykul, a staty
sie klamrg spinajaca jej ziemska stuzbe dla drugiego czlowieka, opartg
na fundamencie systemu wartosci chrzescijanskich oraz bezinteresownie
ofiarowywane dobro. Odniesienie do prawdziwych wartosci i oddawanie
siebie innemu cztowiekowi w kontekscie psychologicznego aspektu stuzby
moze stac si¢ przestaniem pozostawionym przez Autorke tego artykutu
dla nastepnych pokolen psychologéw oraz wszystkich tych, ktérzy moga
mie¢ wplyw na tworzenie prawa oraz zasad etyki zawodowej psychologow.

(Opracowanie i koficowa refleksja:
dr Marek Kulesza, mgr Michatl Staiczuk).
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