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Wyzwania dla systemu penitencjarnego
w kontekscie ksztattowania kompetencji
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Challenges for the penitentiary system in
the context of shaping the competences
of the Prison Service officers

Istotg wieziennictwa jest wykonywanie kary pozbawienia wolnosci
na jednostkach skazanych prawomocnymi wyrokami. Realizacja przed-
miotowych dzialan wymaga specjalistycznego przygotowania zawodowe-
go funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, aby proces pozbawienia wolnosci
prowadzi¢ skutecznie.

Skutecznos¢ systemu penitencjarnego okresla¢ mozna z perspektywy
plynnosci jego realizacji (niezaburzony przebieg procesu odbywania
kary) — z uwzglednieniem aspektow bezpieczenstwa podopiecznych i za-
togi Stuzby Wieziennej, a takze pod kryterium efektywnosci resocjalizacji,
liczonej stopniem wlaczenia spolecznego jednostek po odbyciu kary,
zamykajacych etap doswiadczen ze Swiatem przestepczym.

Zarysowane wyzwania kresla poziom kompetencji kadry wieziennej
zapotrzebowanych dla prawidtowego prowadzenia dziatan penitencjar-
nych, co stanowi gléwny watek niniejszego artykutu.

Celem opracowania jest identyfikacja kompetencji funkcjonariu-
szy wieziennictwa koniecznych dla zapewnienia skutecznoSci dziatan
penitencjarnych determinowanych specyfika srodowiska wieziennego.
Kompetencji wyrastajacych z wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia
w realizacji procesOw zwigzanych z wykonywaniem kary pozbawienia
wolnosci, a takze zdolnoSci aktywnego stosowania technik ochrony dyna-
micznej 1 zarzadzania dynamicznego wraz z profesjonalnym podejSciem
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do problemu ksztattowania zachowan ludzkich w zwiazku z realizacja
funkcji wychowawczo-edukacyjnej podopiecznych.

Artykut oparto na przegladzie i krytycznej ocenie dostepnej literatury
i opracowan wraz z wnioskowaniem.

Stowa kluczowe: kompetencje Stuzby Wieziennej, system penitencjar-
ny, ochrona dynamiczna, zarzadzanie dynamiczne.

The essence of the penitentiary system is the execution of custodial
sentences on individuals with final sentences. The implementation of
these activities requires specialised professional training of prison of-
ficers in order to carry out the process of deprivation of liberty effectively.

The effectiveness of the penitentiary system can be defined from the
perspective of the smoothness of its implementation (undisturbed course
of the process of serving the sentence) — taking into account aspects
of the security of wards and staff of the penitentiary service, and also
under the criterion of the effectiveness of re-socialisation, calculated
by the degree of social inclusion of individuals after serving the sentence,
closing the stage of experience with the criminal world.

The outlined challenges delineate the level of prison staff competenc-
es required for the proper conduct of penitentiary activities, which is the
main theme of this article.

The aim of the paper is to identify the competences of prison of-
ficers — necessary to ensure the effectiveness of penitentiary activities,
determined by the specifics of the prison environment. Competences
growing out of knowledge, skills and experience in the implementation
of processes related to the execution of a prison sentence, as well as the
ability to actively apply dynamic protection and management techniques,
together with a professional approach to the problem of shaping human
behaviour, in connection with the implementation of the educational and
upbringing function of the wards.

The article is based on a review and critical evaluation of the available
literature and studies, together with a conclusion.

Key words: prison service competences, penitentiary system, dynamic
protection, dynamic management.
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Wstep

System penitencjarny obejmuje zespol proceséw umozliwiajacych
odbywanie kary wiezienia w zwigzku z realizacja postanowien orze-
czen wienczacych postgpowania karne i o wykroczenia (kkw z 1997 r.
z p6zn zm."). Stanowi zespot jednostek organizacyjnych wigziennictwa
tworzacych jego strukture, skupia zasoby i operuje metodami dzialania
majacymi na celu skuteczne wykonywanie postanowien instytucji sadow-
nictwa we wskazanym zakresie. W tym wymiarze petni funkcje publiczna,
stanowiac integralny element struktur sektora publicznego w roli organu
wladzy wykonawczej panstwa. W ujeciu przedmiotowym oprdcz dziatan
penitencjarnych realizuje takze zadania wewnatrzorganizacyjne?.

Zakres zadan i odpowiedzialno$ci Stuzby Wigziennej kreuje ustawa
z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz. U. Nr 79, poz. 523) wraz
z zespotem powigzanych przepisOw prawa. W swej istocie zadania odno-
szg si¢ do misji spolecznej zapewnienia porzadku i bezpieczenistwa pu-
blicznego, a zatem wspoOttworzenia systemu panstwa prawa opierajacego
funkcjonowanie o zespot ustanowionych norm.

Zdolnos¢ realizacji celow wynikajacych z ram formalno-prawnych
determinuje poziom wymaganych kompetencji funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej, ktore uzna¢ mozna za kluczowe uwarunkowanie prawidtowe;j
realizacji zadan rozpatrywanych w wymiarze wewnatrzorganizacyjnym,
jak i w odniesieniu do zakresu funkcjonowania stuzby publicznej. W od-
niesieniu do powyzszego w niniejszym artykule podjeto watek kompe-
tencji funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej w aspekcie zdolnoSci realizacji
zadan stawianych przed systemem penitencjarnym. Omadwiono istote
kompetencji przedmiotowych stuzb w Swietle charakteru instytucji Stuzby
Wigziennej i ich wptywu na skuteczno$¢ dziatan organdw wieziennictwa.

Opracowanie oparto na przegladzie i krytycznej ocenie dostepne;j
literatury i opracowan z uwzglednieniem schematow analitycznych wta-
Sciwych dla dziedziny nauk spotecznych wraz z wnioskowaniem.

! Wikipedia, Wolna Encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wi%C4%99ziennictwo (dostep: 05.10.2022);
Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 1997 Nr 90, poz. 557, z p6zn. zm.).
2 T. Przestawski, Stuzba Wiezienna w Polsce, Warszawa 2012, s. 10-14.
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Stuzba Wiezienna jako instytucja porzadku
1 bezpieczenstwa publicznego

Stuzba Wigzienna to umundurowana i uzbrojona formacja podlegajaca
Ministrowi Sprawiedliwosci, kreujgca bazowe ogniwo systemu porzadku
i bezpieczenstwa publicznego, zorientowane na wykonywanie sankcji kar-
nych w przedmiocie pozbawienia wolnosci 1 innych Srodkow zwigzanych
z izolacja’. Bazowy zakres zadan i odpowiedzialnosci Stuzby Wigziennej
okreSlaja powotane juz we wstepie niniejszego opracowania regulacje,
takie jak Ustawa o Stuzbie Wig¢ziennej czy Kodeks karny wykonawczy.
Nalezy nadto wskazac na praktyczne odniesienie do Europejskich regut
wieziennych, Wzorcowych regul minimalnych postepowania z wi¢Zniami
badz Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci*.
Powyzsze ramy formalno-prawne okreSlaja formule organizacji syste-
mu wi¢ziennictwa, zakresu dzialania jego jednostek, z uwzglednieniem
uprawnien stuzb wynikajacych m.in. z norm zadaniowych. Zarysowane
formalne tto systemu wi¢ziennictwa kreuje wymiar kluczowych kom-
petencji niezbednych dla prawidlowej realizacji ustanowionych zadan.
W zwigzku z wykonywaniem orzeczen odbywania kar pozbawienia wol-
nosci do gtéwnych zadan Stuzby Wigziennej nalezy:

a) wykonywanie kar pozbawienia wolnosci badZ podejmowanie srodkow
skutkujacych izolacja na podstawie stosownych orzeczen wtasciwych
organow Rzeczpospolitej Polskiej oraz w wymiarze migdzynarodowym
w zakresie okreslonym w stosownych umowach badzZ porozumieniach
o takim charakterze; profesjonalne i etyczne postepowanie peniten-
cjarne, z dbatoscig o godnosc¢ i prawa osadzonych — z uwzglednieniem
wolnosSci wyznania, odpowiednich warunkéw humanitarno-bytowych,
opieki medycznej;zapewnienie bezpieczenstwa osadzonych i funkcjo-
nariuszy Stuzby Wiezienne;,

b) wlasciwe traktowanie podopiecznych;podejmowanie dzialan na rzecz
zmiany osobowoSci osadzonych poprzez aktywnosci resocjalizacyjne,
w tym m.in. podnoszenie kwalifikacji zawodowych z zastosowaniem

* Ibidem.

4 Zadania i uprawnienia SW, Stuzba Wigzienna, https://www.sw.gov.pl/strona/zadania-i-uprawnienia-sw
(dostep: 06.10.2022).

> Zadania i uprawnienia SW, Stuzba Wigzienna, https://www.sw.gov.pl/strona/zadania-i-uprawnienia-sw
(dostep: 06.10.2022).
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wybranych formut przysposobienia zawodowego, angazowanie w pra-

ce, zapewnienie dostepu do zaje¢ o charakterze kulturalno-oswiato-

wym,

c) zapewnianie osadzonym mozliwosci aktywnosci sportowej;

d) oferowanie wi¢zniom specjalizowanych formut terapeutycznych;reali-
zacje orzeczen o izolacji w sposOb umozliwiajacy prowadzenie czynno-
Sci procesowych , w przypadku podejmowanego badz trwajacego po-
stepowania (areszt tymczasowy);zapewnienie porzadku spotecznego,
poprzez jego ochrone przed jednostkami objetymi postepowaniami
Sledczymi badz karnymi, ktére naruszyly powszechnie obowiazujacy
zbidr zasad wspotzycia spotecznego.

Zakres dziataf zdefiniowanych w obszarze dziataf penitencjarnych de-
finiuje uktad kompetencji i uprawnien Stuzby Wieziennej definiowanych
dla poszczegolnych struktur w kierunku wzdtuz struktur organizacyjnych.
Oznacza to, ze wymiar kompetencji (i uprawnien) wzrasta wraz ze wzro-
stem pozycji w hierarchii organizacji, kreslac range odpowiedzialnoSci
zarzadzania na poszczegOlnych poziomach organizacyjnych.

Zespol kompetencji i uprawnien szczebli Stuzby Wigziennej specyfi-
kuje ustawa o Stuzbie Wieziennej’. Maja one na celu zapewnienie wy-
dolnosci systemu penitencjarnego w sferze wykonywania szeroko pojete;j
ochrony bezpieczenstwa panstwa i spoteczenstwa, a takze zapewnienia
bezpieczenistwa i porzadku w jednostkach penitencjarnych.

Wykonywanie zadan zorientowanych na ochrong panstwa polskiego
1 jego spotecznosci poprzez dbatos¢ o funkcjonowanie w zgodzie z sys-
temem obowiazujacych praw, a takze aktywnosci na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa osadzonych podlegaja regulacjom kkw i Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z 21 grudnia 2016 r. w przedmiocie zasad po-
stepowania w wymiarze organizacyjno-porzadkowym wykonywania kary
pozbawienia wolnosci, a takze Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z 22 grudnia 2016 r. w przedmiocie zasad organizacyjno-porzadkowych
wykonywania kary pozbawienia wolnosci o charakterze tymczasowym.

Warunki wykonywania czynnosci w ramach systemu penitencjarnego
wiaza si¢ ze szczegOlnym ryzykiem w zwiazku z kontaktem z jednostkami
doswiadczonymi w §wiecie przestepczym. Szczegdlne warunki zagrozenia
bezpieczenstwa funkcjonariuszy, jak i podopiecznych Zaktadéw Karnych
wykreowaty koniecznos$¢ okreslenia kompetencji Stuzby Wiezienne;j

¢ Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz. U. Nr 79, poz. 523).
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w sferze praktycznej mozliwosci zapewnienia dyscypliny i bezpieczenistwa
w tych jednostkach. Kompetencje o ktérych mowa, okreSlone zostaty
w przywolanej powyzej ustawie o Stuzbie Wieziennej i obejmujg m.in.
prawo uzycia — w okreslonych, uzasadnionych przypadkach:
— Srodkéw przymusu bezpoSredniego, dobranych adekwatnie do pozio-
mu zagrozenia pod kryterium stopnia dolegliwosci,
— psa stuzbowego,
— broni palnej bojowej’.
Tryb 1 zakres uzycia Srodkoéw przymusu bezpoSredniego podlega
szczegllnym regulacjom. OkreSlaja one system decyzyjny w zakresie
dopuszczenia do jego uzycia wedlug klucza organizacyjnego — rysunek 1.

Rysunek 1. Uktad decyzyjny w zakresie mozliwosci uzycia Srodka przy-
musu bezposredniego

Uklad decyzyjny w zakresie mozliwoSci uzycia
srodka przymusu bezpos$redniego

Dyrektor Generalny Stuzby Wigziennej

Dyrektor Okregowy Stuzby Wigziennej

Dyrektor Zaktadu Karnego

Dyrektor Aresztu Sledczego
Kierownik Oddzialu Zaktadu Karnego
Kierownik Oddziatu Aresztu Sledczego

Komendant O$rodka Szkolenia Stuzby Wieziennej

Komendant Osrodka Doskonalenia Kadr Stuzby Wig¢ziennej

Z-ca Komendanta OSrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej

Z-ca Komendanta Osrodka Doskonalenia
Kadr Stuzby Wigziennej

Funkcjonariusz Stuzby Wieziennej w randze dowddcy
(dotyczy zadan poza Zakladem Karnym)

Funkcjonariusz Stuzby Wieziennej — wylacznie w sytuacji
bezposredniego zagrozenia, poscigu, ataku

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Uprawnienia funkcjonariuszy Shuzby Wieziennej
w zakresie uzycia lub wykorzystania Srodkéw przymusu bezposredniego i broni palnej,
Biuro Ochrony i Spraw Obronnych, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej 2013, s. 10;
https://edu.cossw.pl/file/redir.php?id=6045 (dostep: 07.10.2022)

7 Ustawa z 21 maja 1999 r. O broni i amunicji (Dz. U. z 2012 r., poz. 576).
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Zakres kompetencji i uprawnien Stuzby Wieziennej w wykonywaniu
obowiazkOw na rzecz utrzymywania porzadku i bezpieczefistwa pu-
blicznego jest szeroki. W tym wzgledzie przewidziano uktad wspotpracy
z innymi stuzbami mundurowymi zapewniajacymi wsparcie (m.in. Policja,
Straz Graniczna, Wojsko), a takze uklad kontrolny (w wymiarze krajo-
wym i mi¢dzynarodowych), petniacy nadzor nad legalnoScia i prawidto-
woscia realizacji czynnoSci (np. Rzecznik Praw Obywatelskich, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Europejski Komitet do spraw Zapobiegania
Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu Traktowaniu albo Kara-
niu (CPT), sedziowie penitencjarni)®.

Specyfika Stuzby Wieziennej stanowi wymagajace miejsce pracy.
Funkcjonariusze tej stuzby oprdocz wlasciwego przygotowania zawodo-
wego, determinujacego odpowiedni poziom kompetencji zawodowych,
powinni cechowac si¢ okreslonymi zdolnoSciami i predyspozycjami. Uwa-
runkowania te ksztattujg wymiar kluczowych kompetencji, kluczowych
zdolnosci i umiejetnosci, umozliwiajacych prawidtowos¢é wykonywania
powierzonych funkcji, w mysl okreSlonego trybu i zakresu, w zgodzie
z literg prawa. To niezwykle wazny wymiar funkcjonowania systemu pe-
nitencjarnego, stad zostanie on poruszony w dalszej czeSci opracowania.

Kompetencje w organizacji Stuzby Wiezienne;]

Rodzimy system wigziennictwa skupia 87 zaktadow karnych oraz 34
oddzialy jednostek karnych o zréznicowanym charakterze. Powyzsze czyni
system polskiego wieziennictwa formacja o istotnym znaczeniu na rynku
pracy. Rozpatrujac 6w system pod kryterium zespotu jednostek organi-
zacyjnych kreujacych jego uktad strukturalny, zasobow i Srodkéw umoz-
liwiajacych prowadzenie dziatan, a takze metod prowadzenia czynnoSci
penitencjarnych, zakresSlic mozna skomplikowany uktad tej organizacji.
Poziom komplikacji wynikajacy z rodzaju i charakteru zadan kreuje po-
nadprzeci¢tne wymagania wzgledem poziomu kompetencji pracownikow
zatrudnionych w randze funkcjonariuszy tych stuzb. Powyzsze definio-
wane jest od postepowan kwalifikacyjnych w procedurach ksztatcenia,
regularnym ksztalceniu stuzb wigziennych (cele i efekty ksztatcenia) czy

8 Zadania i uprawnienia SW, Stuzba Wiezienna, https://www.sw.gov.pl/strona/zadania-i-uprawnienia-sw
(dostep: 06.10.2022).
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postepowaniach rekrutacyjnych zwigzanych z wcielaniem do zawodowe;j
stuzby.

Kompetencje (kazdej) organizacji determinuja prawidlowos¢ jej funk-
cjonowania i skuteczno$¢ prowadzenia dziatan. Ulokowane sa w zaso-
bach niematerialnych, co m.in. silnie eksponowane jest w przyczynowym
modelu kreacji konkurencyjnosci organizacji Z. PierScionka’. Mowa
tu o kompetencjach i zdolnoSciach pracownikéw umozliwiajacych pro-
wadzenie dziatan w zgodzie z wymaganiami, wyjasnianymi na gruncie
przedsiebiorstwa w drodze do zwigkszania konkurencyjnosci. W tym
ujeciu kompetencje organizacji mozna traktowac¢ w sposob uniwersalny.

Zmienno$¢ wspolczesnego otoczenia wymaga dynamicznego Spoj-
rzenia na organizacj¢'” i uklad jej zasobow (z uwzglednieniem zasobow
niematerialnych i wymiaru kompetencji). Szczegdlnie wazny w tym kon-
tekScie jest watek wewnatrzorganizacyjnej zdolnosSci do ich rozwijania
1wzmacniania wsrod zatogi w odniesieniu do zdiagnozowanych biezacych
badz przewidywanych przyszlych potrzeb. W tym wymiarze idea ta utoz-
samiana jest z naturalnym elementem pracy, co przyjmuje szczegllne
znaczenie w warunkach koniecznoSci utrzymywania stale wysokich kom-
petencji zawodowych, z uwzglednieniem aspektéw psycho-fizycznych
(zdolnos¢ psychiczna do petnienia obowiazkéw w Stuzbie Wigziennej
i sprawno$¢ fizyczna niezbedna w procesie petnienia stuzby) wiazanych
m.in. z umiej¢tnoscia dokonywania poprawnych rozstrzygniec, spraw-
noscig decyzyjna i realizacyjna badz rzeczowoscia dziatania. To wazna
obserwacja w odniesieniu do charakteru i specyfiki dziatan Stuzby Wie-
ziennej, gdzie wszystkie z wymienionych aspektow sa kluczowe.

Rozwdj organizacji, dazenie do doskonalenia funkcjonowania jej
struktur jest oczywistg potrzeba. Motorem tego nurtu sg zasoby. Szcze-
gllne znaczenie w tym podejsciu odgrywaja kompetencje zatogi, ktore
nalezy rozwija¢"' w procesie szkolenia czy doskonalenia zawodowego.
Wazna jest przy tym zdolnos¢ jednostki do ich efektywnego wykorzysta-
nia. Powyzsze tto mocuje potrzebe identyfikacji i wyodrebnienia zasadni-
czych kompetencji, zdolnosci 1 umiejetnosci, i ich korelacje z okreslonymi
obszarami funkcjonalnymi organizacji. Siatka kompetencji umozliwia

9 Z. PierScionek, Zaricuch przyczynowo-skutkowy tworzenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PWN, Warszawa
2003, s. 203.

10" G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1997.

' M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii, Placet,
‘Warszawa 2000, s. 14.
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bowiem skuteczne zarzadzanie ich potencjalem, poprzez whasciwa alo-
kacje w strukturach organizacji, przyczyniajac si¢ do poprawy efektu
na dziataniu. Umozliwia tez biezace zarzadzanie aktualnie dostgpnym
w organizacji potencjatem kompetencji i pozwala identyfikowaé kry-
tyczne luki w tym zakresie, a takze dokonywac aktualizacji wymagan
kompetencyjnych', niezbednych dla potrzeb zarzadzania dynamiczne-
go. Powyzsze koresponduje z idea teorii kompetencyjnej (Competence
Based Perspectivel3), w mysl ktorej kluczowe kompetencje zwickszaja
wydolno$¢ organizacji'* (skuteczne prowadzenie dziataf, wzmacnianie
efektow dziatan).

C.K. Prahalad i G. Hamel zdefiniowali kluczowe kompetencje, ktore
najsilniej wptywaja na rozwoj organizacji, zaliczajac do nich m.in. wiedze
zespotowa i umiejetnosci’®. Wymienione uwarunkowania niezmiernie sil-
nie odnosza si¢ do charakteru funkcjonowania systemu wieziennictwa,
w szczegoOlnosci do zarzadzania dynamicznego procesami penitencjar-
nymi, z uwzglednieniem watku ochrony dynamicznej. Utrzymywanie
1 rozw0j tych kompetencji jest zatem dziataniem koniecznym.

H. Chwistecka-Dudek 1 W. Sroka podkreslaja znaczenie koncepcji
rdzenia umiejetnosci w analizie uktadu relacji pomigdzy zdolnoSciami,
kompetencjami i zasobami — powotujac sie na koncepcje R.M. Granta'®,
wskazujac na hierarchie zasobéw w kierunku rosngcym:

a) zasoby (Resources),

b) zdolnoSci (Skills),

c) kompetencje (Competencies),

d) kluczowe kompetencje (Core cometencies)"’.

Podejscie to ujawnia, ze warto$¢ zasobow 1 trudnos¢ ich zastapienia
wzrasta w kierunku wg klucza: od zasobow do kluczowych kompetencji,

12 B, Skrinjari¢, Competence-based approaches in organizational and individual context. Humanit Soc Sci
Commun 9, 28 (2022). https://doi.org/10.1057/s41599-022-01047-1.

13 J. Freiling, A Competence-Based Theory of the Firm, Management Revue, vol. 15, no. 1, 2004, pp. 27-52.
JSTOR, http://www.jstor.org/stable/41783449 (dostep: 08.10.2022).

14 B. Skrinjari¢, Competence..., op. cit.

5 C.K. Prahalad, G. Hamel, (2006), The Core Competence of the Corporation. In: Hahn D., Taylor B. (eds)
Strategische Unternehmungsplanung [] Strategische Unternehmungsfiihrung. Springer, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/3-540-30763-X_14.

16 R.M. Grant, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy Formu-
lation, In: M.H. Zack (edt) Knowledge and Strategy, Butterworth-Heinemann, 1999, p. 3-23, https://doi.
org/10.1016/B978-0-7506-7088-3.50004-8.

7 H. Chwistecka-Dudek, W. Sroka, Core competencies — koncepcja strategiczna, ,,Przeglad Organizacji”
2000, nr 3, s. 15.
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co stanowi¢ powinno podstawowe odniesienie do modelowania we-

wnatrzorganizacyjnych struktur w uktadzie hierarchicznym, gdzie'®:

a) baze w kreacji fancucha wartosci kreowanego przez pryzmat kompe-
tencji kreujg zasoby sensu largo, a potencjat kompetencji implikowany
jest stopniem ich wykorzystania;kolejny poziom hierarchii struktury
buduja zdolnosci;

b) powyzej umiejscowione kompetencje kreowane sa w wyniku wzajem-
nego odzialywania elementéw sktadowych tancucha wartosci, two-
rzacego uklad zdolnosci 1 know-how organizacji;najwyzszy szczebel
hierarchii tworza kluczowe kompetencje [] wiedza i umiejetnosci.
PodejScie to ujawnia wlasciwos$¢ organizacji struktur jako praktycz-

ng mozliwos¢ optymalnego wykorzystywania dostepnego potencjatu

zasobow kompetencyjnych. W tym kontekscie rozpatrywany powinien
by¢ podzial kompetencji pracowniczych, ktéry w podstawowym ujeciu
wyrdznia'’:

a) kompetencje kierownicze — zwigzane z elementami cyklu dziatania
zorganizowanego,

b) kompetencje wykonawcze, zwigzane z uprawnieniami do wykonywa-
nia zadan wynikajacych z przydzielonych obowigzkéw.

Poszczegodlne funkcje kompetencyjne w wieziennictwie wynikaja z ze-
spolu powotanych juz w niniejszym opracowaniu ram formalno-praw-
nych, stanowigcych podstawe do definiowania ramowych celéw i zadan.
W stosunku do powyzszego, operacyjno-techniczne zarzadzanie odnosi
si¢ do:

a) okreSlania celow i zadan szczegdtowych,

b) planowania aktywnosci i sposobow osiagnigcia celow,

c¢) delegowania zadan,

d) inicjowania i organizacji aktywnosci,

e) koordynacji dziatan,

f) kontroli i oceny dziataf,

g) motywacji do skutecznego prowadzenia czynnosci.

Wzdtuz hierarchii organizacyjnej (pogladowo rys. 1) czastkowe
funkcje wykonawcze wyzszego szczebla stanowia dane wejSciowe
do wykonywania funkcji kierowniczych na nizszym szczeblu zarzadza-
nia, z uwzglednieniem wzrostu poziomu szczeg6towosci realizowanych

18 Tbidem.
9" Leksykon zarzqdzania, red. M. Romanowska, Difin, Warszawa 2004, s. 209.
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zadan. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze funkcja kompetencyjna okreSlona
na wyzszym szczeblu zarzadzania nie wygasa wraz z delegowaniem zadan,
oznaczajac w praktyce mozliwos¢ decydowania w sprawach objetych dzia-
taniem. (Powyzsze wiaze sie z wartoscia zasobow w uktadzie hierarchii).
Waga tego rodzaju wsparcia w kazdej organizacji jest bardzo istotna,
gdyz opiniowanie, doradzanie, czy konsultowanie z zasady przyczynia si¢
do wzrostu stopnia poprawnosci i skutecznoSci realizowanych dziatan.
Kompetencje kierownicze podparte wymagang wiedza i doswiadczeniem,
a takze umiejetnosciami czy zdolnoSciami, niezbedne sg w obszarze
skutecznego przywddztwa. Powyzsze w sposob szczegdlny odnosi si¢
do wi¢ziennictwa. Dynamiczne zarzadzanie procesami realizowanymi
w zaktadzie karnym wymaga bowiem znajomoSci technik aktywnego
planowania, aktywnej koordynacji i aktywnej kontroli dziatan (aktywne
zarzadzanie) z uwzglednieniem instrumentéw ochrony dynamicznej. Po-
wyzsze kreuje kompetencje nadzoru w Stuzbie Wigziennej modelowane
wprost w odniesieniu do rzeczywistych (biezacych) potrzeb, co wskazuje
na konieczno$¢ petnego przygotowania do petnienia funkcji o wysokim
stopniu odpowiedzialnosci. W tym wzgledzie precyzyjne okreslenie kom-
petencji wymaganych do realizacji zadan przyjmuje kluczowe znaczenie.
Determinuje ono bowiem wydolnoS$¢ organizacyjng catego systemu,
stanowigc podstawe dla ustalen obowiazkow i uprawnien (kompetencji)
w pozostatych wymiarach funkcjonalnych jednostki [] w ujeciu poziomym
(ujecie lateralne — w poprzek struktury organizacyjnej; podzial kompe-
tencji) i pionowym (wzdtuz struktury i uktady hierarchii organizacji;
delegowanie kompetencji).

Powyzsze tto uzasadnia zespot kryteriow stawianych przed kandyda-
tami na studia przygotowujace do pracy w strukturach systemu peniten-
cjarnego, wskazujac m.in. na wymagania®:

a) odpornosci psychicznej, zapewniajacej zdolnos¢ do funkcjonowania

W wieziennictwie,

b) sprawnosci fizycznej (ocenianej w wymiarach: mocy, sity, gibkosci,
zwinnosci i szybkosci),
c) niekaralnosci,

% Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 15 listopada 2021 r. w sprawie ustalenia warunkoéw i trybu rekrutacji
na studia stacjonarne pierwszego stopnia na kierunku penitencjarystyka dla kandydatéw na funkcjonariuszy
Stuzby Wigziennej w stuzbie kandydackiej w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci w roku akademickim
2022/2023, Dziennik Urzgdowy Ministra Sprawiedliwosci z 17 listopada 2021, poz. 249. https://swws.edu.
pl/wp-content/uploads/2022/01/zal.-1_penitencjartystyka.pdf (dostep: 07.10.2022).
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d) zobowigzania do zachowania tajemnicy stuzbowej w odniesieniu do re-
gulacji w sferze ochrony informacji niejawnych,

e) zobowigzania do wstapienia do stuzby na okres pi¢ciu lat po ukoncze-
niu studiow.

Wymagania stawiane wzgledem kandydatow do pracy w wieziennic-
twie — zbiezne w kwestiach zdolnosci psychofizycznej — uzupetniaja profil
kandydata w zakresie m.in.*":

a) Swiadomosci prawnej, etyki w dzialaniu,

b) zdolnosci funkcjonowania w hierarchicznym uktadzie podlegtosci
stuzbowej, zdyscyplinowania,

c¢) odpornosci na stres w zwigzku z pracg w szczegdlnym Srodowisku

(Srodowisko wysokiego ryzyka),

d) odpowiedzialnoS$ci i umiejetnosci pracy w grupie w warunkach wyso-
kiego ryzyka,
e) komunikatywnoSci, empatii, asertywnosci.

Predyspozycje do pracy w wieziennictwie podlegaja ksztaltowaniu
w procesach szkolen i treningéw. Szkolenie 1 doskonalenie zawodowe zo-
rientowane jest na wzmacnianie kompetencji funkcjonariuszy i odgrywa
zasadnicza role w tym zakresie. Stad oSrodki szkolenia oraz doskonalenia
zawodowego Stuzby Wigziennej sg integralng czescig systemu wigzien-
nictwa stanowigcego element zapewnienia i utrzymywania stale wysokich
kompetencji funkcjonariuszy stuzb. Powyzsze zapewni¢ ma zdolnos¢ re-
alizacji dziatan uwzgledniajacych aspekty wychowawcze i dyscyplinujace,
podejmowane w sposOb dynamiczny w odniesieniu do biezacych realiow.
Oznacza to, ze w postepowaniu wzgledem osadzonych Stuzba Wigzienna
powinna:

a) dziata¢ w mysl zasad praworzadnosci i bezstronnosci,

b) wplywa¢ na zmiane osobowosci osadzonych, umozliwiajacg funkcjo-
nowanie w spoleczenistwie po odbyciu kary,

¢) pozytywnie oddzialywac na wigZniéw wlasna postawa,

d) wykazywac sie empatig i otwartoScig na pomoc w rozwiazywaniu pro-
blemow,

e) dziala¢ humanitarnie i z poszanowaniem godno$ci osadzonego,

f) stosowac kary, Srodki karne, zabezpieczajace i zapobiegawcze w spo-
sOb zgodny z zasadami.

2L Wstap w szeregi Stuzby Wigziennej!, Stuzba Wigzienna, https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-
-w-poznaniu-wstap-w-szeregi-sluzby-wieziennej5 (dostep: 07.10.2022).
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Ograniczenie sfery wolnosci osadzonych determinowane jest dlugoscia
kary 1 miejscem jej odbywania. Stan izolacji wywotywa¢ moze rozliczne
emocje wiezniow, ktore stanowi¢ moga potencjal zagrozenia. Dynamicz-
ne sytuacje wymagaja odpowiedniej reakcji emocjonalnej stuzb?; wielo-
ptaszczyznowej analizy ryzyka i doboru adekwatnych rozwigzan w od-
powiedzi na wyzwania (dynamiczne zarzadzanie, ochrona dynamiczna).
Przygotowanie funkcjonariuszy do petnienia stuzby stanowi tu podstawe
wilasciwych ocen i rozstrzygnie¢ wyrastajacych ze zdolnoSci skutecznego
rozwigzywania probleméw?. Zasadnicze znaczenie przyjmuje tu przy-
wodztwo w sferze kluczowych kompetencji i zdolnos$¢ ich transformacji
w skuteczne dziatanie na poszczegdlnych poziomach struktur organizacji
Stuzby Wieziennej. Kluczowe kompetencje wyrastaja bowiem na tle wy-
r6zniajacych zasobéw (kompetentna kadra) i organizacyjnej mozliwosci
ich wykorzystywania.

Podsumowanie

Praca w specyficznym i wymagajacym Srodowisku, jakim jest system
wieziennictwa, jest niezwykle wymagajaca. Wysoki poziom kompetencji
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej do jej wykonywania jest bezdyskusyj-
ny. Dodatkowy ciezar odpowiedzialnoSci w zwiazku z pracg w wieziennic-
twie wyrasta na tle misji spolecznej systemu penitencjarnego, wigzanej
z oczekiwaniem skutecznych dzialan na rzecz przysposabiania skazanych
do zycia w zbiorowosci spotecznej, w zgodzie z przyjetymi zasadami. Mia-
ra tego dziatania jest porzucenie Sciezki przestepczej przez osadzonych
po odbyciu kary.

Skuteczna praca ze skazanymi wymaga wlasciwego przygotowania.
Wiedza i umiejetnosci potrzebuja integracji z doSwiadczeniem, umozli-
wiajac realizacje funkcji wychowawczych (wymiar resocjalizacji) i nadzor-
czych (wymiar bezpieczenstwa). Umiejetnos$¢ ksztaltowania postaw w re-
aliach izolacji i rygoru wieziennego jest sztuka wyrastajaca z wlasciwego
doboru kompetencji, konieczno$¢ dysponowania ktorymi okresla uktad

2 A. Kunicka, Dobre praktyki komunikacyjne w zarzqdzaniu jednostkq organizacyjng stuzby wieziennej,
[w:] Zarzqdzanie dynamiczne w stuzbie wigziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki, pod red. M. Strzelca,
W. Kotodziejczyka, Wydawnictwo DIG, Warszawa 2021, s. 151.

% 1. Kordjak, Action learning jako metoda rozwigzywania problemow i rozwoju kompetencji kadry zarzqdzajqcej
Stuzby Wieziennej [w:] Zarzqdzanie dynamiczne w Stuzbie Wieziennej — podrecznik refleksyjnej praktyki, pod
red. M. Strzelca, W. Kotodziejczyka, Wydawnictwo DIG, Warszawa 2021, s. 136.
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hierarchiczny organizacji. Utrzymywanie i rozwoj kompetencji w zwiaz-
ku z wyzwaniami stawianymi przed wi¢ziennictwem i odpowiedzialnoSci
znich wynikajacej, jest absolutng koniecznoscig. Profesjonalne przygoto-
wanie funkcjonariuszy do petnienia stuzby wymaga wieloptaszczyznowe;j
wiedzy, pozyskiwanej w ramach studidw, szkolen, czy warsztatow. Wazna
jest przy tym wiedza z teorii zarzadzania, rozwijajaca umiejetnos¢ podej-
mowania skutecznych decyzji dopasowanych do sytuacji (zarzadzanie
dynamiczne). W tym wzgledzie katalog kompetencji funkcjonariusza
obejmowac powinien uktad kompetenc;ji:

a) osobistych (m.in. odwaga i wytrwato$s¢ w dazeniu do celu, sumien-
nos¢, odpornos$¢ na stres, kompetencje poznawcze, komunikatywnosc,
myslenie systemowe, predyspozycje do rozwigzywania problemow,
otwartos$¢ na zmiany, otwartos¢ na pozyskiwanie wiedzy),

b) instytucjonalnych (m.in. wiedza wyrastajaca z przygotowania zawodo-
wego, zdolnos¢ diagnozy sytuacji, umiejetnosS¢ pracy w grupie i w sys-
temie podlegtosci stuzbowej, etyka postepowania, orientacja na cele
i ustanowione wartosci),

¢) spolecznych (m.in. zdolnos$¢ rozwoju, myslenie analityczne, pozyski-
wanie wiedzy i dzielenie sie wiedzg, asertywnosc).

Uktad kompetencji wyzszego szczebla obejmowac nadto powinien
takie uwarunkowania jak np. zdolnosci przywodcze, samodzielnos¢ de-
cyzyjna, mySlenie strategiczne, zdolnos¢ planowania zadan, umiejetnos¢é
delegowania i rozliczania zadan.

Wiasciwa konfiguracja kompetencji organizacji stanowi o jej wydol-
no$ci. Dazenie do podnoszenia kompetencji kadry jest jednym z podsta-
wowych wyzwan.
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