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Intuicja w Stuzbie Wieziennej
Whioski z badan w jednostkach penitencjarnych

Intuition in the Prison Service
Conclusions from research in penitential units

Artykul przedstawia wnioski wyprowadzone z badan teoretycznych
1 empirycznych nad intuicja w bezpieczenstwie personalnym w jednost-
kach penitencjarnych Stuzby Wieziennej. Autorzy porzadkuja swoje
rozwazania, charakteryzujac najpierw badania, na podstawie ktorych wy-
prowadzaja swoje wnioski. Pierwsza czeS¢ artykutu poswiecona jest wnio-
skom wyprowadzonym z badan literaturowych nad intuicja w aspekcie jej
uzytecznosci, gdy zawodzi racjonalno-analityczny sposdb podejmowania
decyzji. W drugiej czeSci artykutu autorzy prezentuja wnioski z badan
empirycznych nad intuicja zrealizowanych wérdd personelu jednostek
penitencjarnych majacego stycznos¢ z zagrozeniami dla bezpieczenstwa
personalnego, a takze wnioski z wywiadOw z ekspertami znajacymi rze-
czywisto$¢ wiezienng ze wzgledu na wieloletnie do§wiadczenie wyniesio-
ne ze stuzby.

Stowa kluczowe: intuicja, Stuzba Wiezienna, jednostka penitencjarna,
bezpieczenstwo personalne, zagrozenia.

The article will present the results of theoretical and empirical re-
search on intuition in personal safety in penitentiary units. The authors
organize their deliberations by first characterizing the research, based on
which they make their conclusions. The first part of the article is devoted
to the conclusions drawn from the literature research on intuition regard-
ing its usefulness, when the rational-analytical way of making decisions
fails. In the second part of the paper the authors present conclusions
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from empirical research on intuition, conducted among the personnel of
penitentiary units, who encounter threats to personal safety, as well as
from results of interviews with experts who know the prison reality due
to many years of experience in prison service.

Key words: intuition, Prison Service, prison, personal security,
threats.

Wprowadzenie

Autorzy artykutu przedstawiajg swoje wnioski wyprowadzone z badan
teoretycznych nad fenomenem intuicji oraz badan empirycznych nad
intuicja w bezpieczenistwie personalnym w jednostkach penitencjarnych
RP. Przyjeta strategiq badawcza jest tu strategia pierwszenstwa teorii
przed badaniami empirycznymi. Badania teoretyczne oparte sa na ana-
lizie obszernej interdyscyplinarnej literatury i same w sobie stanowig
bogate zrodto szeregu wnioskow 1 uogolnien. Ponadto egzegeza literatu-
ry stanowi dogodng podstawe do konceptualizacji badan empirycznych
chociazby z tego wzgledu, ze umozliwia dokonanie wyboru adekwatne;]
definicji pojeciowej intuicji, ktora ma czytelne odniesienie empiryczne
i umozliwia stworzenie definicji operacyjnych oraz opracowanie na-
rze¢dzi badawczych. Badania teoretyczne nad intuicja zaowocowaty
wspOlnymi publikacjami autorow artykutu na temat uzytecznosci in-
tuicji w podejmowaniu decyzji w jednostkach penitencjarnych' oraz
intuicji jako sposobu reagowania na zagrozenia i ryzyka w jednostkach
penitencjarnych?.

Zaprezentowane w artykule wnioski i uogélnienia wyprowadzone
sa przede wszystkim z wynikéw badan iloSciowych (sondaz diagno-
styczny) i jakoSciowych (wywiad ekspercki) opisanych w pracy dok-
torskiej Grzegorza Fuchsa ,Intuicja w bezpieczenistwie personalnym

! Zob. G. Fuchs, A. Kotodziejczyk, Uzytecznosci intuicji w podejmowaniu decyzji przez funkcjonariuszy stuzby
wieziennej w jednostkach penitencjarnych, [w:] Zadania jednostek samorzqdu terytorialnego z wykorzystaniem
potencjatu grup dyspozycyjnych w przezwyciezaniu zagrozen bezpieczeristwa publicznego, Wroctaw 2006,
s. 159-177.

2 Zob. G. Fuchs, A. Kotodziejczyk, Intuicja jako sposéb reagowania na zagrozenia i ryzyka w jednostkach
penitencjarnych, [w:] Globalne i lokalne perspektywy bezpieczeristwa, pod red. Jana Maciejewskiego, Moniki
Zawartki i Stawomira Fiodorow, Wroctaw 2018, s. 2007-2028.
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w jednostkach penitencjarnych RP”?. Badania te zostaly przeprowa-
dzone w drugim i trzecim kwartale 2019 roku w pietnastu jednostkach
penitencjarnych oraz dwoch osrodkach szkolenia Stuzby Wigzienne;.
Badaniami sondazowymi objeto 714 funkcjonariuszy i pracownikéw
Stuzby Wieziennej (N=714)*. Przedmiotem badan byt proces podej-
mowania decyzji przez personel jednostek penitencjarnych wykonuja-
cych swoje obowiazki stuzbowe w sytuacji zagrozenia dla ich wlasnego
bezpieczefnistwa personalnego, jak i bezpieczenstwa spotecznosci
osadzonych. Ponadto w ramach realizowanego projektu zastosowano
metode jakoSciowa, tj. poglebiony wywiad indywidualny (IDI) wsréd
15 ekspertow. W doborze ekspertéw kierowano si¢ przede wszystkim
kryterium wiedzy i doSwiadczenia w pracy w jednostkach penitencjar-
nych. Dobrani do badan eksperci byli czynnymi badZ emerytowanymi
funkcjonariuszami Stuzby Wig¢ziennej dysponujacymi rozlegla wiedza
1 dtugoletnim doSwiadczeniem w stuzbie.

Celem gléwnym badan empirycznych bylo okreSlenie uzytecznosci
wykorzystania intuicji w podejmowaniu decyzji istotnych dla bezpie-
czenstwa personalnego przez pracownikow i funkcjonariuszy jednostek
penitencjarnych podczas wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbo-
wych. Podstawowy problem badawczy realizowanego projektu zawierat
sie¢ w pytaniu: Jaka jest rola intuicji jako narzedzia w procesie podej-
mowania decyzji przez personel jednostek penitencjarnych w sytuacji
zagrozen dla bezpieczenstwa personalnego funkcjonariuszy i osadzo-
nych? Na podstawie egzegezy literatury oraz obserwacji uczestniczace;j
G. Fuchsa jako funkcjonariusza SW zatozono hipotezg, ze intuicja jest
uzytecznym sposobem podejmowania decyzji przez funkcjonariuszy
1 pracownikow jednostek penitencjarnych w szczegdlnych sytuacjach,
w ktorych istnieja zagrozenia dla bezpieczenistwa personalnego funk-
cjonariuszy i osadzonych.

W obliczu dokonanych analiz teoretycznych, przeprowadzonych
rozméw z ekspertami z zakresu wigziennictwa oraz braku badan empi-
rycznych na temat intuicji w Stuzbie Wieziennej uznano, ze przeprowa-
dzenie badan w tej formacji mundurowej jest szczeg6lnie uzasadnione.

3 G. Fuchs, Intuicja w bezpieczeristwie personalnym w jednostkach penitencjarnych RP, WAT, Warszawa
2020 — nieopublikowana rozprawa doktorska. Promotor — dr hab. Adam Kotodziejczyk, prof. WAT.

* Do proby zakwalifikowano funkcjonariuszy, ktorzy pehili stuzbe w bezposrednim kontakcie z osobami
pozbawionymi wolnosci. W badaniu uwzgledniono réwniez udziat funkcjonariuszy, ktérych kontakt z osadzonymi
byl rzadszy, jednak osoby te, w niektorych okolicznosciach, sg narazone na zagrozenia ze strony osadzonych,
badzZ uczestnicza w przeciwdziataniu badzZ reagowaniu na majace miejsce tzw. zdarzenia ,,nadzwyczajne”.
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Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym za eksploracja naukowa
zagadnienia intuicji w ramach nauk o bezpieczenstwie jest znaczny juz
dorobek nauk spotecznych i nauk o zarzadzaniu wykazujacych uzytecz-
no$¢ intuicji w podejmowaniu decyzji przez menedzerow oraz zgodnos¢
naukowcdw co do tego, ze ,,intuicja jest wazng zdolnoScia, ktora powinni
posiadac¢ szefowie i menedzerowie™. Do podjecia tego tematu przeko-
nuja réwniez wyniki badan prowadzonych nad intuicja w pokrewnej
formacji mundurowej, jaka jest Policja. Wniosek wyprowadzony przez
realizujacych badania w tej pokrewnej stuzbie mundurowej jest nastepu-
jacy: ,,w przypadkach zbyt duzej iloSci obowigzkéw stuzbowych, dziatania
pod presja czasu, policjanci korzystaja przede wszystkim ze swojego
doswiadczenia oraz intuicji”. Przeprowadzone badania potwierdzaja
dotychczasowe ustalenia zaobserwowane wsrod strazakéw przez ze-
spot G. Kleina’ i innych znawcow tej problematyki i rozszerzaja wiedze
na temat uzytecznosci intuicji rowniez na warunki izolacji wi¢ziennej
i specyficzne Srodowisko spoleczne oraz szczegdlny personel decyzyjny,
jakim sg funkcjonariusze SW.

Aby zrozumie¢ wnioski z badan nad funkcjonowaniem intuicji w jed-
nostce penitencjarnej Stuzby Wieziennej konieczne jest na poczatku
ukazanie specyfiki jednostki penitencjarnej jako swoistego Srodowiska,
w ktorym istnieje szereg potencjalnych i realnych zagrozen dla bezpie-
czenstwa tak funkcjonariuszy, jak i osadzonych.

1. Jednostka penitencjarna jako Srodowisko
zagrozen dla bezpieczenstwa personalnego

Srodowisko, w ktérym intuicja zostata poddana badaniu to podstawo-
wa jednostka organizacyjna Stuzby Wigziennej. W jednostkach peniten-
cjarnych SW dochodzi do sytuacji kryzysowych, czyli nagtych zdarzen,
ktore dezorganizuja jej funkcjonowanie poprzez: ,,zakldcenie porzadku

> W.H. Agor, Wprowadzenie, [w:] Intuicja w organizacji. Jak tworczo przewodzic i zarzqdzaé, Wydawnictwo
Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 19.

 J. Luczak, Podejmowanie decyzji przez przetozonych w policji — badanie wybranych aspektow, Zarzqdzanie
publiczne: koncepcje, metody, techniki, 2013, nr 169, s. 119.

7 Zob. G.A. Klein, 4 recognition-primed decision (RPD) model of rapid decision making, [w:] G.A. Klein,
J. Orasanu, R. Calderwood, C.E. Zsambok (red.), Decision making in action: Models and methods, Norwood,
NJ 1993, s. 138-147.
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i dyscypliny oraz zagrozenie bezpieczenistwa 0sOb i mienia. Ze wzgledu
na duza dynamike i nasilajace si¢ zagrozenia wymagaja one zaangazowa-
nia nadzwyczajnych sit 1 Srodkow w celu przywrocenia rownowagi 1 nor-
malnego funkcjonowania. Kryzysy w wiezieniu okreslane sa w praktyce
jako zdarzenia ,,nadzwyczajne”, mogg dotyczy¢ pojedynczych osadzonych
lub przyjmowac charakter zbiorowy, z udzialem osadzonych, funkcjona-
riuszy”s.

W izolacji penitencjarnej wyrdznia sie sytuacje kryzysowe o charak-
terze spolecznym:
1) indywidualne:

a) choroba osadzonego,

b) proba samobdjcza,

¢) odmowa wykonania polecenia,

d) zazycie Srodkéw odurzajacych,

e) odmowa przyjmowania positkow,

f) napas¢ na funkcjonariusza,

g) samouszkodzenie ciata,

h) ucieczka;
2) zbiorowe:

a) grozne zakltdcenie porzadku,

b) bdjki osadzonych,

c) wzigcie zakladnika,

d) bunt,

e) zbiorowe wystapienia,

f) odmowa przyjmowania positkow,

g) zbiorowe samouszkodzenia .

Przyczyn takich zachowan kryzysowych nalezy doszukiwac si¢ wsrod
czynnikdw osobowosciowych oraz sytuacyjnych .

Ponizej przedstawiono zbiorcze zestawienie dotyczace liczby wymie-
nionych zdarzen majacych miejsce w jednostkach organizacyjnych SW
w latach 2011-2020.

8 R. Poklek, M. Chojnacka, Negocjacje policyjne i wiezienne, Wyd. Difin, Warszawa 2017, s. 51.
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Tabela 1. Zdarzenia nadzwyczajne w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Wieziennej w latach 2011-2022°

Liczba zdarzen

Zdarzenie

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

grozne zakldcenie
bezpieczenstwa, 316
porzadku!®

[=)}
(=]

|

|

|

|

|

|

|

|

naruszenie
porzadku

zagrozenie
zewnetrzne 121 6 [ 12| 6 7 7 10 19 21 24 27 23
(np. pozar)
ucieczka osoby
pozbawionej
wolnosci 8| 71171 6| 4 2 0 1 4 0 1 0
z terenu jednostki
organizacyjnej

samobdjstwo

osadzonego'! 22| 18 |19 |26 | 23| 24 | 27 | 26 | 23 | 27 | 26 | 15

usitowanie

popetnienia
samobdjstwa przez | 199
osadzonego

143 | 176 | 157 [ 154 | 172 | 186 | 168 | 173 | 107 | 125 | 114

napas¢

na funkcjonariusza
Iub pracownika

(w stuzbie)

5715069 |75 1|94 | 9 112 | 148 | 139 | 128 | 126 99

zgwalcenie
osadzonego

znecanie sie nad
osadzonym

bojka 73| 79
878 | 792 | 823 | 875 | 987 | 1009 | 1102 | 127 132 73

67 | 53 | 31 | 26 | 29 | 34 41 41 32 18 13 9

pobicie

ujawienie
przedmiotu 749 1 705 | 698 | 799 [ 909 | 949 | 1133 | 1302 | 1451 | 1022 | 1046 | 1139
niedozwolonego

° https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 19.06.2023).

10" Do roku 2013 dane ustalono na podstawie statystyki zdarzenia okre$lonego w zestawieniach statystycznych
jako: grozne zakldcenie bezpieczenstwa, porzadku.

I Do roku 2018 dane ustalono na podstawie statystyki zdarzenia okre$lonego w zestawieniach statystycznych
jako zgon z powodu autoagresji.
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Bez watpienia realizacji czynnosci stuzbowych w kontakcie z oso-
bami pozbawionymi wolnoSci towarzyszy wystepowanie roznego ro-
dzaju niepozadanych zdarzen. Wyniki badan sondazowych wskazu-
ja, ze blisko potowa badanych funkcjonariuszy SW bardzo czesto
i raczej czesto (44,6% wskazan) spotyka sie z zagrozeniami bezpieczen-
stwa wlasnego, innych funkcjonariuszy i pracownikow oraz osadzonych.
Szczegbdtowe rozktady z badan na ten temat zaprezentowano w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Styczno$¢ personelu SW z zagrozeniami dla bezpieczenstwa
wlasnego, innych funkcjonariuszy i pracownikow oraz osadzonych

Jak czesto w trakcie swojej stuzby w jednostkach
penitencjarnych spotyka si¢ P. z zagrozeniami
bezpieczefistwa wlasnego, innych funkcjonariuszy Liczba Procent
i pracownikéw oraz osadzonych?

N=714
Bardzo czesto 127 17,8
Raczej czgsto 191 26,8
Raczej rzadko 275 38,5
Bardzo rzadko 95 13,3
Trudno powiedzieé 15 2,1
Brak danych 11 1,5
Ogoélem 714 100,0

Badani realizujacy swoje obowiazki stuzbowe na poziomie tzw. pierw-
szej linii istotnie cz¢sciej maja do czynienia z tego rodzaju zagrozeniami
niz badani reprezentujacy pozostale dzialy jednostki penitencjarne;.
W wyniku badan ustalono réwniez, iz reprezentanci zaktadéw karnych
typu pototwartego deklarowali rzadsze stykanie sie z wieloma zagrozenia-
mi dla bezpieczenstwa personalnego anizeli badani z aresztow Sledczych
i zaktadow karnych typu zamknietego.

Dziataniami ochronnymi, ktorymi sg: uzycie lub wykorzystanie Srod-
kéw przymusu bezposredniego, ogloszenie alarmu, powotanie sztabu,
zorganizowanie poscigu, wykorzystanie grup — uderzeniowej, odwodo-
wej, transportowej, przeciwpozarowej i medycznej oraz wzmocnienie
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sposobu ochrony'?, kieruje dyrektor jednostki. W jego gestii znajduja
sie takze najwazniejsze decyzje w zakresie bezpieczenstwa personalne-
go w jednostce, w tym dotyczace np. ustalania porzadku wewnetrzne-
go'® karania dyscyplinarnego', wprowadzania ograniczen w zakresie
korzystania z praw przez osadzonych w przypadkach powaznych zagrozen
bezpieczenstwa'®. Dyrektor jako kierujacy oddzialem penitencjarnym
odpowiada za catoksztatt jego funkcjonowania. Organizuje i nadzoruje
prace podwladnych, w tym spdjnos$¢ oddziatywan ochronnych, peniten-
cjarnych 1 kwatermistrzowskich. Jest odpowiedzialny za rozpoznawanie
nastrojow wsrdd osadzonych i ksztattowanie atmosfery oraz zapewnia
przeplyw informacji zdobytych podczas czynnoSci profilaktycznych
do osoby odpowiedzialnej za ich gromadzenie i przetwarzanie'®.
Mozliwosci decyzyjne realizujacego poszczegdlne zadania personelu
zaleza natomiast w znacznym stopniu od zajmowanego stanowiska. Cze$¢
obowiazkow 1 uprawnien decyzyjnych jest wspolna dla wszystkich badz
poszczegOlnych pionéw stuzby. Niektore zarezerwowane sg natomiast
dla konkretnych stanowisk. W jednostkach penitencjarnych decyzje
zwigzane z bezpieczenstwem moga by¢ podejmowane przez kazdego
cztonka personelu w ramach posiadanych uprawnien. Obowiazuje za-
lecenie, w mysl ktorego wszyscy ,,funkcjonariusze, pracownicy oraz pra-
cownicy przywieziennych zaktadow pracy w postepowaniu z osadzonymi
powinni zachowac szczegdlna ostroznos¢ i mie¢ na uwadze mozliwosé
agresji oraz postepowania naruszajacego porzadek lub bezpieczenstwo
ze strony osadzonych”, za$ ,,w postepowaniu z osadzonymi maja obo-
wigzek wzajemnego ubezpieczania si¢”!’. Osoby te ,przeciwdziataja
zachowaniu naruszajacemu ustalony porzadek lub bezpieczefistwo oraz
niezwlocznie melduja o takim zachowaniu wlasciwemu przetozonemu,
w szczegOlnosci dowodey zmiany”!®. Dodatkowo caly personel realizu-
je czynnosci profilaktyczne ,,zmierzajace do rozpoznania Srodowiska

12 Zarzadzenie nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 9 stycznia 2023 r. w sprawie sposobow
ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, sposobéw ochrony i konwojowania skazanych oraz
tymczasowo aresztowanych i zadan ochronnych funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wigziennej oraz
pracownikéw przywigziennych zaktadow pracy § 2 pkt 9, § 47 ust. 2. § 35 ust. 1.

13 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny wykonawczy, (Dz. U. z 1997 nr 90 poz. 557 z pozn. zm.),
art. 74 § 2.

4 Ibidem, art. 144 § 1.

5 Ibidem, art. 247.

16 Zarzadzenie nr 23/2018 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
tworzenia i organizacji oddzialéw penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach §ledczych, § 6.11 2.
17", Zarzadzenie nr 2/23 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 9 stycznia 2023 r., § 58 ust. 11 2.
18 Tbidem, § 58 ust. 3.
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skazanych i tymczasowo aresztowanych w celu ochrony spoleczenstwa
przed przestepczoscia lub zapewnienia porzadku lub bezpieczenstwa
zaktadéw karnych, aresztow Sledczych lub konwoju".

Warto tez zauwazy¢, iz zadania dotyczace bezpieczefistwa personal-
nego, ktore zostaly natozone na ogoét personelu, odnosza sie w znacznej
mierze do obserwowania sytuacji i ewentualnego przekazywania infor-
macji whasciwym osobom. Decyzje te polegac bedg przede wszystkim
na uznaniu (badz tez nie) zaobserwowanych zjawisk jako istotnych dla
bezpieczenstwa 1 przekazaniu informacji we wlasciwym trybie i czasie
odpowiednim osobom. Praktyka dowodzi, ze ,,efekt kazdej decyzji rodzi
kolejna nowa sytuacje decyzyjna, ktra wznawia nastepny proces decyzyj-
ny. W efekcie zjawisko takie powoduje, ze organizacja ochrony 1 obrony
bezpieczenstwa oraz rzeczywiste Swiadczenie bezpieczenstwa, odbywa
sie w §wiecie permanentnego procesu decyzyjnego”?.

Personel jednostek penitencjarnych wykonuje szereg zadan majacych
na celu zapewnienie porzadku i bezpieczenistwa, ktorych zakres zale-
zy przede wszystkim od rodzaju zajmowanego stanowiska. Do zadan
wykonywanych czesto naleza czynnosci profilaktyczne. Z badanh empi-
rycznych realizowanych przez G. Fuchsa wynika, ze tego typu czynnoSci
profilaktyczne realizuje ,,bardzo czesto” i ,,czesto” 70 procent badanych
funkcjonariuszy 1 pracownikow SW. Szczegotowe rozktady odpowiedzi
na ten temat przedstawia tabela 3.

Drugim niezwykle waznym obszarem angazujacym uwage i aktyw-
nos¢ pracownikoéw jednostek penitencjarnych jest przeciwdziatanie
i reagowanie na zdarzenia nadzwyczajne, takie jak bojki, zgwalcenia,
samobdjstwa, ucieczki i szereg innych tego typu groznych zdarzen. W wy-
niku przeprowadzonych badan wlasnych stwierdzono, ze respondenci
w kolejnosSci wynikajacej z wielkoSci odsetka wskazan przeciwdziataja
lub reaguja na takie zdarzenia nadzwyczajne, jak: ujawnienie przedmiotu
niedozwolonego (52,1% wskazan), naruszenie porzadku (44,3%), po-
bicie (42,3%), usilowanie popelnienia samobdjstwa przez osadzonego
(40,6%), napas¢ na funkcjonariusza lub pracownika (39,1%) oraz bédjka
(35,1%), W tabeli 4. zaprezentowano szczegdtowe dane dotyczace wyko-
nywania obowigzkow stuzbowych przez personel jednostek penitencjar-
nych w zwigzku z wystepowaniem ww. zdarzen nadzwyczajnych.

19 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz. U.2010 Nr 79, poz. 523, z p6zn. zm.), art. 19a.
2 M. Lutostanski, Podstawy bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej. Studium problemow
teoretycznych, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2015, s. 164.
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Tabela 3. Realizacja czynnosci profilaktycznych przez personel jednostek
penitencjarnych zmierzajacych do rozpoznania Srodowiska osadzonych
oraz ich zamiarow godzacych w porzadek i bezpieczenstwo

Jak czgsto w trakcie swojej shuzby w jednostkach penitencjarnych
realizuje P. czynnosci profilaktyczne (zmierzajace do rozpoznania
Srodowiska osadzonych oraz ich zamiaréw godzacych w porzadek
i bezpieczefistwo) okreslone w § 33.1. Rozporzadzenia .
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 paZdziernika 2016 r. Liczba Procent
w sprawie sposobow ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby
Wigziennej??.

N=714
Bardzo czgsto 250 35,0
Raczej czesto 250 35,0
Raczej rzadko 117 16,4
Bardzo rzadko 53 7,4
Trudno powiedzie¢ 30 4,2
Brak danych 14 2,0
Ogodtem 714 100,0

Z. przedstawionych powyzej informacji wynika, ze praca badz tez
stuzba w jednostkach penitencjarnych wiaze si¢ z szeregiem zagrozen
dla bezpieczenstwa personelu, jak i1 osadzonych. A zatem reagowanie
na liczne zagrozenia staje si¢ kwestig priorytetowa w warunkach takiego
Srodowiska. Stad tez sie biora nasze poszukiwania ukierunkowane na uzu-
pehnienie racjonalno-analitycznego sposobu reagowania na zagrozenia
intuicja. Funkcjonariusze jednostek penitencjarnych petniagcy obowiazki
stuzbowe w statym kontakcie z osobami pozbawionymi wolnosci czesto
znajduja si¢ w sytuacjach, w ktorych nie jest mozliwe szybkie podejmo-
wanie decyzji poprzedzone §wiadoma i pogtebiong analiza.

2l Podczas realizacji badan czynnosci profilaktyczne byly uregulowane w Rozporzadzeniu Ministra Spra-
wiedliwosci z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie sposoboéw ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby
Wigziennej. Stan prawny ulegt zmianie wraz z nowelizacja ustawy o Stuzbie Wigziennej w 2022 r., ktéra
aktualnie definiuje i reguluje realizacj¢ czynnosci profilaktycznych.
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Tabela 4. Podejmowanie decyzji w okolicznoSciach zagrazajacych bezpie-
czenstwu zdefiniowanych w Zarzadzeniu nr 1/2018 Dyrektora General-
nego SW z dnia 3 stycznia 2018 #

Jak czesto wykonywane przez P. obowigzki Kategorie odpowiedzi
stuzbowe sg zwigzane z przeciwdziataniem
wystgpieniu lub reagowaniem na wystapienie

ponizszych zdarzen, zdefiniowanych . 5
w Zarzadzeniu nr 1/2018 Dyrektora Generalnego ?’. .“é é 2
SW z dnia 3 stycznia 2018 r.? T | > 23 3
N=714| . S S| o |2E| =
E |||z |E4 A
N | 100 | 216 | 252 | 97 22 27

Naruszenie porzadku
% | 14,0 | 30,3 | 353 | 136 | 3,1 | 3,8
Usitowanie popelnienia samobdjstwa przez | N | 107 | 183 | 251 | 123 | 24 | 26
osadzonego % | 150 | 25,6 | 352 | 17,2 | 34 | 3,6

N | 102 | 177 | 250 | 130 | 23 32
% | 14,3 | 24,8 | 350 | 182 | 32 | 45
N | 8 | 230 | 254 | 97 25 23
% | 11,9 | 23,2 | 356 | 13,6 | 3,5 | 32
N | 81 | 221 | 251 | 104 | 32 25
% | 11,3 | 31,0 | 352 | 14,6 | 45 | 35
N | 109 | 263 | 236 | 67 22 17
% | 153|368 | 33,1| 94 | 3.1 2,4

Napa$¢ na funkcjonariusza lub pracownika

Béjka

Pobicie

Ujawienie przedmiotu niedozwolonego

Uwaga: Og6lne wskazniki procentowe moga nieznaczne odchylaé sie od 100% z po-
wodu zaokraglen danych procentowych

Jak wynika z naszych badan teoretycznych i empirycznych, niemozli-
woS¢ przeprowadzenia w pelni racjonalnego procesu decyzyjnego powo-
duje, iz jedynym rozwigzaniem moze pozostawac intuicyjny mechanizm
podejmowania decyzji*®. John McGuckin, irlandzki ekspert w zakresie
zarzadzania wieziennictwem, w opracowaniu ,,Prison management
booklet”, wydanym przez Rade Europy, wskazuje nawet, iz intuicyjne

2 Podczas realizacji badan zdarzenia mogace wystapi¢ w Stuzbie Wigzienny byly uregulowane w Zarzadzeniu
nr 1/2018 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 3 stycznia 2018 r. w sprawie stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej, zdarzenh mogacych wystapi¢ w Stuzbie Wigziennej oraz
sposoby ich wyjasniania i dokumentowania. Stan prawny ulegt zmianie wraz z wejSciem w zycie Zarzadzenia
nr 100/22 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia organizacji
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej, w tym sposobu i trybu informowania
o zdarzeniach, ktére wystapily w Stuzbie Wigziennej oraz ustalenia sposobu i trybu przeprowadzania
czynnoSci sprawdzajacych dotyczacych tych zdarzen, oraz sposobu ich dokumentowania.

» W.H. Agor, Logika intuicji, [w:] Intuicja w... op. cit., s. 200.
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podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych w wiezieniu ma na celu
znalezienie pierwszego rozwiazania, ktore w satysfakcjonujacy sposob
zlikwiduje problem. W takich sytuacjach nie poszukuje sie optymalnych
rozwigzan jak w przypadku podejScia analitycznego, albowiem oczeki-
wanie na najlepsze rozwigzanie mogtoby spowodowac r6znego rodzaju
niekorzystne konsekwencje?.

2. Intuicja jako odpowiedz na zagrozenia dla
bezpieczenstwa personalnego w Stuzbie Wigziennej

W swietle wspotczesnych dobrze udokumentowanych juz badan do-
tyczacych przetwarzania informacji wskazujacych na wiele ograniczen
poznawczych w podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci® ist-
nieje szereg powaznych wyzwan dla takiej organizacji, jaka jest jednostka
penitencjarna. Na przyklad przeciazenie informacyjne i niepewnosS¢ decy-
zyjna moga skutkowac zjawiskiem okreslonym w literaturze jako ,,paraliz
przez analize”?*. Aby poradzi¢ sobie z tym problemem, potrzebne sa dwa
rodzaje kompetencji poznawczych lub zdolnosci umystowych. Umiejet-
nosci analityczne sg potrzebne do przetwarzania szczegotow, podczas gdy
drugi uzupetniajacy zestaw umiejetnosci jest wymagany, aby umozliwic¢
decydentom monitorowanie szerszego obrazu rzeczywistosci w bardziej
holistyczny 1 szybszy sposOb, zmniejszajac tym samym ryzyko zwiazane
z nadmiernym poleganiem na szczegdtowych analizach.

Aby intuicja spetnita swoja funkcje, powinna by¢ zrozumiana jako
narzedzie dostepne cztowiekowi, chociaz nie zawsze niezawodne. Z tego
wzgledu, zanim podjeto badania empiryczne, dokonano egzegezy lite-
ratury poswigconej definiowania zjawiska, jakim jest intuicja. Ponizej
przedstawiamy pewne wnioski, jakie wyprowadzono z badan realizowa-
nych na poziomie teoretyczno-konceptualnym.

% Ibidem, s. 75-76.

» Por. H.A. Simon, Rational choice and the structure of the environment, ,,Psychological Review” 1956, 63(2),
s. 129-138.

% A. Langley, Between “paralysis by analysis” and “extinction by instinct”, ,,Sloan Management Review” 1995,
vol. 36, nr 3, s. 63-76.
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Whioski z badan teoretycznych

Dokonane analizy teoretyczne wskazuja, ze pojecie intuicji nalezy
do tzw. ,,wedrujacych” pojec?. Takiej metafory uzywa Mieke Bal w odnie-
sieniu do pojed, ktore przenoszac si¢ z jednej dyscypliny na druga, zmie-
niaja swoje pierwotne znaczenie®. Na podstawie dokonanego przegladu
mozna stwierdzi€, ze pojecie intuicji jest w nieustannym ruchu i krazy
miedzy r6znymi dyscyplinami nauki i dziedzinami wiedzy. W trakcie tej
wedrowki kategoria ta nie tylko zmienia swoje znaczenie pod wptywem
teorii i metodologii danej dyscypliny, do ktérej przywedruje, lecz takze
ma wplyw na goszczacy ,,wedrowca” dyscypling. Dzieki takiej wedrowce
1 ewolucji — w czasie 1 przestrzeni — pojecie intuicji moze tworzy¢ sie¢
unikalnych potaczen, wzbogacajac teorie i metodologie nie tylko swoich
bazowych dyscyplin, do ktérych zaliczamy filozofie, psychologie, nauki
o zarzadzaniu, lecz takze goszczacych ja innych dyscyplin humanistycz-
nych i spotecznych oraz dziedzin nauki.

Jak wynika z dokonanego przegladu literatury, koncepcja wedrujacych
pojec€ jest transdyscyplinarna, tak wiec 1 pojecie intuicji jest transdyscy-
plinarne. Mozna ja w ten sposob okresli¢, poniewaz pozwala na badanie
takich fenomenow jak intuicja, ,.ktore sytuuja si¢ miedzy okreslonymi
dyscyplinami naukowymi, nie dajac si¢ catkowicie przyporzadkowac
do Zadnej lub tez istniejac jako niezbywalna cz¢$¢ wiecej niz jednej dys-
cypliny. Charakterystyczne dla pojec takich jak intuicja, ktore moga byc
traktowane jako studia przypadku wedrujacych pojec, jest to, ze wszystkie
one s3 zakorzenione nie tylko w okreslonych dyscyplinach naukowych,
lecz takze 1 przede wszystkim sg obecne w naszych codziennych prakty-
kach kulturowych, dosSwiadczeniach 1 sposobach, wedtug ktorych pozna-
jemy i interpretujemy §wiat oraz podejmujemy decyzje.

Oznacza to zatem, ze pojecie intuicja nie tylko ma zdolno$¢ ewolu-
owania 1 przemieszczania si¢ mi¢dzy dyscyplinami, ale jest takze na rozne
sposoby silnie zakorzeniona w naszych codziennych praktykach spotecz-
no-kulturowych. Intuicja jest zatem fenomenem spoteczno-kulturowym
0 ogromnym znaczeniu praktycznym, o czym mozemy si¢ przekonac

7 Wigcej na ten temat: A. Kolodziejczyk, Bezpieczeristwo jako ,,wedrujgce” pojecie, [w:), Jezyk w dyskursie
0 bezpieczenstwie, Dom Wydawniczy ELIPSA, red. B. Jagusiak, A. Jagielto-Tondera, Warszawa 2020,
s. 192-210.

2 M. Bal, Travelling Concepts in the Humanities. A Rough Guide, Toronto 2002. Ttum. M. Bucholc, Wedrujgce
pojecia w naukach humanistycznych. Krétki przewodnik, Warszawa 2012.
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codziennie z autopsji oraz na podstawie obszernej literatury poswigco-
nej tej tematyce. Ta praktyka angazuje naszg intuicj¢ kazdego dnia, lecz
najmocniej w konfrontacji z sytuacjami, zdarzeniami badz obiektami,
ktére postrzegamy w kontekS$cie naszego bezpieczenstwa, czyli jako
,hiepewnoS¢”, ,ryzyko” a zwlaszcza ,,zagrozenie”. Biorgc pod uwage
zdolno$¢ przenikania fenomenu intuicja z jednej dyscypliny do drugiej,
ewoluowania pod wptywem dokonan réznych nauk, mozna takze podej-
mowac temat intuicji w kontekscie takich nauk jak nowo powstate ,,nauki
o bezpieczenstwie”.

Z. dokonanych analiz wynika, ze jednym z waznych Zrddet informacji
o intuicji jest wiedza potoczna. Skoro stowo intuicja istnieje w potoczne;j
refleksji ludzkiej na przestrzeni wielu wiekow, to musza istnie¢ jakie§
realne powody takiej trwatosci. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze stowo in-
tuicja jest chetnie uzywane w codziennej konwersacji. Swiadczy o tym
chociazby obecnosc¢ tego pojecia w wypowiedziach uzytkownikow forow
internetowych i codziennych wypowiedziach wielu naszych rozméwcow.
Tak wiec poszukiwanie punktow orientacyjnych dla okreslenia pojecia
intuicji mozna zacza¢ od ukazania potocznej artykulacji jego sensu.
Wychodzac z idei Johna L. Austina, dotyczacej ,,izomorfizmu” Swiata,
wypowiedzi jezykowych i §wiata praktycznych dziatafh mozna dostarczyc
wiele przyktadow zaczerpnietych z ,,mowy potocznej” w kwestii ujecia
istoty fenomenu intuicji, pozwalajacych ustali¢ (przynajmniej w zary-
sach), czym intuicja jest i jak dziala? Kwintesencja takiego uogdlnionego
ujecia intuicji jest wypowiedz astronauty Edgara Mitchella przytaczana
przez Roya Rowana, ktory uwaza, ze mozna traktowac intuicj¢ jako
»tajemniczy proces, ktory dziata poza SwiadomoScia cztowieka, mozliwy
do wykorzystania w rozwiazywaniu najtrudniejszych probleméw”.

Zagadnienie intuicji w poznaniu ludzkim jest istotnym problemem
podstawowego dziatu filozofii zwanego teorig poznania lub epistemologia.
Na okreslnie calej obszernej dziedziny dociekan 1 dyskusji wokot mozli-
wosci, warunkéw lub kryteridw osiggania wiedzy adekwatnej, prawomoc-
nej, prawdziwej etc. Nie chodzi tu wylgcznie o obecnos$¢ w historii mysli
filozoficznej swoistej linii rozwojowej w teorii poznania, ktora znalazia
kulminacje w intuicjonizmie Bergsona® i dala inspiracje rozlicznym nur-

» R. Rowan, Co to jest? [w:] Intuicja w organizacji..., op. cit., s. 112.

3 T. Bartel, Zagadnienie intuicji w filozofii chrzescijariskiej, [w:] A. Motycka (red.), Wiedza a intuicja, Warszawa
2008, s. 48-49. Autor dokonuje klasyfikacji ,,intuicjonizmu”, ktérego gtéwna teza jest to, ze ,,byt poznajemy
nie rozumenm, lecz specjalnym instynktem (intuicja).
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tom refleksji nad intuicja. Termin ,,intuicja” jest r6znie interpretowany,
lecz wydaje si¢ lepszy od innych pokrewnych okreslen z racji kierowania
uwagi na kompleks zagadnien poznawczych odmiennych od rozumo-
wego traktowania poznania. Poprzez przesledzenie wkladu wybitnych
filozoféw w definiowanie pojecia intuicji mozna przesledzic ,,wedrowke”
pojecia intuicji od starozytnoSci do wspoétczesnosci. W wyniku analizy
takiej wedréwki stwierdzamy, ze wiele opinii potocznych i filozoficznych
na temat intuicji okazato si¢ trafng antycypacja potwierdzong ustaleniami
nauk szczegotowych, a inne stwierdzania by¢ moze zostang potwierdzone
wraz z rozwojem tych, a takze nowych dyscyplin, takich jak np. nauki
o bezpieczenstwie.

W teoriach z zakresu zarzadzania problematyka intuicji doczekata si¢
ogromnej literatury i wielu koncepcji badawczych. Nasza uwage zwrdcita
konceptualizacja wychodzaca od rozpatrywania intuicji jako kompetencji
czy tez zdolnosci umystowej cechujgcej sie wieksza ztozonoscig niz Swia-
dome, racjonalne myS$lenie. Intuicja rozumiana jako proces podswiadomy
w interpretacji wielu cytowanych psychologéw jest jednak warunkowana
posiadaniem doswiadczen pozyskanych w drodze dlugotrwatej praktyki'.
Podkreslenie znaczenia intuicji jest wyrazone explicite przez wybitnego
badacza tej problematyki Westona Agora, ktory uwaza za odpowiednie
dziatania zmierzajace do zintegrowania tradycyjnych sposobow myslenia
z rozwijaniem intuicyjnych wzoréw myslenia w warunkach turbulentne-
go otoczenia. Jego zdaniem, aby to robi€ i rozwija¢ osobiste zdolnoSci
intuicyjne (menedzeréw) nalezy przede wszystkim okresli¢ ich rodzaj
i sposéb ich przejawiania sie. Autor proponuje wykorzystanie do tego
celu specjalnie skonstruowanego kwestionariusza. W ten sposob taczy
racjonalizm 1 empiryzm z intuicyjnym podejSciem do podejmowania
menedzerskich decyzji®.

Ten kierunek myslenia byt autorom artykutu szczegolnie bliski 1 stat
sie podstawa konceptualizacji badan o zachowaniach funkcjonariuszy
SW w jednostkach organizacyjnych opisanych powyzej. Dzieki naukom
z zakresu organizacji i zarzadzania mozna tez bylo zidentyfikowac¢ charak-
terystyczne sytuacje, w ktorych ,,intuicja” moze by¢ przydatna i wskazana.
Sa to sytuacje w r6znym stopniu obecne w jednostkach penitencjarnych
majace miejsce gdy:

3t J. Wilsz, Intuicja jako czynnik sprzyjajgcy trafnosci podejmowanych decyzji, ,,Edukacja—Technika—Informatyka”
2015, nr 1(11), s. 180.
32 Zob. WH. Agor, Kwestionariusz, [w:], Intuicja w organizacji..., op. cit., s. 172-182.
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1) wystepuje wysoki stopien niepewnosci (ryzyk),

2) brak jest wzoréw czy tez precedensow,

3) wystepuje deficyt danych empirycznych,

4) dziata presja czasu,

5) wspotwystepuje wiele akceptowanych mozliwosci wyboru,

6) nie ma dobrego punktu odniesienia, zeby okresli¢ wlasciwy kierunek
dziatan,

7) dane skwantyfikowane sa mato uzyteczne™.

Psychologia jest obecnie ta dziedzing nauki, ktora wydaje sie do-
minowaé w badaniu intuicji. Intuicjg zajmujg si¢ r6zne subdyscypliny
psychologii, w tym zwlaszcza psychologia poznawcza i spoteczna. Psy-
chologia poznawcza na przyktad wyodrebnia cztery zasadnicze formy
inteligencji — intelektualna, uczuciowa, percepcyjna i intuicyjna. Inteli-
gencja intuicyjna jest przedstawiana jako pozapercepcyjna, nieSwiadoma
1 pozazmystowa. Uwidacznia si¢ przykladowo w aktach tworczych, snach,
doznaniach pozazmystowych czy stanach mistycznych jako intuicja mi-
tologiczna i wyobrazeniowo-symboliczna. Dzigki uwzglednieniu intuicji
wsrod czterech podstawowych form inteligencji wyobrazenie o zdolno-
Sciach poznawczych cztowieka staje sie catoSciowe. R6znorodnos¢ tych
zdolnosci wynika z wieloSci potrzeb cztowieka. Rozne formy inteligencji
nie tylko nie wykluczaja si¢ wzajemnie, lecz takze moga ze soba wspol-
dziata¢. Badania psychologiczne wykazuja silniejszy zwiazek sprawnosci
intuicyjnych z uczuciami i emocjami niz z racjonalnym mysleniem?.

Na gruncie psychologii poznania typy poznawczych umiejetnosci
cztowieka sprowadzajg si¢ do dwoch rodzajéw inteligencji: aprioryczne;j
1 aposteriorycznej. Inteligencja aprioryczna dotyczy wspotpracy funkeji
uczuciowej z intuicjg, umozliwia badanie rzeczywistosci wewnetrznej, du-
chowej czy tez psychologicznej i kulturowej. Natomiast inteligencja apo-
sterioryczna jest kooperacja percepcji zmystowej z mySleniem, umozliwia
eksplorowanie empirycznej 1 obiektywnej rzeczywistosci. Inteligencja
aprioryczna jest zintegrowana z mysleniem synchronicznym (akauzal-
nym) i dywergencyjnym, asocjacyjnym i metaforycznym (symbolicznym)
oraz tzw. inteligencja ptynna®. Jak podaje W. Dobrotowicz, inteligencja

¥ W.H. Agor, Poszukiwany: Prezes z intuicjq, [w:], Intuicja w organizacji..., op. cit., s. 163-164.

3 E. Bodnar, Problem zwiqzku zdolnosSci tworczych z dysleksjg, [w:] W. Dobrotowicz, M. Karwowski (red.),
W strone kreatywnosci, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2002,
s. 51-52.

¥ Ibidem, s. 52-53.
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intuicyjna jest: ,,sprawnoscig postugiwania si¢ mysleniem intuicyjnym,
czyli rozwigzywania problemow w sytuacji deficytu niezbednych informa-
cjii/albo braku czasu na dokonanie pelnej analizy danych, analizuje nie
tylko gotowa wiedze, ale rowniez informacje w formie przeczué, odczué,
domystéw itp.”3.

Intuicja na gruncie psychologii jest doS¢ czesto taczona z ,,olSnieniem”
W procesie wytwarzania pomystow i ,,twOrczym” rozwigzywaniem pro-
bleméw. Zrédta analiz tzw. ,twérczej intuicji” mozna odnalezé w au-
tobiografiach ludzi powszechnie uznawanych za kreatywnych, wsrod
tworcow, a zwlaszcza w badaniach eksperymentalnych poswieconych in-
tuicji. Wigkszo$¢ teoretykow 1 badaczy zgodnie przyznaje, ze jakas$ forma
przedswiadomych proceséw poznawczych jest specyficzna dla procesow
tworczych (w tym tworczego rozwigzywania probleméw), chociaz dla
jej okreslenia postuguja si¢ réznymi terminami na okreslenie intuicji:
»olSnienia”, ,wgladu”, czy tez ,,tworczego myslenia”. Wsrod subdyscyplin
psychologicznych najbardziej precyzyjnym ujeciem ,,intuicji” szczyci sie
psychologia poznawcza. Wedtug J. Kozieleckiego ,,jednym z najbardzie;j
specyficznych zjawisk wystepujacych w fazie wytwarzania pomystow jest
zjawisko ,,0l$nienia”, ,,wpadania na pomyst” lub ,,wgladu”. ,,Polega na na-
glym odkryciu nowego kierunku poszukiwan czy konicowego pomystu™?’.

Z analizy literaturowych definicji pojecia intuicji wynika, ze najczesciej
wymienianym okres§leniem intuicji jest ,,przeczucie”. Takie rozumienie
stowa intuicja wystepuje doS¢ powszechnie wérdd badanego personelu
Stuzby Wigziennej. Oprocz tego, ogdlne definicje pojeciowe intuicji
zawieraja rOwniez inne charakterystyki, takie jak: ,,pozarozumowos¢”,
,bezposrednios$¢” i ,,natychmiastowos$¢”, a wiec podkreslaja wlasciwosci
istotne w sytuacji pojawienia si¢ nagtych zagrozen dla bezpieczenstwa
personalnego. Przedstawione definicje pojeciowe intuicji w naukach
o zarzadzaniu poszerzajg zakres znaczen tego terminu o nowe cechy i od-
powiadajace im terminy. Z punktu widzenia decyzyjnoSci w warunkach
jednostki penitencjarnej szczegdlne znaczenie maja takie atrybuty intu-
icji jak: natychmiastowos$¢ reakcji, catosciowoS¢ percepcji, przekonanie

% W. Dobrotowicz, W strong treningu inteligencji intuicyjnej, [w:] W. Dobrotowicz, M. Karwowski (red.),
W strong kreatywnosci, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2002,
s. 13.

37 J. Kozielecki, Czynnosé myslenia, [w:] T. Tomaszewski (red.), Psychologia, Wyd. PWN, Warszawa 1978.
s. 390.
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o stusznosci decyzji, dostrzeganie ukrytych (pozalogicznych) prawidlo-
wosci, skumulowanie doswiadczenia oraz konkluzywnosc.

W wyniku dokonanych analiz teoretycznych ustalono, ze dla potrzeb
badan empirycznych najbardziej dogodna definicja jest propozycja Kry-
styny Bolesta-Kukutki, ktora uwzglednia w przejrzystej formie szereg
wilasciwosci intuicji wspoOlnych dla wielu innych analizowanych ujec
definicyjnych. Wedtug tej autorki intuicja to: ,,poznawcza dzialalno$¢
ludzkiego umystu przebiegajaca w sposéb odmienny od klasycznych
kanondw poznania naukowego, czesto trudna do odtworzenia i zrela-
cjonowania, niekiedy nawet nieuswiadamiana. Z reguly nie jest to jednak
proces irracjonalny, przebiegajacy w sposob pozalogiczny i w oderwaniu
od posiadanej przez cztowieka wiedzy oraz naptywajacych z zewnatrz in-
formacji. Od poznania uwazanego za w pelni racjonalne rézni si¢ on tym,
ze jego przebieg (ale nie sam wynik) nie spetnia warunku sprawdzalnosci
intersubiektywnej”*. Za uzyteczna podstawe badan zaprezentowanych
w niniejszej monografii przyjeto takze stosowany przez Krystyne Bole-
sta-Kukutke podziat intuicji, ktory wydaje sie by¢ najbardziej odpowiedni
dla personelu jednostek penitencjarnych. Cytowana autorka wyrdznia
trzy rodzaje intuicji: 1) ekspercka, 2) emocjonalna, 3) tworcza*. Uzy-
tecznos$¢ poszczegdlnych typdw intuicji przejawia sie w okreSlonych
okolicznoSciach organizacyjnych 1 sytuacyjnych, procesach decyzyjnych
i kategoriach zawodowych®.

Aplikujac rozwazania nad trzema typami intuicji — eksperckiej,
tworczej 1 emocjonalnej — w odniesieniu do jednostek penitencjarnych
mozna uznad, iz w sytuacji podejmowania decyzji w warunkach takich jak
na przyktad: brak pelnych danych, presja czasu, konflikt wartosci, dyna-
miczne zmiany — personel nie bedzie miat czasu do dziatania wylacznie
racjonalnego. W przypadku dysponowania odpowiednim doswiadcze-
niem, wiedzg i umiejetnosciami profesjonalnymi bedzie mégt jednak po-
sitkowac si¢ intuicja ekspercka. Mozna zarazem zalozy¢, ze w ,,przypadku
funkcjonariusza-eksperta ryzyko podjecia blednej decyzji zmniejsza sie,
natomiast w przypadku osoby niedoswiadczonej, bez wiedzy i specyficz-
nych profesjonalnych umiejetnosci takie ryzyko wzrasta”!.

3 K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie, Warszawa 2003, s. 238.

3 Ibidem, s. 242.

4 Ibidem.

4 G. Fuchs, A. Kotodziejczyk, Intuicja jako sposéb reagowania na zagrozenia i ryzyka w jednostkach
penitencjarnych, op. cit., s. 221.
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7. dokonanych analiz wynika, ze intuicja twércza moze by¢ stosowana
w warunkach wymagajacych nowej syntezy znanych elementow, czyli two-
rzenia nowych rozwiazan badz podejmowania decyzji niestandardowych.
Zgodnie z wczesniejszym wywodem logicznym pozyteczna moze by¢ dla
kierownictwa Stuzby Wieziennej, szczegolnie najwyzszego szczebla, jak
rOowniez w odniesieniu do twdrczej pracy nad resocjalizacja skazanego.
Natomiast intuicja emocjonalna, majaca zastosowanie w sytuacjach
braku czasu na jakikolwiek uswiadomiony proces decyzyjny, moze zdaé
egzamin w sytuacji naglych zagrozen dla bezpieczenstwa personalnego
funkcjonariuszy jednostek penitencjarnych. Moze okazac sie ostatnia
deska ratunku, radarem ostrzegajacym przed zagrozeniami, czy tez ,,0S0-
bistym Aniotem Strézem”*.

Whnioski z badan empirycznych

W pierwszej czesci artykutu ukazano szereg teoretycznych ustalen do-
tyczacych rozumienia i definiowania intuicji. Natomiast w tej czgsci przed-
stawione zostang niektore wnioski wyprowadzone z badan empirycznych
na temat uzytecznosci intuicji w konkretnym Srodowisku decyzyjnym,
jakim jest jednostka penitencjarna, a wigc podstawowa jednostka organi-
zacyjna Stuzby Wieziennej. Realizowane badania empiryczne (iloSciowe
i jakoSciowe) nad intuicja w jednostkach penitencjarnych zostaly oparte
na zalozeniu, ze okolicznoSci podejmowania przez personel SW decyzji
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uniemozliwiajg postugiwanie
sie wylacznie mySleniem racjonalnym. W takich okolicznoSciach intuicja
moze stanowi¢ wlasciwa pomoc i odpowiedz na liczne zagrozenia dla bez-
pieczenstwa personalnego funkcjonariuszy i osadzonych w jednostkach
penitencjarnych SW.

Na podstawie scharakteryzowanych powyzej badan empirycznych
stwierdzono, ze badani funkcjonariusze i pracownicy jednostek peni-
tencjarnych podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych czesto po-
dejmowali decyzje w okolicznoSciach utrudniajacych racjonalny proces
decyzyjny, sprzyjajacych wykorzystaniu r6znych rodzajéw intuicji, a kon-
kretnie intuicji eksperckiej, twirczej i emocjonalnej. Do takich najcze-
Sciej wymienianych okolicznosci nalezaly: presja czasu (89,3% wskazan)

2 K. Mudyn, Postowie. Czy Internet zastqpi intuicje?, [w:] W.H. Agor, Intuicja w..., op. cit., s. 346.
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i warunki dynamicznych zmian (79,6% wskazan). W dalszej kolejnosci
badani wskazywali na: sytuacje o znacznej ztozonosci (71,4% wskazan),
niepewnos¢ (66,3%), koniecznos$¢ tworzenia nowych rozwigzan (66,1%),
konieczno$¢ podejmowania niestandardowych decyzji (64,0%), brak
czasu na jakikolwiek uswiadomiony proces decyzyjny (57,1%) oraz kon-
flikt wartosci (50,6% wskazan). W tabeli 5. zamieszczono szczegdtowe
rozktady odpowiedzi respondentdéw na zadane pytanie.

Tabela 5. OkolicznoSci sprzyjajace wykorzystaniu intuicji w jednostkach
penitencjarnych

Czy w trakcie wykonywania obowigzkow Kategorie odpowiedzi
stuzbowych w jednostkach penitencjarnych

Q
podejmowat P. decyzje w nastgpujacych :f’ ‘QE) =~
okolicznosciach: oY 23 S
N=714| % | 8| 8| 2« | BE|EE
E | 2| 2| Z|E2|&83
. N [ 507 | 131 | 24 | 13 20 19
Pod presja czasu
% | 71,0 | 18,3 | 34 | 18 2,8 2,7

N | 284 | 189 | 127 | 58 22 34
% | 3908265178 81 | 31 | 48
N [ 369 | 199 | 58 28 24 36
% | 51,7279 | 81 | 3,9 34 5,0
N | 290 | 220 | 94 38 33 39
% | 40,6 | 30,8 | 13,2 | 5,3 4,6 5,5
N | 194 | 167 | 173 | 77 62 41
% | 27,2234 24,21 10,8 8,7 5,7
Kiedy konieczne jest tworzenie nowych N | 249 | 223 | 113 | 49 43 37

W warunkach niepewnosci

W warunkach dynamicznych zmian

W sytuacjach o znacznej ztozonosci

W przypadku konfliktu wartosci

rozwigzan % |34,9 | 31,2 | 158 | 6,9 6,0 5,2
Koniecznosci podejmowania N | 246 | 211 | 123 | 54 46 34
niestandardowych decyzji % | 34,5295 |172| 7,6 6,4 4,8
Brak czasu na jakikolwiek uswiadomiony | N | 220 | 188 | 152 | 67 50 37
proces % | 308|263 |21,3| 94 7,0 52

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych funkcjonariuszy SW przyznala,
ze podczas podejmowania decyzji zwigzanych z zapewnieniem porzadku
1 bezpieczenstwa w jednostce penitencjarnej wykorzystuje oprocz mysle-
nia racjonalnego intuicje. Korzystanie z intuicji jawi sie¢ badanym jako
uzyteczne i niezbedne uzupetnienie myslenia racjonalnego w szczegllnych
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sytuacjach, w ktorych istnieja zagrozenia dla bezpieczenistwa personal-
nego funkcjonariuszy i osadzonych. Na pytanie: ,,Czy podczas podejmo-
wania decyzji zwiazanych z bezpieczenstwem personalnym w jednostce
penitencjarnej wykorzystuje P. oprocz myslenia racjonalnego intuicje?”
Odpowiedzi twierdzace (tak i raczej tak) udzielito 81,1% badanych funk-
cjonariuszy SW. Szczegotowe rozktady odpowiedzi na powyzsze pytanie
zawiera tabela 6.

Tabela 6. Wykorzystanie intuicji w decyzjach zwiazanych z bezpieczen-
stwem personalnym w jednostce penitencjarnej

Czy podczas podejmowania decyzji zwiazanych
z bezpieczefistwem personalnym w jednostce
penitencjarnej wykorzystuje P. oprocz my§lenia Liczba Procent
racjonalnego intuicje?

N=714
Tak 245 34,3
Raczej tak 334 46,8
Raczej nie 65 9,1
Nie 23 3,2
Trudno powiedzieé¢ 34 4,8
Brak danych 13 1,8
Ogotem 714 100,0

Intuicja dla zdecydowanej wigkszoSci naszych respondentow jest tez
uzyteczna w realizowaniu czynnosci profilaktycznych oraz w zapobiega-
niu i reagowaniu na wymienione powyzej zdarzenia nadzwyczajne. Intu-
icja jest uznana za uzyteczny sposob podejmowania decyzji dotyczacych
bezpieczenstwa personalnego w szczegdlnosci przez funkcjonariuszy
tzw. pierwszej linii, a wiec wieziennikOw pracujacych w bezposrednim
kontakcie z osadzonymi. Ustalenia uzyskane w wyniku badan sondazo-
wych potwierdzaja opinie badanych ekspertéw dobrze znajacych realia
jednostek penitencjarnych. Jeden z nich wskazal, Zze ,,intuicja powinna
by¢ wykorzystywana w sytuacji dziatann majacych na celu minimalizacje
jakichkolwiek zagrozen dla personelu i skazanych. Powinna wspierac
dzialania realizowane zgodnie z przepisami, uskuteczniajac je”.

Eksperci nie tylko potwierdzili zasadnoS$¢ hipotezy, iz intuicja jest
wykorzystywana przez funkcjonariuszy jednostek penitencjarnych
jako uzupelnienie mys$lenia racjonalnego w szczegdlnosci w sytuacjach

167



Adam Kolodziejczyk, Grzegorz Fuchs

zagrozen dla bezpieczenistwa personalnego. Wskazali ponadto na szereg
istotnych uwarunkowan skutecznego wykorzystania intuicji, takich jak
znajomos¢ rzeczywistosci zycia wieziennego 1 posiadanie odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego.

W wyniku zrealizowanych badan empirycznych ustalono, ze badany
personel SW potwierdza wplyw wszystkich analizowanych w badaniu
czynnikow utrudniajacych racjonalny proces decyzyjny na kierowanie
sie intuicja. Stad tez w takich sytuacjach personel wiezienny odwotuje sie
do intuicji. Jak wida¢ z wykresu ponizej, w przypadku zdarzen nadzwy-
czajnych personel SW najczesciej odwotuje sie do intuicji, kiedy zachodzi:
1) konieczno$¢ podejmowania decyzji niestandardowych (62,8%); 2) ko-
nieczno$¢ tworzenia catkiem nowych rozwiazan (60,2%) i koniecznos¢
dziatania pod presja czasu (59,4%). Nieco nizsze wskazania, ale takze
przekraczajace 50 procent wskazan odnosily si¢ do takich okolicznosci,
jak: brak czasu na jakikolwiek uswiadomiony proces decyzyjny (55,9%),
dynamiczne zmiany (55,6%) i znaczna ztozono$¢ zagadnien (54,6%).
Ponizej 50% procent wskazan uzyskaly takie okolicznosci jak niepewnos§¢
(47,2%) 1 konflikt wartosci (45,4% wskazan).

Wykres 1. OkolicznoS$ci sprzyjajace wykorzystaniu intuicji w Stuzbie
Wieziennej (%)
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Z wykresu 1 wida¢, ze profil wskazan na okolicznosci sprzyjajace wyko-
rzystaniu intuicji okreslane jako zdarzenia nadzwyczajne jest bardzo po-
dobny do okolicznosci zachodzacych podczas czynnosci profilaktycznych.
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W przypadku czynnoSci profilaktycznych personel SW najczesciej odwo-
tuje si¢ do intuicji, kiedy zachodzi: 1) konieczno$¢ podejmowania decyzji
niestandardowych (59,2% wskazan); 2) konieczno$¢ tworzenia catkiem
nowych rozwiazan (58,1%) 3) brak czasu na jakikolwiek uSwiadomiony
proces decyzyjny (55,6%) oraz 4) konieczno$¢ dziatania pod presja czasu
(54,6%). Nieco nizsze wskazania, ale takze przekraczajace 50 procent
wskazan odnosily sie do takich okolicznoSci, jak:, dynamiczne zmiany
(53,2%) i znaczna ztozono$¢ zagadnien (51,8%). Ponizej 50 procent
wskazan uzyskaly takie okolicznos$ci jak niepewnos¢ (45,9%) i konflikt
wartosci (45,1%).

Mozna zatem uznac, iz w warunkach pracy i stuzby w jednostce pe-
nitencjarnej intuicja stuzy personelowi przede wszystkim rozpoznaniu,
dzieki ktoremu mozliwe jest podjecie adekwatnych i szybkich reakc;ji
w celu zapobiegania zaistnieniu potencjalnych zdarzen godzacych w bez-
pieczenstwo personelu, osadzonych badz innych osob. Jak wskazuja nasze
badania, prawdopodobiefistwo dokonania skutecznego rozpoznania w sy-
tuacjach zagrozen zwigksza sie w przypadku doswiadczonej, eksperckiej
kadry, zwlaszcza majacej doSwiadczenia z pracy na pierwszej linii 1 per-
sonelu kierowniczego posiadajacego atrybuty wiedzy instytucjonalnej
1 doSwiadczenia.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo personalne w jednostkach penitencjar-
nych jest w gtéwnej mierze zadaniem dziatu ochrony. Bazujac jednak
na wnioskach wynikajacych z dokonanej analizy teoretycznej, jak rowniez
na wynikach badan empirycznych, mozna uznac, iz istotne znaczenie dla
bezpieczenstwa personalnego w réznych kategoriach zdarzen nadzwy-
czajnych maja decyzje personelu dzialu penitencjarnego. Na przyktad
kwaterowanie osadzonych, ktore jest zadaniem wychowawcow, ma fun-
damentalne znaczenie dla bezpieczefistwa osadzonych. Dzieki prawi-
dlowemu rozmieszczeniu osadzonych mozliwe jest unikniecie znacznej
czesci zdarzen majacych miejsce w celach mieszkalnych, takich jak:
pobicia, bojki, zngcanie sie, samobodjstwa czy gwalty. Znaczenie intuicji
w kwaterowaniu wi¢zniow byto wielokrotnie wyrazane w opiniach eks-
pertow dobranych do badan.

Jeden z ekspertow stwierdzit: ,,Poniewaz uwazam, ze wiedza wzmaga
intuicje, stad formutuje wniosek, ze mozemy przewidzie¢ (zareagowac,
zapobiegac) zdarzenie, ktore jest poprzedzone réznymi komunikatami.
Poprzez doswiadczanie sytuacyjne budujemy w sobie ,,czucie” sytuacji,
czyli zagrozenia obiektywizujace si¢ w relacjach ,,cztowiek-cztowiek”
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(wiezien-wiezien, wiezien-funkcjonariusz) lub w relacjach grupowych
np. ,,wi¢zniowie-personel” moga by¢ rozpoznawane przy duzym udziale
komponentu intuicji. Nadal bardzo wazna jest wiedza, np. lokujac nowo
przybytego wieznia w celi, zwracamy uwage na wzgledy podkulturowe,
zwlaszcza jeSli mamy do czynienia z potencjalnym ,,poszkodowanym”.
Poniewaz wigzien jest ,nowy”, nie posiadamy zadnego materialu
na to, iz jego bezpieczenstwo jest zagrozone, ale nasza wiedza pozwala
wywnioskowaé, ze jego sposob zachowania, wyglad, rysy twarzy moga
stanowi¢ zaczyn agresji ze strony innych, dlatego intuicyjnie poszukamy
tzw. ,,bezpiecznej celi”. Trudno natomiast bedzie przewidzie€ intuicyjnie
napad na konw¢j, cho¢ juz podczas realizacji tej czynnosci moga wystapic
sygnaly uruchamiajace intuicj¢. Wiele sytuacji w wiezieniu uruchamia
intuicje¢ w kategoriach ,,coS wisi w powietrzu”, choc¢ nie jesteSmy w sta-
nie sprecyzowac, jakie konkretne zdarzenie nadzwyczajne wymienione
w przepisach wystapi. Generalnie te zdarzenia, ktoére maja kontekst
relacjiiinterakcji w uktadach miedzy wieZniami oraz nimi a personelem”.

Wychowawcy nie sg jednak odpowiedzialni wylacznie za rozmieszcze-
nie osadzonych. Decyzje, ktore podejmuja, przybieraja forme propozycji
dla Komisji Penitencjarnej, maja bezpoSredni zwiazek z przeciwdziata-
niem roznego rodzaju zdarzeniom, jak na przyktad, ucieczka z jednostki
penitencjarnej o zmniejszonym rygorze. Istotne decyzje w zakresie bez-
pieczenstwa personalnego, dotyczace zwlaszcza zapobiegania samoboj-
stwom, podejmuja psycholodzy. Pomimo iz takie zdarzenie jest zwigzane
z aspektami ochronnymi, to jednak majac na uwadze ograniczony poziom
ochrony w zaktadach karnych typu pétotwartego, skierowanie skazanego
wymagajacego wzmozonej kontroli do odbywania kary w takim zaktadzie,
moze powodowac roznego rodzaju zagrozenia, jak na przyktad zagro-
zenie ucieczka. Skoro badani przyznaja, iz cz¢sto podejmuja decyzje
w warunkach presji czasu, istnieje uzasadnione podejrzenie, iz w takich
okolicznoSciach moga by¢ sporzadzane takze propozycje klasyfikacji osa-
dzonych, oceny okresowe, prognozy kryminologiczno-spoteczne, a wiec
dokumenty urz¢gdowe, na podstawie ktérych podejmowane sa decyzje
przez Komisje Penitencjarna.

Pozyskana w toku badan wiedza na temat percepcji warunkéw podejmo-
wania decyzji przez personel wiezienny daje mozliwos$¢ rozwoju pewnych
algorytmow postepowania w warunkach wieziennych, np. w sytuacjach
kryzysowych. Istotna wydaje sie juz sama Swiadomos¢ ograniczen proce-
sOw decyzyjnych zachodzacych w jednostkach penitencjarnych. Wydaje
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sie, ze podejmowaniu adekwatnych decyzji w sytuacjach kryzysowych
stuzy¢ moze dostarczanie decydentowi wtasciwych danych, we wlasciwym
czasie. Wazna jest rowniez SwiadomoS¢ negatywnego wplywu presji czasu,
ktéra moze by¢ potegowana przez wynikla z nierealistycznych ocen presje
przetozonych.

Swiadomos¢ ograniczen proceséw decyzyjnych moze byé, w niekto-
rych przypadkach, przydatna podczas dokonywania oceny prawidtowosci
postepowania funkcjonariuszy w sytuacjach wystgpienia okolicznoSci
utrudniajacych racjonalny proces podejmowania decyzji. Podjecie nie-
optymalnej decyzji w takich warunkach skutkujacej okreslonymi kon-
sekwencjami moze nie by¢ nastgpstwem btedu decydenta. Warto zatem
poddac¢ pod rozwage, czy ewentualnej ocenie postepowania personelu
jednostek penitencjarnych w sytuacjach zagrozen dla bezpieczenistwa nie
powinna towarzyszy¢ analiza okolicznosci decyzyjnych oraz ich wplywu
na podjete dziatania. Intuicyjne podejmowanie decyzji w sytuacjach kry-
zysowych w wiezieniu ma na celu znalezienie pierwszego rozwigzania,
ktore w satysfakcjonujacy sposob zlikwiduje problem. Intuicyjne podej-
Scie nie szuka optymalnych rozwiazan, jak to jest w przypadku podejScia
analitycznego, poniewaz oczekiwanie na najlepsze rozwigzanie mogtoby
spowodowac roéznego rodzaju katastrofalne konsekwencje.

Z.akonczenie

Jak wynika z poczynionych ustalef teoretycznych i empirycznych, in-
tuicja jest uzytecznym sposobem podejmowania decyzji przez funkcjona-
riuszy 1 pracownikow jednostek penitencjarnych w sytuacjach zagrozenia.
Intuicja jest postrzegana przez personel jednostek penitencjarnych jako
narzedzie wspomagajace myslenie racjonalne i postepowanie zgodne
z ustalonymi procedurami. Badani funkcjonariusze wskazali wprost,
ze wykorzystuja intuicje podczas wykonywania zadan zwigzanych z bez-
pieczenstwem. Tak wiec intuicja jest jednym z waznych narzedzi, jakimi
postuguja si¢ funkcjonariusze SW podczas pelnienia stuzby 1 wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych.

Cennym rezultatem badan wydaje sie tez potwierdzenie istotnych
ograniczen dla trafnoSci intuicyjnych decyzji podejmowanych przez
niedoswiadczony personel w opisywanych w artykule okoliczno$ciach.
W rzeczywistoSci penitencjarnej szczegllne znaczenie moga mieé

171



Adam Kolodziejczyk, Grzegorz Fuchs

decyzje podejmowane przez niedoswiadczonych funkcjonariuszy, w tym
zwlaszcza wychowawcdw. Zdaniem badanych ekspertow podejmowanie
intuicyjnych decyzji przez niedoSwiadczony personel penitencjarny moze
skutkowa¢ powstaniem badz eskalacja wielu niepozadanych zdarzen.

Dokonane w jednostkach penitencjarnych ustalenia moga stanowic
dogodng podstawe do dalszych badan nad intuicjg w instytucji total-
nej, jaka jest wiezienie, a takze do rozszerzenia badan na inne stuzby
mundurowe. Jest to szczegdlnie interesujace i wazne z punktu widzenia
podejmowania decyzji w r6znych okolicznosciach w oparciu o inteligencje
nieswiadomosci.
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