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Instytucja mediacji i jej znaczenie dla
bezpieczenstwa jednostek penitencjarnych

The institution of mediation and its significance
for the security of penitentiary units

Artykul przedstawia instytucj¢ mediacji jako alternatywna i bez-
pieczng metode rozwigzywania konfliktow w zaktadach karnych. Osoby
odbywajace kar¢ bezwzglednego pozbawienia wolnosci moga uczestni-
czy¢ w mediacjach w sprawach karnych, w sprawach rodzinnych oraz
tzw. mediacjach po wyroku. Sytuacja wiezienna moze w rézny sposob
wplywac na powstawanie i rozwdj konfliktéw. Dla osadzonych konflikty
majaq przewaznie charakter bezpoSredni i silnie emocjonalny — ze wzgledu
na szczegdlne warunki bytowe w zaktadzie karnym moga by¢ szybko od-
bierane jako zagrazajace ich bezpieczenistwu. W Polsce pojecie mediacji
w zaktadach karnych nie zostato na tyle rozpowszechnione, aby mozna
byto méwi¢ o umiejetnosci rozwigzywania probleméw czy konfliktow
osadzonych. Autorki daza do odpowiedzi na pytanie: W jakim zakresie
praca mediatora oraz regulacje prawne dotyczace mediacji daja stronom
powody do traktowania mediacji jako bezpiecznej formy rozwigzywania
konfliktow w zaktadach karnych?

Autorki widza potrzebe prowadzenia dalszych badan w zakresie stoso-
wania mediacji jako jednej z form rozwigzywania konfliktéw w zaktadach
karnych, ktore przyczynia si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa oraz beda
skutecznym poszukiwaniem mozliwych rozwigzan konfliktéw w zakta-
dach karnych na terenie kraju.

Stowa kluczowe: mediacja, sprawiedliwoS¢ naprawcza, bezpieczen-
stwo, zaktad karny.
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The article presents the institution of mediation as an alternative and
safe method of resolving conflicts in prisons. Persons serving a sentence
of absolute deprivation of liberty may participate in mediation in criminal
cases, in family matters and in the so-called post-judgment mediation.
The prison situation can influence the emergence and development of
conflicts in different ways. For inmates, conflicts are almost always direct
and highly emotional, due to the special living conditions in prison, they
can be quickly perceived as threatening their sense of security. In Poland,
the concept of mediation in prisons has not been popular enough to be
able to talk about the ability to solve problems and conflicts of inmates.

The authors seek to answer the question: To what extent the medi-
ator’s work and legal regulations regarding mediation give the parties
reasons to treat mediation as a safe form of conflict resolution in prisons?

The authors note the need to conduct further research on the use of
mediation as one of the safe forms of conflict resolution in prisons, which
will contribute to ensuring security and will be an effective search for
possible solutions to conflicts in prisons throughout the country.

Key words: mediation, restorative justice, security, prison.

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, wielowymiarowym
i wieloptaszczyznowym o r6znym stopniu ztlozonosci. Mozna je przekro-
jowo ujmowac jako stan lub jako proces. Etymologicznie w pierwotnym
ujeciu okreslato ono bezpieczenstwo jako stan niezagrozenia, spokoju,
pewnosci, wolnosci od strachu lub ataku!. Rownocze$nie przez bezpie-
czenstwo rozumie si¢ proces, w ktorym stan bezpieczefistwa i jego orga-
nizacja podlegaja dynamicznym przemianom stosownie do naturalnych
zmian uwarunkowan bezpieczenistwa. Nie ma natomiast czego$ takiego
jak trwale czy raz ustanowione badz zorganizowane bezpieczenstwo.
Innymi stowy, bezpieczenstwo jako proces oznacza ciagla dziatalno$¢
jednostek, spotecznosci lokalnych, panistw czy organizacji miedzynaro-
dowych w tworzeniu pozadanego stanu bezpieczenstwa. W znaczeniu

! J. Pawlowski, J. Marczak, K. Gasiorek, Pojecie, charakter i uwarunkowania bezpieczeristwa narodowego
(paristwa), Wydawnictwo AON, Warszawa 2015, [w]: J. Pawtowski (red.), Podstawy bezpieczeristwa wspotczesnego
panstwa (podmiotu). Implikacje, AON, Warszawa 2015, s. 11.
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ogOlnym, jak pisze Waldemar Kitler, jest zatem ,,ono wewnetrzna ufno-
Scia, spokojem ducha i pewnoscig, wlasciwie lub falszywie uzasadniong
w okolicznoSciach rodzacych podstawy do obaw. Jest tez przekonaniem,
lepiej lub gorzej uzasadnionym, ze w obliczu r6znych trudnosci, stabosci,
wyzwan i zagrozen lub przynajmniej ich symptomow, stan rzeczy — w ja-
kim znajduje si¢ okreslony podmiot — pozwala mu czuc si¢ bezpiecznie.
Bezpiecznie, to znaczy by¢ wolnym i zabezpieczonym przed potencjalny-
mi lub realnymi zagrozeniami, pewnymi niezakloconego bytu i rozwoju,
z pomoca wszelkich dostepnych srodkow, a takze dziatajacym tworczo
na rzecz osiagania takiego stanu®”. Przy czym, jak zauwaza Krzysztof
Drabik, ,,bezpieczenstwo oznacza godne trwanie i rozwdj cztowieka jako
autonomicznego podmiotu. Pojecie bezpieczenistwa pozbawione podmio-
towego desygnatu stracitoby teoretyczny i praktyczny sens™.

Przyjmujac zatem, ze bezpieczefistwo jest to zarowno pewien stan za-
pewniajacy podmiotowi poczucie bezpieczenstwa, jak i proces, polegajacy
na zapewnieniu mu tego poczucia, mozna stwierdzi¢, ze jest to jedna
z podstawowych potrzeb cztowieka. Odnosi sie do jego aktywnosci, kto-
rej istota jest zapewnienie mozliwoSci trwania, przetrwania i rozwoju,
a zatem realizacji wtasnych potrzeb i intereséw, w szczegdlnosci poprzez
mozliwos¢ wykorzystania szans, stawiania czota wyzwaniom, redukowa-
nia istniejacego ryzyka oraz zapobiegania potencjalnym zagrozeniom
dla podmiotu i jego intereséw. Swiadomo$é waznosci doswiadczania
bezpieczefnistwa podnosi zatem jakos$¢ ludzkiego zycia.

Przektadajac taki sposob rozumienia bezpieczenstwa na grunt procesu
mediacji, mozna zauwazy¢, ze wszystkie poruszone aspekty odnajduja swe
odzwierciedlenie w przepisach prawnych regulujacych to postepowanie.

Pojecie mediacji

Na wstepie niniejszego podrozdziatu warto uczyni¢ jedng uwage
dotyczaca prezentowanych pojeé. Ponizsze rozwazania maja dotyczyc
mediacji jako metody polubownej rozwiazywania sporow. To mozliwe jest
dzieki zastosowaniu kilku naczelnych zasad mediacji, ktore umozliwiajg
stronom wolno$¢ wyboru we wlasnych sprawach.

2 'W. Kitler, Bezpieczeristwo narodowe RP. Podstawowe kategorie,uwarunkowania, system, AON, Warszawa
2011, s. 22-23.
3 K. Drabik, Bezpieczeristwo personalne i strukturalne, Wyd. AON, Warszawa 2011, s. 51.
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Mediacja jako alternatywny sposéb rozwigzywania konfliktu to po-
rozumiewanie si¢ stron znajdujacych sie w konflikcie w obecnosci bez-
stronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora‘. Wedtug E. Bienikkowskiej
mediacja to ,,dobrowolne negocjacje migdzy jednostkami lub grupami
pozostajacymi w konflikcie z udzialem mediatora majacego za zadanie
podtrzymywanie i utatwienie przebiegu tych negocjacji bez narzucania
stronom rozstrzygniecia®”. Pojecie mediacji mozna zatem interpretowac
jako pomoc neutralnej osoby trzeciej w dojsciu do porozumienia miedzy
stronami konfliktu.

Majac na uwadze, ze mediacja to ,,proces dobrowolny z udzialem
stron bedacych w konflikcie oraz bezstronnego mediatora, nastawiony
na zawarcie porozumienia korzystnego dla wszystkich stron konfliktu
i zakonczenie sporu®’, bezpieczenstwo jest rozpatrywane w katego-
riach takich jak jakosS¢ zycia czy poczucie pewnoSci. Nalezy zauwazy¢,
ze w tym aspekcie bezpieczenstwa strony maja wplyw na uksztattowanie
mediacji w taki sposob, aby wzajemnie sie uczy¢ i edukowac’. Strony
poszukujac wspllnego interesu w procesie mediacji, budujg i ksztaltuja
strefe komfortu. W mediacji mi¢dzy stronami majacymi okreslone inte-
resy wystepuja jednak pewne sprzezenia i interakcje. Sa to mianowicie
naturalne elementy (ogniwa) tego procesu. Dzieki temu mediacja jest
efektywniejsza niz w arbitralnym postepowaniu przed sadem, a strony
maja wieksza szanse na osiagniecie kompromisu. Swiadomosé realnych
kosztow procesu oraz czasu trwania postepowania sadowego, brak wiedzy
1 pewnosci co do wyniku wyroku sadu, konieczno$¢ zaangazowania swoich
zasobow w postaci Srodkéw, czasu, energii przemawia za rozwigzaniem
mediacyjnym. Jest ono zwyczajnie szybsze i tafisze, a co najwazniejsze
— daje mozliwos$¢ porozumienia si¢ z pokrzywdzonym co do sposobu
i terminu naprawienia szkody lub zadoS¢uczynienia za doznang krzywde
oraz przeproszenia.

Istotnymi czynnikami indywidualnymi wplywajacymi na poczucie bez-
pieczenistwa moga by¢ takie cechy jak: poziom §wiadomosci zagrozenia,
ocena pracy policji i wymiaru sprawiedliwosci, miejsce zamieszkania.

4 Kodeks etyki mediatora, Warszawa 2003, s. 5.

> E. Bienkowska, Mediacja w polskim prawie karnym, PPK 1998/18, s. 21 oraz E. Biefikowska, Istota
i znaczenie mediacji,/Katowice 1999, s. 23.

° T. Godlewski, J. Sliwa, Negocjacje i mediacje, Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa
2015, s. 86.

7 Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2016, s. 369 i nast.
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Majac na uwadze relacje z drugim cztowiekiem, stanowi swego ro-
dzaju wartoS$¢ taka jak stabilno$¢, zaufanie, pewnos$¢ czy zawierzenie.
Mediator w postepowaniu mediacyjnym ma nieoceniona role do wypel-
nienia. Bez zbudowania bowiem zaufania do mediatora, ktére pozwala
stronom na zawierzenie mu ich spraw, nie ma szansy na powodzenie
mediacji. To wlasnie na mediatorze spoczywa budowanie bezpieczen-
stwa w mediacji, poczucia pewnosci stron. Zagadnienie zaufania $cisle
faczy si¢ z problematyka poufnosci. Zasada poufnoSci wiaze wszystkich
uczestnikOw mediacji — zarOwno mediatorow, jak i strony, chociaz wydaje
sie, ze w odniesieniu do stron zasada poufnosSci nie ma charakteru tak
bezwzglednego jak w przypadku mediatora. Mediator ma obowiazek
zachowania w tajemnicy informacji z przebiegu mediacji, co ma na celu
umozliwienie zbudowania zaufania stron do procesu oraz szczerej roz-
mowy i wymiany informacji miedzy stronami®.

Gwarancja tajemnicy mediacji jest ponadto bezskutecznoS¢ powoty-
wania sie przez strony przed sadem na propozycje ugodowe czy oswiad-
czenia, jakie zostaly ztozone podczas mediacji. Zasada ta obejmuje obo-
wigzek zachowania tajemnicy poprzez wytaczenie udziatu osob trzecich
z postepowania, a takze zobowigzanie mediatora do nieinformowania
osOb trzecich. Te gwarancje proceduralne znajduja swoje odzwiercie-
dlenie w zapisach Standardu IV okreslonego w Standardach mediacji
i postepowania mediacyjnego’. Zasada poufnosci zostata takze wyrazona
w Kodeksie postepowania cywilnego, ktorego art. 1834 stanowiw § 1, ze:
,Postepowanie mediacyjne nie jest jawne”. W przepisie § 2 tego artykutu,
zgodnie z ktérym: "Mediator, strony i inne osoby bioragce udzial w po-
stepowaniu mediacyjnym sa obowigzane zachowaé w tajemnicy fakty,
o ktorych dowiedzialy si¢ w zwiazku z przeprowadzeniem mediacji. Stro-
ny mogg zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu
mediacyjnym z tego obowiazku”. Z kolei przepis § 3 art. 1834 k.p.c.
odnosi si¢ do wykorzystywania przez strony wypowiedzi z toku mediacji
w postepowaniu sadowym: ,, Bezskuteczne jest powolywanie si¢ w toku
postepowania przed sadem lub sadem polubownym na propozycje ugo-
dowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne oSwiadczenia sktadane

8 P. Waszkiewicz, A. Winiarska, Kwestie etyczne w mediacji [w:] E. Gmurzyniska, R. Morek. Mediacje. Teoria
i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 241.

? Standardy mediacji i postepowania mediacyjnego uchwalone 26.06.2006 r. przez Spoteczng Radg ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, https:/www.
gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji, [dostgp 23.01.2022].
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w postepowaniu mediacyjnym!®”. Regulacja pozwala stronom na duzo
bardziej otwarty stosunek do siebie nawzajem i bardziej szczere wypo-
wiedzi niz w trakcie rozprawy sadowe;.

W celu realizowania zasady poufnoS$ci wprowadzono rozwiazania
chronigce na przyklad przed ewentualnymi prébami organu kierujace-
go sprawe do mediacji uzyskania od mediatora opinii dotyczacej oceny
zachowania stron lub informacji o szczegétowym przebiegu mediacji.
Dotycza tego uregulowania zawarte miedzy innymi w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z 7 maja 2015 roku w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych. Okreslaja one, co powinno zawierac
pisemne sprawozdanie mediatora przygotowane po przeprowadzeniu
mediacji'!:

* Sygnature akt sprawy;

* Nazwe instytucji lub imie¢ i nazwisko osoby godnej zaufania przepro-
wadzajacej postgpowanie mediacyjne;

* Informacje o liczbie, terminach i miejscach spotkan indywidualnych
oraz wspoOlnych, a takze wskazanie osOb bioragcych w nich udziat;

* Informacje o wynikach postepowania mediacyjnego;

* Podpis mediatora.

Oprocz tego, jezeli strony zawrg ugode, to stanowi ona zatacznik
do sprawozdania.

Szczegdlnego znaczenia nabiera poufnos¢ mediacji, kiedy jedna
ze stron jest ofiara. Aby unikng¢ wtornej wiktymizacji ofiary przestep-
stwa, na mediatorze spoczywa szczegdlna odpowiedzialnoS¢ za sposob
prowadzenia mediacji. To po wstepnych spotkaniach ze stronami media-
tor powinien ocenic, czy strony sg gotowe na spotkanie wspolne, do tego
czasu, jak rowniez w przypadku, gdy nie jest mozliwe bezpoSrednie
spotkanie oskarzonego z pokrzywdzonym, mediacje majg charakter wa-
hadlowy'?. Mediator przekazuje kazdej ze stron informacje, propozycje
1zajmowane stanowiska, jednoczesnie dbajac o nieujawnianie informacji,
ktore przekazane zostaty tylko do jego wiadomoSci.

Jeszcze dalej posunieta ochrona poufnosci ma miejsce w mediacjach
w sprawach nieletnich, w odniesieniu do ktérych § 17 rozporzadze-
nia Ministra Sprawiedliwosci z 18.05.2001 r. w sprawie postgpowania

10" P. Waszkiewicz, Zasady mediacji [w:] E. Gmurzyniska, R. Morek. s. 172.

" Ibidem.

12 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 7.05.2015 r. w sprawie post¢gpowania mediacyjnego w sprawach
karnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 716).
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mediacyjnego w sprawach nieletnich okresla, co nie moze si¢ znalezé
w sprawozdaniu: ”3. Sprawozdanie nie moze ujawniac przebiegu spotkan
ani tez zawiera¢ ocen zachowania uczestnikow w ich trakcie oraz tresci
ich oswiadczen, chyba zZe uczestnik wyraznie wniesie o ujawnienie tych
danych odnos$nie do jego osoby”.

Podobnie zostata uregulowana kwestia protokotu przygotowywanego
przez mediatora w mediacjach cywilnych (art. 18312 § 1 k.p.c.). Ma on
zawierac informacje o miejscu i czasie przeprowadzenia mediacji, a takze
imig, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres me-
diatora, a ponadto wynik mediacji. W przypadku zawarcia przez strony
ugody zamieszcza si¢ jg w protokole lub zatacza do niego.

Kolejng zasada mediacji jest dobrowolnos¢. Zasada ta oznacza,
ze kazda ze stron po pierwszym spotkaniu moze zdecydowac o rezy-
gnacji z dalszego postepowania mediacyjnego. Wedtug P. Waszkiewicz
,dobrowolnos¢ rozumiana jako brak przymusu ptynacego z zewnatrz,
ktory miatby prowadzi¢ do przystapienia przez strony do mediacji czy
zawarcia konkretnego porozumienia'”.

Na poczucie bezpieczenstwa 1 komfortu wsrod uczestnikow mediacji
wplywa réwniez bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora. Zaleta tej formy
rozwigzywania konfliktow jest to, ze bez udziatu w czesto dtugotrwatym,
stresujagcym postepowaniu sagdowym strony wypracowuja ugode, ktorg
moga zatwierdzi¢ w sadzie'.

Bezstronno$¢ mozna najkrocej scharakteryzowac jako stosunek me-
diatora do stron. Charakteryzuje si¢ brakiem zaangazowania i reprezen-
towania interesOw ktorejkolwiek ze stron, brakiem relacji ,,pionowych”
(stuzbowych, stosunku zaleznoS$ci czy podlegtosci) czy ,,poziomych”
(partnerskich)'®. Mediator nie reprezentuje tez intereséw zadnej ze stron,
nie jest niczyim przedstawicielem. Nikogo nie faworyzuje, nawet jesli
moga wystapic sytuacje, w ktorych mogtby komus wspotczud, identyfiko-
wac si¢ z nim lub odczuwac bliskoS¢ emocjonalng. Mediator nie moze
by¢ stronniczy ani nie moze okazywac stronom sympatii. Sprzeczne
z bezstronnoScia bytoby tez ocenianie stron ze wzgledu na pochodzenie,
wyksztalcenie, wiek lub pte¢. Podobnie zasada ta wyklucza ocenianie za-
chowania stron podczas mediacji — dotyczy to zar6wno oceny wyrazanej

13 P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, op. cit., s. 187.

14 M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, Mediacja rodzinna. Praktyczny poradnik, Difin, Warszawa 2015, s. 39.
5 M. Haczkowska, Budowanie bezpieczeristwa w mediacji [w:] M. Tabernacka (red. naukowa), ,, ADR Arbitraz
i Mediacja” 2020, nr 1 (49)/2020, C.H.Beck, s. 15-16.
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werbalnie, jak i niewerbalnie. Niejednokrotnie strony biorace udziat
w mediacji podkreslaja rowniez zrozumialy jezyk, jakim postuguje si¢
mediator w porOwnaniu do s¢dziego prowadzacego rozprawe.

Zadaniem mediatora jest pomaganie w réwnym stopniu kazdej
ze stron w poszukiwaniu satysfakcjonujacego rozwigzania. Umozliwia
takze rowny udziat w mediacji, kazda ze stron ma bowiem mozliwos¢
wypowiedzenia sie, zadawania pytan, ktoére wigza si¢ z przedmiotem
sporu. Dotyczy to sesji wspolnych, jak i spotkaf na osobnosci (o ile me-
diator korzysta z tej techniki). Mediator pozwoli z jednej strony na upust
emocji, z drugiej natomiast na konstruktywne ustalenia. Wystuchanie,
zrozumienie i bycie zrozumianym, to podstawa budowania poczucia
bezpieczenstwa w mediacji rodzinne;.

W literaturze przedmiotu dwie z zasad mediacji wtasnie bezstronnos¢
i neutralno$¢ bywaja omawiane tacznie, jednak opisuja one dwie rézne
zasady mediacji. Zajmujac si¢ z kolei neutralnoScia, mozna ja okresli¢
jako zarzadzanie przez mediatora procesem mediacji w taki sposob, aby
poprowadzic¢ strony do samodzielnego rozwigzania sporu. Zasada ta jest
zwigzana z brakiem jakiegokolwiek powigzania mediatora z przedmio-
tem sporu i jego niezaleznoscig co do wybranego sposobu rozwigzania.
Zaktada rowniez fakt, iz to strony mediacji rozstrzygaja swoj konflikt
przy nieznacznej tylko pomocy i interwencji mediatora. Jest to zalozenie
optymistyczne, bowiem w praktyce mediator musi podejmowac szereg
interwencji proceduralnych i merytorycznych. Czesto wystepuje on takze
podczas mediacji w innych rolach, na przyktad roli adwokata nieobecnych
dzieci lub straznika réwnowagi porozumienia'.

Christopher W. Moore zauwaza, ze niezalezny mediator wystepuje
powszechnie w kulturach, ktore wytworzyly tradycje niezaleznego i obiek-
tywnego, profesjonalnego doradztwa oraz wsparcia'’. Jest on postrzegany
jako wiarygodny, nieposiadajacy wlasnych intereséw moderator. Neutral-
nos¢ moze by¢ postrzegana jako relacja mediatora wobec przedmiotu
sporu, ktdra jest symetryczna wobec kazdej ze stron i proponowanych
przez nie rozwigzan, z wykluczeniem jakichkolwiek powigzan i zaleznosci.
Posiadanie tej cechy przez mediatora nie odbiera mu prawa do posiada-
nia wlasnego zdania na temat przyjetego przez strony rozstrzygniecia. Nie

16" A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, C.H.Beck, Warszawa 2007, s. 35.
7 Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer, Warszawa 2009,
s. 65.

204



Instytucja mediacji i jej znaczenie dla bezpieczeristwa jednostek penitencjarnych

ma jednak prawa interweniowad, kierujac sie kryteriami swojej prywatne;j
oceny.

NeutralnoS¢ moze zosta¢ wystawiona na probe w sytuacji, gdy me-
diator dazy do porozumienia za wszelka cene. Przed samym momentem
rozpoczecia mediacji powinien on postawi¢ diagnoze, czy mediacja jest
rzeczywiscie wlasciwg forma pomocy dla jego klientow. W przypadku de-
cyzji 0 jej rozpoczeciu powinien on konsekwentnie monitorowac proces,
zwracajac uwage na wszelkie sytuacje, w ktorych nie bedzie neutralnym
moderatorem rozmowy, ale wezmie na siebie odpowiedzialno$¢ za zna-
lezienie ,,sprawiedliwego” rozwigzania. Inng sytuacja, w ktorej neutral-
nos¢, jak 1 bezstronnos¢ sa testowane, jest zjawisko nierownowagi stron
1ich utrwalonych negatywnych wzorcow zachowan. Jedna ze stron moze
wydawac sie¢ mediatorowi pokrzywdzona, stabsza, moze budzi¢ jego sym-
patie w przeciwienstwie do drugiej strony, ktéra moze by¢ autorytarna,
roszczeniowa. Postawa mediatora musi by¢ niezachwiana emocjonalnie.
Kazde rozwiazanie zaproponowane przez mediatora wynikatoby z jego
wilasnych doSwiadczen i pomystow, tym samym odzwierciedlatoby ono
Swiatopoglad mediatora, a nie stron. Istota mediacji jest bowiem fakt, iz
mediator nie bedzie sedziag w danej sprawie, lecz jedynie facylitatorem
procesu.

Zasade bezstronnoSci w polskim ustawodawstwie konstytuuje art. 1833
§ 1 k.p.c., ktory stanowi, ze: Mediator powinien zachowac bezstronno$¢
przy prowadzeniu mediacji. Mediator wiec ma dotozy¢ wszelkich staran,
aby pozostaé bezstronnym. W celu zapewnienia bezstronnosci i neutral-
nosci w wielu osrodkach mediacyjnych mediatorzy pracuja w parach.
Dzigki temu mogg zachowac wiekszy dystans do prowadzonej sprawy
1jej uczestnikow. Praca w parach pozwala takze na omOwienie przebiegu
mediacji pod katem profesjonalnego zachowania mediatoréw bez naru-
szenia zasady poufnosci.

Zasady bezstronnoSci 1 neutralnosci znalazly tez swoje miejsce
w standardach prowadzenia mediacji i postepowania mediatora. Stan-
dard II, wedtug ktorego: mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest
rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu dobrowolnego
porozumienia. Natomiast standard III, stanowiacy, ze mediator jest bez-
stronny wobec uczestnikow mediacji, znalazt swoje rozwinigcie w szeSciu
punktach:
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* Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje
w taki sposob, aby ewentualna nieréwnowaga mi¢dzy stronami nie
wplywala na przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

* Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny spo-
sOb, jest zobowigzany do wycofania si¢ z postepowania mediacyjnego.

* Mediator wystrzega sie stronniczoSci lub okazywania uprzedzen i oce-
niania stron ze wzgledu na ich pochodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢
lub zachowanie podczas mediacji.

* W zwigzku z prowadzong mediacja mediator nie nawigzuje takich
relacji, ktore moga budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci,
a w szczegOlnosci nie daje stronom ani nie przyjmuje od stron zad-
nych prezentow lub innych korzySci, z wylaczeniem wynagrodzenia
mediatora.

* Mediator nie podejmuje si¢ mediacji lub wylacza sie z jej kontynuowa-
nia, jezeli uzna, ze istnieje konflikt intereséw o charakterze profesjo-
nalnym lub osobistym ze stronami lub ich pelnomocnikami.

* Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwiazki o charakterze za-
wodowym lub prywatnym i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie'.
Wytyczne zawarte w przytoczonym standardzie III stanowia jasne

rozwiniecie pojecia bezstronnosci, umozliwia ono zorientowanie si¢
przez uczestnika mediacji, jaka jest rola mediatora. Standard II, ktory
dotyczy neutralnoSci, wydaje si¢ natomiast lakoniczny — wystarczy dla
przeszkolonego mediatora, ale uzyte sformutowanie nie narzuca stronom
rozwigzan, rodzi pewne watpliwosci. Nie wiadomo czy przez to nalezy
rozumie¢ tylko zakaz forsowania wlasnego pomystu przez mediatora,
czy moze rowniez zakaz komentowania lub okazywania dezaprobaty dla
pomystow zgtaszanych przez uczestnikow.

Mediacja w zaktadach karnych

Wigzienie jest Srodowiskiem zamknietym, w ktorym osadzeni sa pod-
porzadkowani instytucjonalnym ramom stosunkow dyscyplinarnych i in-
terpersonalnych, nakazanych, co czasami tworzy konflikty wewnetrzne.
Sytuacja wiezienna moze w rozny sposOb wptywac na powstawanie i rozwoj
konfliktow. Tutaj tak r6zne warunki strukturalne nalezy rozpatrywac jak

18 http://www.ms.gov.pl/mediacja/rada_adr.php [dostgp: 25.01.2022].
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liczba osadzonych i ich zakwaterowanie, a takze utrata autonomii i de-
prywacja jako warunki odbywania kary pozbawienia wolnoSci, wreszcie
struktury resocjalizacji 1 bezpieczenstwa, z jakimi wiezniowie spotykaja
sie w wiezieniu. Konflikty w codziennym Zyciu wigziennym rozwijaja si¢
na wieloaspektowym polu réznych warunkdow i przestanek.

W celu zrozumienia rozwoju konfliktéw mozna réwniez wzia¢ pod
uwage okolicznos$ci osobiste w grupie wiezniéw z jednej strony i perso-
nelu z drugiej oraz w przypadku poszczegdlnych aktoréw w konkretnym
konflikcie. Okazuje sie, ze wsrdd osadzonych szczegdlnie liczna jest grupa
0sob, ktore ze wzgledu na sytuacje osobistg (zdrowie, jezyk, kwalifikacje
formalne) maja szczegdlnie stabe mozliwosci radzenia sobie z restryk-
cyjnymi warunkami sytuacji wig¢ziennej (uporczywy stres, ucisk, dostep
do informacji, znieksztatcenie percepcji, ktore sa w ogdle dostepne,
systematyczne ostabianie doSwiadczenia poczucia wlasnej skutecznosci
i kontroli, a tym samym destabilizacja obrazu siebie). Interakcja takich
przestanek z warunkami przetrzymywania skutkuje dodatkowymi ogra-
niczeniami indywidualnych mozliwosci konstruktywnego radzenia sobie
z obszarami konfliktu. Wiezienia zbyt czesto sa miejscem konfliktow,
przemocy i strachu.

Do polskiego systemu prawa karnego ponad 25 lat temu wprowadzo-
no instytucje¢ mediacji. Miata ona by¢ wyrazem nowego spojrzenia na te-
mat roli ofiary przestepstwa, wzmocnieniem pozycji pokrzywdzonego
w postepowaniu karnym i jednocze$nie alternatywng metoda rozwia-
zywania sporOow. Zagadnienie to wprowadzono do Kodeksu karnego,
Kodeksu postepowania karnego. Poza tym instytucja mediacji oprocz
postepowania jurysdykcyjnego i przygotowawczego pojawila si¢ takze
w postepowaniu wykonawczym. Stosownie bowiem do tresci § 1 art. 162
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy sad peni-
tencjarny wystuchuje przedstawiciela administracji zakltadu karnego,
a sagdowego kuratora zawodowego, jezeli sktadat wniosek o warunkowe
zwolnienie, oraz uwzglednia ugod¢ zawarta w wyniku mediacji. W przy-
padku skazanego za przestepstwo okreslone w art. 197-203 Kodeksu
karnego, popelnione w zwiazku z zaburzeniami preferencji seksual-
nych, warunkowe zwolnienie nie moze by¢ udzielone bez zasiegniecia
opinii bieglych. Zasigegniecie opinii bieglych w sprawach o warunkowe
zwolnienie skazanego za przestepstwo okreslone w art. 197-203 k.k.
popelnione w zwigzku z zaburzeniem preferencji seksualnych jest wiec
obowigzkowe.
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Obecne rozwigzania prawne zwigzane z ugoda zawartag w wyniku
mediacji trafity do Kodeksu karnego wykonawczego w wyniku duzej no-
welizacji dokonanej ustawa z 24.07.2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks
karny wykonawczy oraz niektorych innych ustaw. Jednak juz od poczatku
wejScia w zycie tych rozwigzan budzity one zastrzezenia. Koniecznos¢
funkcjonowania mediacji w postepowaniu wykonawczym zostata zgloszo-
na m.in. przez ekspertow w czasie prac nad projektem ustawy dotyczace;j
zmian w k.k.w. Celem bylo szczegdtowe okreslenie trybu postepowania
mediacyjnego w fazie wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Noweli-
zujac k.k.w., nie zdecydowano si¢ jednak na szerokie zmiany w zakresie
dostosowania mediacji do charakterystyki postepowania wykonawczego.
W projekcie ustawy nie wskazano nawet celu wprowadzenia tej instytu-
cjit.

W Kodeksie postepowania karnego instytucja mediacji zostata w spo-
sOb jednoznaczny wskazana w tresci art. 23a § 1 k.p.k., ktory aktualnie
stanowi, iz sad lub referendarz sadowy, a w postepowaniu przygotowaw-
czym prokurator lub inny organ prowadzacy to postepowanie, moze z ini-
cjatywy lub za zgoda oskarzonego i pokrzywdzonego skierowac sprawe
do instytucji lub osoby do tego uprawnionej w celu przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego miedzy pokrzywdzonym i oskarzonym,
o czym si¢ ich poucza, informujac o celach i zasadach postepowania me-
diacyjnego, w tym o tresci art. 178a k.p.k. (dotyczacego przestuchania
mediatora w charakterze Swiadka — artykut ten zakazuje przestuchiwania
jako Swiadka mediatora co do faktow, o ktorych dowiedziat si¢ od oskar-
zonego lub pokrzywdzonego, prowadzac postepowanie mediacyjne, z wy-
taczeniem jednak informacji o przestepstwach, o ktérych mowa w art. 240
§ 1 k.k., a ktory to artykul dotyczy karalnego niezawiadomienia o czynie
zabronionym).

Jednak z odmienng sytuacjag mamy do czynienia w k.k.w. Tutaj kwe-
stia mediacji zostala jedynie pobieznie wskazana poprzez sformutowa-
nie w jednym artykule, iz sad penitencjarny uwzglednia ugode zawarta
w wyniku mediacji. Zatozenia projektu wprowadzenia mediacji do k.k.w.
byly takie, ze chciano doprecyzowac koncepcje mediacji w postepowaniu
wykonawczym. Chciano w sposob szczegotowy okreslic tryb postepowa-
nia mediacyjnego w fazie juz po wydaniu wyroku®.

19 K. Dabkiewicz, Mediacja w postepowaniu wykonawczym — refleksje na tle historii pewnej nowelizacji (art. 162
§ 1 k.kw.), ,Probacja” 2013, nr 4, s. 67-68.
2 T. Szymanowski, Kodeks karny wykonawczy po nowelizacjach z2003 r., ,,Pafistwo i Prawo” 2004, nr 3, s. 39.
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Jednak sa tez glosy, ze mediacja jest instytucja wtasciwg dla postepo-
wania wykonawczego, gdyz fakt zawarcia ugody w tym postepowaniu jest
podstawg do udzielenia warunkowego zwolnienia z reszty kary pozbawie-
nia wolnosci. Jednak i w tym zakresie powstaje konieczno$¢ odwotania
sie do tresci art. 1 § 2 k.k.w., ktory stanowi, ze w postepowaniu wykonaw-
czym w kwestiach nieuregulowanych w kodeksie stosuje si¢ odpowiednio
przepisy k.p.k. Dlatego tez obecnie niektorzy autorzy wskazuja na od-
powiednie stosowanie mediacji w postepowaniu wykonawczym na mocy
przepisOw k.p.k. dotyczacych konsensualnego sposobu rozwiazywania
konfliktu. Stad tez akceptuje sie stosowanie mediacji nie tylko do oséb
odbywajacych kare pozbawienia wolnoSci, lecz takze i do skazanych
w inny sposob, to jest bez wzgledu na rodzaj orzeczonej kary. Podnosi
sie tez w doktrynie, iz niezasadne jest powigzanie dopuszczalnosci po-
stepowania mediacyjnego wylacznie z warunkowym przedterminowym
zwolnieniem z odbycia reszty kary pozbawienia wolnosci®.

Mediacja jest penitencjarna metoda pokojowego rozwiazywania kon-
fliktow wewnetrznych i jest ona oparta na dialogu oraz szacunku, pozwala
zaangazowanym osobom wziag¢ odpowiedzialnosS¢ za swoje zachowanie.
Mediacja pozwala zbudowaé prawdziwa przestrzen wiezienng do korzy-
stania z praw 0sOb pozbawionych wolnosci do rozwigzywania konfliktow
w bardziej demokratyczny i zgodny z prawem sposob.

Bezpieczenstwo w mediacji

Waznym czynnikiem budowania bezpieczenistwa w mediacji jest wptyw
stron na wyznaczenie mediatora. Po zmianie przepisow Kodeksu poste-
powania cywilnego w 2016 roku to strony w pierwszej kolejnos$ci dokonuja
wyboru osoby mediatora (majacego odpowiednia wiedze i umiejetnosci
w zakresie mediacji w sprawach danego rodzaju), jezeli strony nie do-
konaly tego wyboru wczesniej. Przy czym osoba mediatora powinna by¢
zaakceptowana przez kazda ze stron. Brak jednomysInosci w tym zakresie
pozwala sadowi na przedstawienie danej osoby.

Wpltyw na wlasciwa organizacje postepowania mediacyjnego,
a co za tym idzie pewnos¢ procedury, ma takze okreslenie przez ustawo-
dawce ram czasowych mediacji. W przypadku mediacji ze skierowania

2 A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Warszawa 2011, s. 8-9.
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sadu czas jej trwania wyznacza sad na okres do trzech miesiecy, z mozli-
woscig przedtuzenia o miesiac (art. 18310 k.p.c.).

Wreszcie istotne znaczenie dla budowania bezpieczefnstwa w me-
diacji maja gwarancje w zakresie wymogdw prawnych co do protokotu
z mediacji. Ustawodawca wyraznie okreslil zakres materii protokotu,
ograniczajac go do wskazania stron mediacji (imi¢, nazwisko/nazwa
oraz dane adresowe), mediatora (imi¢, nazwisko oraz jego adres), czasu
1 miejsca przeprowadzenia mediacji oraz wyniku mediacji. Oznacza to,
ze jedynie w przypadku zawarcia miedzy stronami ugody, sad kierujacy
strony do mediacji wie o ostatecznych ustaleniach zawartych miedzy nimi.
W przypadku natomiast niezawarcia ugody w protokole moze znaleZ¢ si¢
jedynie informacja o tym fakcie (art. 18312 § 1 k.p.c.). Regulacje sa zatem
odzwierciedleniem zasady poufnosci mediacji. Podobnie w przypadku
wniosku stron o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem pod-
czas mediacji przedsadowej, protokot dotgczony do wniosku pozbawiony
jest informacji na temat szczatkowych ustalen, przebiegu mediacji czy
stanowisk stron wyrazonych podczas postepowania.

Podsumowujac, bezpieczenstwo stanowi jeden z priorytetdw w zyciu,
to jedna z integralnych wartos$ci wynikajacych z praw cztowieka zawartych
w regulacjach mi¢dzynarodowych oraz Konstytucji RP. Bezpieczenstwo
w mediacji zalezy od wielu czynnikéw. Duza a wrecz zasadnicza role w bu-
dowaniu bezpieczenstwa odgrywa mediator jako osoba trzecia, niezalez-
na, akceptowalna przez uczestnikOw, lecz nieuprawniona do podejmowa-
nia wigzacych decyzji, interweniuje w konflikt, pomaga poprawic relacje
i komunikacje stronom, wykorzystuje skuteczne procedury oraz metody
rozwigzywania probleméow w celu osiggnigcia wzajemnego zrozumienia,
obopdlnie akceptowalnego i dobrowolnego porozumienia. Zachowanie
zasad poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci zwicksza bezpieczenstwo
stronom postepowania mediacyjnego. Instytucja mediacji w wigzieniu
umozliwi osadzonym lepsze podejmowanie decyzji umiejetnosci rozwia-
zywania problemdw.

Mediacja jest szybsza i tansza niz postepowanie sadowe i moze za-
koniczy¢ sie¢ wygrana dla obu stron (poniewaz mediacja koncentruje si¢
na przysztych relacjach), w przeciwienstwie do sytuacji, w ktérych obie
strony wygrywaja. Mediacja moze by¢ z pozytkiem stosowana nie tylko
w sprawach btahych, lecz takze w przypadku powaznych przestepstw, ta-
kich jak napas¢ na tle seksualnym czy morderstwo, pod warunkiem, ze jest
proponowana stronom jako proces dialogu miedzy nimi i nie ma na celu

210



Instytucja mediacji i jej znaczenie dla bezpieczeristwa jednostek penitencjarnych

bezposrednio ugody zadoScuczynienia ani postaw przebaczenia. Zgod-
nie z ta podstawowa zasadg mediacja moze by¢ odpowiednig propozycja
na wszystkich etapach postepowania karnego, w tym w Srodowisku wie-
ziennym. Podczas mediacji ofiary mogg zadawac pytania, na ktére moze
odpowiedzie€ tylko sprawca, takie jak: Dlaczego zdecydowales sie mnie
skrzywdzi¢? Czym sobie na to zastuzylem? Ofiara moze opowiedzie¢ swo-
ja historie o tym, jak zmienito si¢ jej zycie od czasu przestepstwa. Sprawca
ma réwniez mozliwos¢ opowiedzenia swojej wersji historii, co sktonito go
do popetnienia przestepstwa. Perspektywa wymiany, ktora pojawia sie,
gdy obie strony dzielg sie swoja historia, moze potencjalnie zmniejszy¢
potrzebe zemsty na Sciezce ofiary. Moze rOwniez skutkowaé przyznaniem
sie do winy 1 wyrzutami sumienia po stronie sprawcy.

Naturalng tego konsekwencja jest oczywiScie to, ze przestepca musi
zados€uczynic ofierze; w jakis sposOb naprawic zto tak dalece, jak to moz-
liwe. Restytucja moze przybra¢ forme rekompensaty finansowe;j za utra-
cone mienie, oplacenie porady, kosztéw pogrzebu, przeprosin, pracy itp.
Cokolwiek to jest, musi dac ofierze poczucie sprawiedliwosci i windykacji,
aby proces uzdrowienia mogt mie¢ miejsce.
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