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Utrata smartfonow a subiektywny poziom
stresu 0sOb przebywajacych w zamknieciu
w sytuacji zagrozenia — wyniki badan
sondazowych zrealizowanych w schronie

Smartphone Loss and the Subjective Stress Levels
of Individuals Enclosed in a Threatening Situation
— Results of Survey Research conducted in a Shelter

Badania eksperymentalne przeprowadzone w bunkrze znajdujacym sie¢
na terenie Szkoly Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci (obecnie Akademii
Wymiaru Sprawiedliwosci) w Kaliszu byly pierwszym tego rodzaju przed-
siewzieciem w Polsce. Dotyczyty one ochrony zycia w warunkach zagro-
zenia. 60 uczestnikéw eksperymentu zostato pozbawionych smartfonow
i przebywato 12 h w warunkach bunkrowych. W ramach pojetej procedury
zrealizowano szereg dziatan, w tym badania sondazowe na temat utraty
smartfonéw oraz poziomu stresu z tym zwigzanego. Analiza danych wy-
kazata, ze wigkszoS$¢ uczestnikow doswiadczyta niskiego poziomu stresu
po utracie urzadzenia, co moze byC zwiazane z wykonywanym przez
nich zawodem. Najbardziej problematyczna dla badanych, a wynikajaca
z konfiskaty sprzetu, okazata si¢ utrata kontaktu z rodzing czy przyjaciot-
mi. W badaniach wykazano miedzy innymi, ze istnieje wysoka korelacja
pomiedzy poziomem stresu odczuwanego w chwili konfiskaty smartfona
a charakterem pierwszej mysli pojawiajacej sie po jego odebraniu. Ziden-
tyfikowano takze wysoka korelacje pomiedzy faktem posiadania dzieci
a stopniem odczuwanego niepokoju zwigzanego z konfiskata smartfona.
Analiza reakcji pojawiajacych sie po odebraniu smartfona wykazata ich
wplyw na ogdlny stan uczestnikOw. Badania pozwolily na poznanie reak-
cji 0sOb w warunkach przebywania w izolacji w schronie.
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Stowa kluczowe: warunki bunkrowe, smartfony, eksperyment schron,
smartfony w sytuacji zagrozenia, wplyw utraty smartfona.

Experimental research conducted in a bunker located at the Higher
School of Justice (currently the Academy of Justice) in Kalisz was the
first initiative of its kind in Poland. It focused on life protection in threat
conditions. Sixty participants in the experiment were deprived of smart-
phones and spent 12 hours in bunker conditions. As part of the adopted
procedure, various activities were carried out, including surveys on
smartphone loss and the associated stress levels. Data analysis revealed
that the majority of participants experienced a low level of stress after
losing their devices, which may be related to their professions. The most
problematic aspect for the participants, resulting from the confiscation
of devices, was the loss of contact with family and friends. The research
also demonstrated, among other things, a high correlation between the
stress level felt at the time of smartphone confiscation and the nature
of the first thought that appeared after its removal. A strong correlation
was also identified between having children and the degree of anxiety
related to smartphone confiscation. The analysis of reactions after the
smartphone confiscation showed their impact on the overall state of the
participants. The research allowed to understand the reactions of indi-
viduals in isolation conditions in the shelter.

Key words: bunker conditions, smartphones, shelter experiment,
smartphones in emergency situations, impact of smartphone loss.

Wprowadzenie

Od 24 lutego 2022 r. jesteSmy Swiadkami toczacej sie za naszg gra-
nicag wojny. Mamy do czynienia z masowym uchodZstwem ofiar wojny
oraz realnym zagrozeniem konfliktem zbrojnym w Europie wschodniej,
dlatego niezwykle wazne jest dzi§ zapewnienie bezpieczenstwa narodo-
wego. Istotng czeScig dziatan wojennych jest dezinformacja. W artykule
zamieszczonym na famach ,NATO Review” czytamy, ze zapobieganie
,wojnie informacyjnej oznacza (...) edukowanie globalnych odbiorcow
w zakresie dezinformacji, wyprzedzanie celowo szkodliwych przekazow,
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ksztattowanie i przekazywanie komunikatéw w sposob proaktywny
1 oparty na faktach oraz prace nad osadzeniem przekazywanych tresci
we wlasciwym kontekscie tak, aby byly one sensowne dla odbiorcow
w kraju i za granica”!. Smartfony zatem moga by¢ narzedziami walki
o ludzkie umysly. Falszywe informacje replikowane i personalizowane
przez narzedzia Al moga obniza¢ morale, wprowadzac chaos w dziatanie
stuzb.

Wojna na Ukrainie ma znaczenie dla bezpieczefnstwa sojuszu NATO.
Polska, bedac jej cztonkiem, ma zobowigzania wynikajace z umow wobec
krajow partnerskich (zarzadzanie kryzysowe, bezpieczenstwo koopera-
tywne), rowniez o charakterze militarnym (obrona zbiorowa)? Sytuacja
konfliktowa jest dynamiczna i trudno dzi§ okresli¢ bieg wydarzen. Rodzi
to konieczno$¢ podejmowania przez polski Rzad dziatan zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa, organizacjg i szkoleniem stuzb zaanga-
zowanych w obrong cywilna. Dzialania te wymagaja intensyfikacji szkolen
(skierowanych réwniez do cywilow) stuzb mundurowych, ktére powinny
by¢ gotowe na sytuacje realnego zagrozenia, podejmowania dziatah in-
terwencyjnych i pomocowych. Mozliwosci przecwiczenia zdobytej wiedzy
w praktyce daje udzial w symulacjach sytuacji niebezpiecznych, w ktérych
przedstawiciele stuzb mundurowych w warunkach kontrolowanych moga
sprawdzac istniejace procedury 1 uczyc si¢ reagowania na nieoczekiwane,
a mozliwe scenariusze zagrozen. Kontrolowane warunki eksperymentu
pozwalaja na sprawdzenie mozliwych scenariuszy zagrozen, ale i do-
Swiadczenie roznych reakcji jego uczestnikOw. Bunkier/schron w tym
przypadku zostal wykorzystany jako Srodek dydaktyczny. Profesor Maciej
Tana$ w trakcie jednej z rozméw z wspotautorka tego tekstu relacjo-
nowal, ze koncepcja eksperymentu a nastepnie opracowania dzialan
szkoleniowych narodzita sie w wyniku pewnej wypowiedzi jednej ze stu-
dentek. Na pytanie, co uczynitaby w przypadku uslyszenia alarmu lotni-
czego, studentka odpowiedziata, ze zdecydowataby si¢ na schronienie
w bezpiecznym miejscu, zabierajac ze soba kota, ksigzke oraz blyszczyk
do ust. Ta wypowiedz ukazuje, ze prawdopodobnie wiele 0s6b w Polsce
nie umiatoby sie zachowac w sytuacji zagrozenia. Obowigzujace przepisy
prawne i wyposazenie schronéw powinny by¢ dostosowane do aktualnych

I E.Kennedy-Trudeau, Kompleksowe i skoordynowane podejscie do komunikacji, ,NATO Review” 16 marca
2023, https://www.nato.int/docu/review/pl/articles/2023/03/16/kompleksowe-i-skoordynowane-podejscie-do-
-strategicznej-komunikacji/index.html

2 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Polska w NATO, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/polska-w-nato
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potrzeb i zagrozen. W kwietniu 2023 roku opracowano projekt rozpo-
rzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
warunkéw technicznych i warunkéw uzytkowania budowli ochronnych?.
W opisie projektu rozporzadzenia czytamy, ze ,,Celem regulacji jest
zwiekszenie potencjalu ochrony ludnosci w zakresie zbiorowej ochrony
przed skazeniami przez odtworzenie infrastruktury ochronnej (schronéw
i ukry¢) w tym stworzenie warunkow dziatan organéw ochrony ludnosci,
0sOb prawnych i fizycznych w zakresie budowli ochronnych oraz mozli-
wos$¢ ochrony przed bronig masowego razenia™. Sytuacja zagrozenia,
ktéra wymaga przebywania w bunkrze, moze wplynaé na ograniczenie
kontaktow za pomocg smartfondw i nieS¢ konsekwencje natury emocjo-
nalnej (np. odczucie niepokoju w zwigzku z brakiem informacji o losie
bliskich, znajomych, informacji o sytuacji na zewnatrz bunkra).

Badania nad wykorzystaniem smartfonow
w trakcie konfliktu zbrojnego

Gregory C. Gardner zwraca uwage na to, ze telefony komorkowe
maja wplyw na ,,zmiany w tym, w jaki uzytkownicy mysla, komunikuja sie,
postrzegaja czas oraz radza sobie z niepewnoscia wynikajaca z konflik-
tujacych informacji, nieoczekiwanego zerwania potaczenia i oczekiwan
natychmiastowej odpowiedzi™. W przeprowadzonych przez tego autora
i jego zespot badaniach opublikowanych w 2014 roku®, ktére objely 28
zolnierzy/personalu armii amerykanskiej roznych szczebli 1 zajmowa-
nych stanowisk, wykazano, ze smartfony z jednej strony przyczyniaja
sie do zwickszenia efektywnosci komunikacji, ale z drugiej strony moga
ograniczaC bezposSrednie relacje. Autorzy podkreslaja, ze zajmowane

3 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12371608

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie warunkéw technicznych, zasad
uzytkowania, kontroli i ewidencjonowania obiektow budowlanych stanowiacych obiekty zbiorowej ochrony
i stuzacych bezpieczenstwu lub obronnosci pafistwa, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esr-
c=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQrP7dy9GCAxUfZ EDHX0_B1UQFno-
ECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fpracodawcy.pl%2Fwp-content%2Fuploads %2F2023%2F04%2FOSR-
-MSWiA-obiekty-zbiorowej-ochrony.docx&usg=AOvVaw2N5011WzML2ChowajUdqSC&opi=89978449
> G.C. Gardner, i in. (2014). The lived experience of smartphone use in a unit of the United States
Arm, ProQuest LLC. https://www.proquest.com/openview/9c420bc1c1a450340149¢192095caeb6/1.
pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y.

° Ibidem.
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stanowisko w hierarchii wojskowej wptywa na dostrzeganie mozliwoSci
wykorzystania smartfonow. Oficerowie czesciej dostrzegaja pozytywne
strony telefonow komorkowych, widzac w nich narzedzie wspierajace
procesy decyzyjne, natomiast mtodsi stopniem zotnierze bardziej ak-
centuja znaczenie wptywu tej technologii na relacje interpersonalne.
Badania wykazaly konieczno$¢ uwzglednienia potencjatu smartfonow
w szkoleniach wojskowych oraz kulturze organizacyjnej jednostki woj-
skowej. Autorzy publikacji zwracaja uwage, ze smartfony moga stanowic
zrodlo stresu 1 napiecia w stuzbach mundurowych, oddziatujac na aspekty
psychospoleczne funkcjonowania zotnierzy. W zwiazku z tym zalecaja
opracowanie strategii korzystania z tych urzadzen w jednostkach’.

Badania realizowane w Rosji i na Ukrainie w rejonie Donbasu® wyka-
zaly, ze telefony komorkowe odgrywaja istotna role w sytuacjach konflik-
towych, umozliwiajac zotnierzom komunikacje, organizacje wsparcia oraz
utrzymanie kontaktu z rodzing i przyjaciotmi. W kontekscie trwajace]
wojny na Ukrainie uczestnicy badan podkreslali, ze telefony komdrkowe
sg dla nich niezb¢dnym narzedziem (dotyczy to zaréwno zotnierzy, jak
i cywiléw). Pierwszym istotnym aspektem jest wykorzystanie telefonow
komérkowych do organizacji wsparcia dla oddzialéw wojskowych.

W publikacji’ opisano przyktady wykorzystania smartfonéw, kto-
re pomagaly ochotnikom w dziataniach polegajacych na korzystaniu
z sieci spotecznosciowych i komunikatoréw, w celu zbierania Srodkow
finansowych, dostarczania sprzetu oraz udzielania pomocy prawne;j
1 logistycznej zolnierzom na froncie. Przedstawiono liczne sytuacje z co-
dziennego zycia w rejonach wojennych (np. korzystaniu z telefonu w celu
ustalenia mozliwosci skorzystania z lokalnego sklepu). Jak zauwazaja
autorzy przywotanych badan, smartfony moga odegrac szczegdlng role
w koordynacji i mobilizacji spotecznosci lokalnych. Kolejnym istotnym
aspektem podjetym w kontekscie przywotanych badan jest rola telefonéw
komoérkowych w utrzymaniu tacznoSci miedzy zotnierzami a ich rodzina-
mi. Badani zotnierze podkres§lali, Ze bycie w sytuacjach niebezpiecznych
i utrzymanie kontaktu z bliskimi jest wazne dla ich dobrej kondycji psy-
chicznej. Telefony komorkowe stanowig takze, jak pisza autorzy, wazne
Zrodio informac;ji dla ludnosci cywilnej, zwlaszcza w sytuacji planowanych

7 Ibidem.

8 1.Shklovski, V. Wulf, The Use of Private Mobile Phones at War: Accounts From the Donbas, [w:] Conflict,
CHI April 21-26, Montréal, QC, Canada, 2018. https://pure.itu.dk/ws/files/83271289/paper386.pdf
 Ibidem.
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przerw w dostawach energii elektrycznej. Dzigki nim mieszkancy uzy-
skuja dostep do informacji o zywnosci, paliwie i innych niezbednych
zasobach, co ma kluczowe znaczenie w warunkach trudnosci zwigzanych
z konfliktem'°.

Badania wykazaly, ze telefony komdrkowe nie tylko petnig funkcje ko-
munikacyjna, lecz takze sg integralnym elementem organizacji spotecz-
nosci oraz utrzymania podstawowej infrastruktury zyciowej w warunkach
konfliktu''. Smartfony sa takze wykorzystywane do walki informacyjnej
w sieci Internet, w ktorej publikowane sa filmy prezentujace wydarzenia,
czesto drastyczne sceny okrucienistw. Platformy spotecznosciowe sa wyko-
rzystywane do organizacji manifestacji przeciwwojennych, lub popieraja-
cych strony konfliktu. Przyktadem moze by¢ Syria, w ktorej wyksztalcit sig
rodzaj ,,elity komunikacyjnej: oficeréw armii powstanczej wyposazonych
w telefony satelitarne (gtéwnie dostarczane przez zachodnie rezimy). Oni
sa jedynymi majacymi dostep do infrastruktury komunikacyjnej w sercu
kraju, podczas gdy reszta ludnoSci (sily zbrojne i ludnos$¢ cywilna) jest
offline”!%.

Rola telefonow komorkowych w funkcjonowaniu zolnierzy i cywilow
w sytuacji wojny zostala réwniez opisana w teksécie “The war phone”:
mobile communication on the frontline in Eastern Ukraine”". Autor
tych badan réwniez podkresla, ze smartfon staje si¢ waznym medium
posredniczacym miedzy zolnierzami a ich rodzinami oraz spotecznoscia.
Smartfony sg uzywane nie tylko do komunikacji, ale takze do r6znych
zadan zwigzanych z przekazywaniem informacji. Horbyk zwraca uwage,
ze ,,w warunkach zniszczonej infrastruktury komercyjnej sieci komor-
kowej w rejonach wojennych, zotnierze polegaja na sygnale nadawanym
z bazowych stacji oddalonych od nich o kilometry”. Autor zaznacza,
ze zachodzi rozbieznos$¢ w dostepie do sieci komorkowej pomigdzy tere-
nami zurbanizowanymi a obszarami wiejskimi oraz frontowymi. Warto
zauwazy¢ ogromny postep w dziedzinie telekomunikacji 1 dostepnos¢
do tych technologii. Bardzo trafnie nawigzal do nowych mozliwosci
technologicznych w komentarzu jeden z internautow, przytaczajac stowa

10 Tbidem.

11 Tbidem.

2. M. Rohde, K. Aal, K. Misaki, R.D. Kaoru, D. Randall, A. Weibert, V. Wulf, Out of Syria: Mobile Media
in Use at the Time of Civil War, “International Journal of Human-Computer Interaction” 2016, nr 7,
s. 515-531. 10.1080/10447318.2016.1177300.

13 R. Horbyk, “The war phone”: mobile communication on the frontline in Eastern Ukraine, ,,Digi War” 2022,
3, s. 9-24. https://doi.org/10.1057/s42984-022-00049-2
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Elona Muska o tym, ze czeka nas odejécie od tradycyjnych numeréw
telefonéw, w jego opinii ,, To moze wskazywac (stowa E.M.) na odejscie
od tradycyjnych rozwiazan telekomunikacyjnych na rzecz nowoczesniej-
szych (...) metod korzystajacych z protokotéw internetowych”'4. Horbyk
zauwaza, ze ,,pomimo ryzyka i ograniczen, telefony komorkowe stanowig
najbardziej praktyczny i ekonomiczny Srodek komunikacji dla wigkszoSci
zolnierzy na froncie”.

Podsumowujac informacje zawarte w przytoczonej literaturze', te-
lefony komorkowe (w tym smartfony) pozwalaja Zolnierzom na froncie
i shuzbom w akcjach na podtrzymywanie tacznosci z rodzing i spoteczno-
Scig, umozliwiaja komunikacje i podtrzymanie wi¢zi rodzinnych w czasie
wojny, integracj¢ z zyciem codziennym pozwalaja na rozwiazywanie co-
dziennych spraw, co pozwala im na zachowanie namiastki normalnoSci
w sytuacji wojny. Telefony komorkowe sa Srodkiem komunikacji i po-
zwalaja na orientowanie si¢ na polu bitwy (zapewniaja dostep i mozli-
wos¢ korzystania z map, Sledzenie ruchu wojsk, informacji biezacych nt.
sytuacji w regionie i kraju), sa narzedziem informacyjnym pozwalajacym
na dostep do sytuacji na froncie. Telefony petnig tez funkcje zwiazang
z wypethieniem wolnego czasu poprzez rozrywke, zapewniaja mozliwie
staly kontakt z bliskimi. Nalezy takze zwroci¢ uwage na zagrozenia ply-
nace z wykorzystania w sytuacji wojennej roznych Srodkow komunikacji,
a mianowicie smartfonow, ktérych potozenie moze by¢ namierzone i sta¢
sie celem ataku. Niektore kraje wprowadzily przepisy uchwalone przez
paramenty zabraniajace zolnierzom w akcji lub na stuzbie korzystanie
z urzadzen mobilnych. Dane uzytkownikéw smartfonéw moga by¢ udo-
stepniane, natomiast ,,protokoly komunikacyjne uzywane przez telefo-
ny komorkowe SMS, MMS, WiFi, Bluetooth i GSM posiadaja wlasne
podatnosci na ataki, co sprawia, ze atakujacy moga wykorzystac¢ rozne
Sciezki, aby przechwyci¢ informacje”'®. W tym kontekscie ewentualne
uzaleznienie od telefonu komorkowego zotnierza moze sprowadzic¢
powazne zagrozenie na niego i inne osoby, i wplywa¢ na powodzenie
akcji. W literaturze'” zwraca si¢ uwage na mechanizmy zaprzeczania

14 Loot Offer Deals, https://www.quora.com/What-does-it-mean-when-Elon-Musk-says-no-phone-num-
ber-is-needed-for-video-and-voice-calling-on-X

5 R. Horbyk, The war phone: mobile communication on the frontline in Eastern Ukraine...

16 M.Farell, Solders with smartphones can be a gift to the enemy, “The Conversionalist”, https://conversationalist.
org/2020/03/20/soldiers-with-smartphones-can-be-a-gift-to-the-enemy/

7 A. Kormendi, Z. Brutoczki, B.P. Végh, R. Székely, Smartphone use can be addictive? A case report, ,,Journal
of Behavioral Addictions”2016, nr 5(3), s. 548-552. doi:10.1556/2006.5.2016.033.
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uzaleznieniu od smartfonéw przez osoby uzaleznione, co moze nie
pozwalaé przetozonym dostrzec od razu problemu, z jakimi borykaja
si¢ zolnierze. Sytuacja ta jest szczegOlnie wazna, gdyz telefon czg¢sto
pelni funkcje tagodzaca lub redukujaca napigcie w chwilach odpoczyn-
ku na polu bitwy lub w przerwie w akcji. Badania wskazuja, ze to nie
sam telefon jako urzadzenie ma potencjal uzalezniajacy, a pewne jego
funkcje, takie jak np. narzedzia spotecznosciowe czy gry'®. Wyniki badan
wykazaly takze zwigzek korzystania z Internetu z syndromem PTSDY,
wysokim poziomem lgku, bezsenno$ci® i depresji*'. Warto w tym miejscu
rOwniez przywota¢ zagrozenie, jakim jest zjawisko nomofobii (ang. no
mobile phobia) polegajace na odczuwaniu lgku przed mozliwoscia ogra-
niczenia polaczenia lub braku dostepu do smartfona. Szeroki przeglad
tego problemu w literaturze zaprezentowano w tek$cie Nomophobia: An
Individual’s Growing Fear of Being without a Smartphone-A Systematic
Literature Review*.

Inng kwestig zwigzana z potencjalnymi zagrozeniami wynikajacymi
z uzytkowania smartfonOéw na obszarze wojennym jest np. korzystanie
z narzedzi spotecznoSciowych (np. przy wilaczonej funkcji geolokaliza-
cji). Moze to skutkowa¢ mozliwoscig doktadnego okreslenia na podstawie
np. zdjecia lokalizacji miejsca, w jakim zostalo ono wykonane i ustalenie
miejsca rozmowcy. Mozna réwniez ustali¢ potozenie osoby, ktora ze smart-
fona nie korzysta a ma go przy sobie (wystarczy, ze jest on wlaczony).
Aktualnie na polach bitew korzysta si¢ z wojskowej tacznosci satelitarnej
(np. transmitery satelitarne korzystajace z satelity udostepnionego przez

18 J. Billieux, Problematic use of the mobile phone: A literature review and a pathways model, ,,Current Psychiatry
Reviews” 2012, nr 8, s. 299-307. A. Kérmendi, Z. Brutéezki, B.P. Végh, R. Székely, Smartphone use can be
addictive? A case report..., s.548-552.

¥ A.A. Contractor, N.H. Weiss, M.T. Tull, J.D. Elhai, PTSD’s relation with problematic smartphone use:
Mediating role of impulsivity, ,, Computers in Human Behavior” 2017, nr 75, s. 177-183.

2 C.Jenaro, N. Flores, M,Gomez-Vela i in., Problematic internet and cell-phone use: psychological behavioral,
and health correlates, ,,Addiction Research and Theory” 2007, nr 15, s. 309-320.

2l M.A. Moreno, L. Jelenchick, R. Roff, J. Eickhoff, Depression and internet use among older adolescents: An
experience sampling approach, ,,Psychology” 2012, nr 3(9), s. 743-748. https://doi.org/10.4236/psych.2012.329112;
N. Banjanin, N. Banjanin, I. Dimitrijevic, 1. Pantic, Relationship between internet use and depression: Focus
on physiological mood oscillations, social networking and online addictive behavior, ,,Computers in Human
Behavior” 2015, nr 43, s. 308-312. H. Appel, A. L.Gerlach, J.Crusius, The interplay between Facebook use,
social comparison, envy, and depression, ,,Current Opinion in Psychology” 2016, nr 9, s. 44-49.

2 A.M. Rodriguez-Garcia, A.J. Moreno-Guerrero, J. Lopez Belmonte, Nomophobia: An Individual’s Growing
Fear of Being without a Smartphone-A Systematic Literature Review, ,, International Journal of Environmental
Research and Public Health”2020, Jan 16, nr 17(2), s. 580.doi: 10.3390/ijerph17020580; N.L.Bragazzi,
G. Del Puente, A proposal for including nomophobia in the new DSM-V, ,,Psychology Research and Behavior
Management” 2014, nr 7, s. 155-160.
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Elona Muska) oraz radiostacji cyfrowych. W literaturze® opisane sg moz-
liwosci korzystania z telefondw polowych. Zwraca si¢ uwage, ze taka sie¢
jest bardziej bezpieczna. Na polach walki wykorzystywane sg takze stacje
do fadowania telefonow komorkowych i cywilnych, nawigatory GPS do ma-
powania pol minowych?.

Inne wazne doniesienia z badan zamieszczono w tekscie ,,Is everyone
alive?”: Smartphone use by Ukrainian refugee children”> autorstwa Natalii
Khvorostianov. Opisano w nim funkcjonowanie dzieci uchodzcéw w sy-
tuacji wojny. W przeprowadzonych analizach ukazano to, w jaki sposéb
media cyfrowe, zwlaszcza smartfony, moga by¢ wykorzystywane, petniac
funkcje narzedzi przystosowawczych. Autorka przeprowadzita badanie
jakoSciowe, w ktorym wziely udziat dzieci bedace ukrainskimi uchodzca-
mi przebywajacymi w Polsce. Badano to, w jaki sposob i dlaczego dzieci
korzystaja ze smartfonow. Badania przeprowadzono w pierwszych dniach
wojny rosyjsko-ukrainskiej. Podstawa teoretyczng badan autorka uczynita
tresci zawarte w ksigzce pod redakcjag Maya Gotz i Dafna Lemish?, zgod-
nie z ktora ,,dzieci czesto korzystaja z medidéw do zarzadzania nastrojem,
uzyskiwania informacji i nawigzywania kontaktow spolecznych podczas
kryzyséw takich jak konflikty zbrojne czy pandemia COVID-19”%. Na-
talia Khvorostianov podkresla, ze media cyfrowe, zwlaszcza smartfony,
odgrywaja istotna role w sytuacjach zagrozenia, takich jak wojna czy
emigracja. Jej wyniki badan wskazuja, ze dla dzieci uchodZzcéw media
cyfrowe petnig wazne funkcje, takie jak: dostarczanie informacji o nowym
otoczeniu, utrzymywanie zwiazkOw z krajem pochodzenia, nawigzywanie
relacji z lokalnymi rowiesnikami i umozliwianie samowyrazania®. Khvo-
rostianov analizuje rOwniez wczesniejsze badania dotyczace korzystania
ze smartfonow przez dorostych uchodzcow, podkreslajac ich kluczowa
role w przetrwaniu i dostepie do informacji, ale takze zauwazajac pewne
zagrozenia zwiazane z prywatnoscia i bezpieczenstwem. Badanie autorki
objeto grupe dzieci uchodzcow ukrainskich w wieku 10-14 lat. W tekscie

% R. Horbyk, “The war phone”: mobile communication on the frontline in Eastern Ukraine..., s. 9-24.

* Ibidem.

% N.Khvorostianov, “Is everyone alive?”: Smartphone use by Ukrainian refugee children, ,,New Media &
Society”2023, nr 0(0). https://doi.org/10.1177/14614448231173657

% D. Lemish, M.Go6tz (red.), Children and media worldwide in a time of a pandemic, Peter Lang Publishing
Incorporated, New York 2022.

2 Ibidem.

2 Zob. tez: V.Donoso, The Significance of Tailored Media and Digital Education Programmes for Refugee
Children, https://yskills.eu/the-significance-of-tailored-media-and-digital-education-programmes-for-refu-
gee-children/
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analizuje, w jaki sposob dzieci te korzystaty z medidw cyfrowych, zwtasz-
cza smartfonoéw, w pierwszych dwdch tygodniach od wybuchu wojny.
W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono obecnos¢ kilku istotnych
strategii, ktore wykorzystywane sa przez dzieci w sytuacji doSwiadcza-
nia przez nie stresu zwigzanego z wojng. Po pierwsze stosuja strategi¢
tzw. ,,unikania stresu sensorycznego”. Korzystajac ze stuchawek, chca
zaghuszy¢ dzwieki lub zablokowac do nich docierajace negatywne tresci.
Stuchanie muzyki w trybie offline jest czgscig tej strategii. Dzieci w celu
ochrony przed stresem tworza ,,schronienie emocjonalne” okreslane
jako wirtualne miejsce bezpieczenistwa. Korzystaja w tym celu z platform
spotecznoSciowych i ich zasobow. Buduja rowniez ,,emocjonalne domy”,
w ktorych moga schronic sie ze swoimi wirtualnymi zwierzetami. Waznym
elementem strategii jest utrzymywanie wiezi spoltecznych. Dzieci w tym
celu tworza grupy na platformach spotecznosciowych, korzystaja z komu-
nikatoréw. Dzieki utrzymywaniu kontaktu za posrednictwem tych narze-
dzi wiedza, czy one i ich koledzy sa bezpieczni. W tekscie opisano tzw.
,roll call groups”. Sg to grupy, ktorych uzytkownicy sprawdzaja, czy ich
cztonkowie zyja. Autorka przedstawionych badan zwraca uwage, ze dla
dzieci wazny jest nie tylko aspekt komunikacyjny smartfondw, lecz takze
dzieki nim realizowana jest potrzeba przynaleznosci grupowe;j. ,,Kapsuta
czasu” to funkcja, ktdra polega na mozliwosci przeniesienia si¢ we wspo-
mnieniach do przesztosci. Zgromadzone w telefonie zdjecia, wiadomosci
1 nagrania z zycia przed wojng pozwalaja na zachowanie wspomnien,
utrzymanie wi¢zi emocjonalnych oraz przypomnienie sobie o utracone]
normalnosci i bliskich osobach w czasach konfliktu i braku ich obecnosci.
Strategie te — jak pisze autorka — ukazujg adaptacyjne podejscie dzieci
do sytuacji trudnej, pomagaja im radzi€ sobie ze stresem i utrzymywac
zdolnos$¢ do normalnego funkcjonowania w warunkach konfliktu®.
Wyréznia sie® kilka obszaréw wykorzystania smartfondéw przez
uchodZcow: pierwszym jest pomoc w przemieszczaniu si¢ (dostep
do informacji o trasach, transporcie, pogodzie). Drugim aspektem jest
komunikacja i podtrzymywanie kontaktéw z innymi. Warunkuja moz-
liwosci dostepu do informacji (np. oferujac funkcje ttumaczenia stron
internetowych lub informacji w obcym jezyku). W literaturze wymienia
sie tez ,,przeciwdziatanie informacyjnej niepewnosci” (poprzez dostep

¥ N. Khvorostianov, “Is everyone alive?”: Smartphone use by Ukrainian refugee children...
30 A. Alencar, Mobile communication and refugees: an analytical review of academic literature, ,Sociology
Compass” 2020, nr 14(8): ¢12802. https://doi.org/10.1111/s0c4.12802.
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do aktualnych informacji o sytuacji na granicy). Smartfon i jego zasoby
pozwalaja na uwiarygodnianie tozsamosci na podstawie profili mediow
spolecznosciowych lub zarchiwizowanych dokumentéw na dysku Google®!
(zeskanowanych lub sfotografowanych). UchodZcy moga tez organizowac
akcje wzajemnej pomocy lub korzysta¢ z pomocy organizacji. Amanda
Alencar dokonata szerokiego przegladu literatury, w ktorym przywotuje
badania nad zjawiskiem okreslanym jako ,,afektywna niemobilnos¢”.
Polega ona na Swiadomej rezygnacji z uzytkowania smartfona, ktorej
przyczyna jest ,,ograniczony dostep do sieci lub strach przed inwigilacja”.
Zdarza sie, ze wiaze sie z probg skupienia si¢ na aktualnych dla nich
realiach zycia. Osoba rezygnuje z sieci, korzystajac tylko ze zdjec¢ lub od-
twarzania ulubionych piosenek®?. Mozna zatem powiedzie¢, ze zasoby
cyfrowe smartfona (zdjecia, muzyka, filmy, korespondencja) pozwalaja
cztowiekowi, ktory doswiadczyt wojny i jest uchodzca, zachowac swoja
wlasng przestrzen emocjonalng, podtrzymywaé wigz ze swoja kultura
i przeszioScia, przywotywac pozytywne wspomnienia. Wplywaja na istotne
aspekty przystosowania do trudnej sytuacji*.

Mozna zauwazyc, ze smartfony petnia nie tylko funkcje komunikacyjna,
lecz takze sa integralng czgs$¢ naszego zycia, pozwalaja na utrzymywanie
wiezi z innymi, rozwigzywanie codziennych problemow. W sytuacjach za-
grozenia smartfony staja si¢ kluczowym narzedziem koordynacji dziatan,
petnia wazna role w utrzymaniu stabilnosci psychicznej i emocjonalne;j.
Fakt jak bardzo te urzadzenia s3 wazne dla sfery emocjonalnej cztowie-
ka, potwierdzajgq badania nad utrata smartfonow i towarzyszace temu
emocje.

Utrata smartfona a towarzyszace temu emocje

Wsrdd badan nad uzytkowaniem przez cztowieka urzadzen mobilnych
dominujg te, ktére dotycza psychologicznych oraz spotecznych skutkéw
utraty smartfona. W 2020 opublikowano Skale Wptywu Smartfona (Smar-
tphone Impact Scale SIS)*. Sktada si¢ ona z szeregu stwierdzen pogrupo-

3 Ibidem.

32 Ibidem.

3 Zob.tez: 1. Kaplan, How Smartphones and Social Media have Revolutionized Refugee Migration, https://www.
unhcr.org/blogs/smartphones-revolutionized-refugee-migration/

3 L.Pancani, E.Preti, P. Riva, The Psychology of Smartphone: The Development of the Smartphone Impact
Scale (SIS), ,, Assessment” 2020, nr 27(6), s. 1176-1197. https://doi.org/10.1177/1073191119831788
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wanych w sze$¢ gtownych kategorii. Pierwsza z nich dotyczy utraty kontroli
nad uzytkowaniem tego urzadzenia (stwierdzenia zawarte w skali dotycza
zwracania uwagi osobie badanej przez inne osoby na problem nadmierne-
go korzystania z urzadzen mobilnych). Kolejna grupa stwierdzen dotyczy
nomophobi (znajduja si¢ w niej m.in. nastepujace stwierdzenia: ,,jesli maj
smartphone ma problem (np. nie wlacza sie, jest zepsuty), to jest jedyna
rzecza, o ktérej potrafie myslec¢”, ,jestem przerazony mysla o utracie
smatfona, bylbym/a w stanie spedzi¢ caly dzien bez smartfona”, ,,zawsze
nosze ze sobg smartfona”, ,,nigdy nie wychodze z domu bez smartfona”,
,,jesli smartfon si¢ wytaczy, czuje si¢ zagubiony/a”, ,,boje si¢ mysli, ze moge
znaleZz¢ sie sam/a w otwartej przestrzeni, np. w gorach, w lesie, na otwartej
przestrzeni z roztadowanym smartfonem”, ,,wpadibym/a w panike, gdy-
bym zdal/a sobie sprawe, Zze zapomnialem/am smartfona i zostawitem/am
go w domu po wyjsciu do szkoly / na uczelnie / do pracy”). Kolejna grupe
stanowig stwierdzenia opisujgce komunikacje za posrednictwem smart-
fona, zawarto w niej m.in. stwierdzenia: ,,preferuje rozmawianie o moich
uczuciach za poSrednictwem smartfona niz twarza w twarz”, ,,uwazam,
ze latwiej utrzymywac relacje wirtualne niz te twarza w twarz”, ,,wole
rozmawia¢ o moich problemach za poSrednictwem smartfona niz oso-
biscie”, ,,preferuje komunikacje za pomoca smartfona, poniewaz mozna
zdecydowad, czy 1 kiedy moge podjac dziatanie, w przeciwienstwie do tych
twarza w twarz”. Kolejna kategoria odnosi si¢ do roli smartfona jako
regulatora emocji (sa w niej nastepujace stwierdzenia: ,,kiedy jestem zly,
korzystanie ze smartfona poprawia moje samopoczucie”, ,.kiedy czuje sie
przygnebiony, korzystanie ze smartfona pomaga mi poczu¢ si¢ lepiej”,
,,kiedy czuje sie pod presja, uzywanie smartfona poprawia moje samopo-
czucie”). Nastepne dwa obszary dotyczg relacji osobistych oraz smartfona
jako narzedzia wspomagajacego wykonanie zadan (charakterystyczne
sa nastepujace stwierdzenia: ,,smartfon pomaga mi zapami¢tac, co musze
zrobi¢”, ,,moje wyniki w nauce i/lub pracy poprawily si¢, od kiedy uzy-
wam smartfona”)*. Badania, ktére 2014 roku przeprowadzone zostaty
na grupie amerykanskich studentow mialy na celu ustalenie poziomu
leku towarzyszacego im w sytuacji nagtej utraty urzadzenia mobilnego*.

¥ Ibidem.

% N.A. Cheever, L.D. Rosen, L.M.Carrier, A.Chavez, Out of sight is not out of mind: The impact of restricting
wireless mobile device use on anxiety levels among low, moderate and high users,”Computers in Human
Behavior” 2014, volume 37, s. 290-297. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.05.002; https://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S0747563214002805
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Wyniki tych badan wykazaly, iz studenci w sytuacji utraty urzadzef mo-
bilnych odczuwali istotnie wyzszy poziom lgku, zwigkszajacy si¢ w miare
uplywu czasu (dotyczylo to szczeg6lnie osob, ktdre intensywnie korzystaly
z tych urzadzen przed ich utrata). Badacze stwierdzili, ze brak dostepu
do urzadzen mobilnych i ich utrata ma wplyw na odczuwany poziom leku.

Inne badania mialy charakter eksperymentalny?. Przeprowadzono
je na Uniwersytecie Kalifornii w 2014 roku. Uczestnicy eksperymentu
(badaniami objeto 175 osdb) korzystali z urzadzefi mobilnych w zrézni-
cowanych przedzialach czasowych. Grupie eksperymentalnej odebrano
urzadzenia mobilne, grupa kontrolna zachowata je, ale pozostawaly one
wylaczone poza ich zasiegiem. U osOb, ktoérym catkowicie odebrano
dostep do urzadzen mobilnych zanotowano wzrost poziomu lgku, byt on
skorelowany z czasem i intensywnoscia korzystania z urzadzefi mobilnych
ustalonym przed eksperymentem?.

Rowniez ciekawe analizy tym razem o charakterze jakosciowym doty-
czace utraty przez badanych urzadzen mobilnych przedstawili w 2021 roku
R. Terry Furst i Douglas N. Evans. Badaniami objeto mtodych dorostych,
ktorzy utracili 1 nastepnie odzyskali telefony komorkowe. Wyniki tych
badan ukazaly silne reakcje emocjonalne na oba te zdarzenia. Utracie
smartfona — jak pisza autorzy — towarzyszyt dyskomfort psychiczny, na-
tomiast odzyskaniu — rado$¢®.

Inne wyniki badan ukazuja zwigzek pomiedzy umiejetnoSciami,
skuteczno$cig postugiwania sie urzadzeniem mobilnym (okreslong jako
,mobilna samoefektywnos$¢”) a emocjonalnym stosunkiem do nich oraz
stopniem wykorzystania ich w zyciu codziennym*.

Whioski plynace z przeprowadzonych badan sugeruja, ze utrata smart-
fona wiaze si¢ z odczuwanymi emocjami i stanowi wydarzenie 0 wymiarze
psychologicznym. Narzedzie to integruje wiele funkcji, a zarchiwizowane
w nim dane majg warto$¢ emocjonalng, ale i materialng. Badacze w swo-
ich analizach wyjasniaja, jak ludzie reaguja na brak dostepu do urzadzen
mobilnych. Aspekt ten jest wazny zaréwno z punktu widzenia badan

37 Ibidem.

* Ibidem.

¥ R.T. Furst, D.N.Evans, Emotional Reactions to Loss and Recovery of a Smartphone: Implications
for Habituation, ,Journal of Technology and Behavioral Science”2021, nr 6, s. 527-534. https://doi.
org/10.1007/s41347-021-00207-5

4 R. Oakley, P.Prashant, A Study of the Impact of Mobile Self-Efficacy and Emotional Attachment on Mobile
Device Infusion, AMCIS Proceedings, 2012, 15. https://aisel.aisnet.org/amcis2012/proceedings/AdoptionDif-
fusionIT/15
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psychologicznych, pedagogiki medialnej, ale takze jest wazny dla funk-
cjonowania stuzb mundurowych w sytuacji zagrozenia. W relacjach czto-
wiek-interaktywne medium, to ostatnie moze wspomagac, ale i utrudniac¢
funkcjonowanie czlowieka i zespotu w sytuacjach zagrozenia.

Eksperymenty symulacyjne — przeglad badan

Eksperymenty symulacyjne zwiazane z wykorzystaniem bunkrow
w sytuacjach kryzysowych wymagaja szczegdlnych procedur, zachowania
standardow etycznych i bezpieczenstwa. Badania realizowane w izolacji
(w kontrolowanych warunkach) pozwalaja na uzyskanie wiedzy o za-
chowaniu os6b znajdujacych si¢ w sytuacjach zagrozenia, ale réwniez
pozwalaja na ocen¢ wplywu Srodowiska na reakcje ludzi, co pozwala szko-
lacym instytucjom na osiagniecie celow, ktorych w warunkach szkolenia
standardowego nie mozna by byto osiagnac¢. Symulacje sytuacji pozwalaja
na doskonalenie procedur zarzadzania kryzysowego oraz przygotowanie
ludzi do wiasciwego 1 bezpiecznego reagowania na zagrazajace sytuacje.
Celem prowadzonych szkoleni potaczonych z badaniem eksperymen-
talnym jest zdobywanie wiedzy stuzacej doskonaleniu procedur zarza-
dzania kryzysowego oraz poznanie spotecznych zachowan ludzkich.
Symulacje sytuacji niebezpiecznych i wykorzystanie bunkréw/schronéw
jako srodkow dydaktycznych stanowi skuteczng metodg ksztalcenia stuzb
mundurowych. Istnieje bardzo wiele badan dotyczacych efektywnosci
wykorzystania miejsc ewakuacyjnych w sytuacjach zagrozenia (np. w kon-
tekscie planowania uktadu przestrzennego miast). Na podstawie tych
badan tworzone sg modele opisujace zachowania ludnosci w sytuacjach
niebezpiecznych oraz procedury dziatania stuzb. Symulacje stosowane
sa w edukacji pilotéw (w Deblinie adepci szkoly lotniczej korzystaja
z symulacji VR), obstugi statkéw (np. symulatory awarii w maszynowni
statku, mostek kapitafiski). Bardzo waznym obszarem badan sg symulacje
zachowan grup ludzi w sytuacjach niebezpiecznych i ich uwarunkowania
psychologiczne i spoteczne. Do najbardziej znanych eksperymentow
w historii psychologii*' zalicza sie¢ ,,Stanford Prison Experiment” Phi-
lipa Zimbardo i wsp. Eksperyment ten pomimo braku bezpoSredniego

4 PKarlinska, Dwa najwazniejsze eksperymenty w dziejach ludzkosci, https://www.gazetakongresy.pl/dwa-
-najwazniejsze-eksperymenty-w-dziejach-ludzkosci/
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zwiazku z realizowanymi przez autorki badaniami w bunkrze Akademii
Wymiaru Sprawiedliwosci jest jednym z najwazniejszych badan symula-
cyjnych, ktore nalezy przywotac. Zostal on przeprowadzony w 1971 roku.
Eksperyment miat na celu zbadanie wplywu sytuacyjnych czynnikéw
na zachowanie jednostek w kontekscie sytuacji wieziennej*. W badaniach
wzieto udziat 18 (24) mezczyzn, petniacych w eksperymencie odmienne
role (straznikdw i wieZniéw). Zostal zorganizowany w piwnicach Stan-
ford University, ktore przystosowano na potrzeby eksperymentu, tworzac
tam symulowane wi¢zienie. Przez 6 dni badano wplyw przypisanej roli
na zachowania i proces podejmowania decyzji. Zimbardo i wsp. pisza:
,warto$¢ Eksperymentu Wieziennego Stanforda (SPE) polega na ukaza-
niu, ze nawet dobrzy ludzie moga tatwo ulec pokusie czynienia zta wobec
innych (w warunkach), gdy zostana wciagni¢ci w spolecznie akceptowane
role, zasady i normy. Eksperyment ukazuje mechanizmy oddzialywania
ideologii oraz instytucjonalnego funkcjonowania, ktore moga zdomino-
wac indywidualny wplyw jednostki”#. (thum. aut.). Stworzenie sytuacji,
w ktorych cztowiek podporzadkowuje si¢ mechanizmom kontroli spo-
tecznej (poprzez petniona role, uzycie symboli wladzy), istotnie wplywa
na procesy indywidualnego podejmowania decyzji.

Wazne jest, aby stluzby przygotowujace osoby zarzadzajace sztaba-
mi kryzysowymi, uczelnie ksztalcace adeptow stuzb, takich jak: stuzba
wiezienna, policja, strazacy czy straznicy miejscy przeprowadzaly eks-
perymenty szkoleniowe w celu doskonalenia umiejetnosci praktycznych
uczestnikow 1 sprawdzenia gotowosci stuzb.

CatloSciowy opis badan

Przedstawione w tym teksScie wyniki sg cze¢scia analiz przeprowadzo-
nych w ramach projektu badawczego o charakterze eksperymentalnym.
Badania realizowane w zespole pod kierunkiem prof. Piotra KoSmidera
oraz prof. Macieja Tanasia, Generala dr Marcina Strzelca (bylego Ko-
mendanta Rektora SWWS w Kaliszu), a takze dr Michata Sopifiskiego
(aktualnego Rektora Komendanta AWS w Warszawie). To pierwsze

2 https://www.newsweek.com/stanford-prison-experiment-age-justice-reform-359247

# P.G.Zimbardo, C.Maslach, C.Haney, Reflections on the Stanford Prison Experiment: Genesis, transformations,
consequences, [w:] Obedience to authority: Current perspectives on the Milgram paradigm, praca zbiorowa
pod T. Blass, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 2000, s.193-237).
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w Polsce przedsiewziecie badawcze, ktore dotyczyto ochrony zycia
w warunkach umieszczenia w schronach w sytuacji wystapienia zagrozen
o charakterze klgsk i katastrof**. W eksperymencie wzigli udziat stra-
zacy oraz studenci i wyktadowcy Szkoly Wyzszej Wymiaru Sprawiedli-
wosci w Kaliszu. Miejscem catego eksperymentu byt schron — bunkier
z 1905 roku, znajdujacy si¢ na terenie koszar SWWS w Kaliszu. Pomyst
na badania® pojawit si¢, kiedy straz pozarna rozpoczeta przeglad schro-
now w Polsce, co stworzyto sytuacje, w ktérej mozna byto przeprowadzic¢
badania naukowe, w ktore wlaczylo si¢ kilka zespotow. Potrzeba badan
nad zachowaniami ludzi przebywajacymi w schronach w sytuacjach, kie-
dy zaczyna brakowac powietrza i trzeba uruchomic reczny agregat, czy
wtedy, gdy brakuje oSwietlenia i powietrze jest zadymione. Sytuacje te
sa realne w warunkach wojny lub ataku zbrojnego. Badania dotyczyly
efektywnosci funkcjonowania systemow zapewniajacych ochrone zycia
w warunkach umieszczenia w schronach w sytuacji wystapienia zagrozen
o charakterze klesk lub katastrof.

Badania koncentrowaly si¢ na wykorzystaniu schronu jako narzedzia
edukacyjnego w szkoleniu nauczycieli 1 studentow penitencjarystyki
w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci (Akademii Wymiaru Spra-
wiedliwosci). W przypadku tego eksperymentu w aspekcie psychologicz-
nym badano zmiany w strategiach radzenia sobie oraz poziomie doswiad-
czania stresu miedzy warunkami codziennymi a warunkami przebywania
w schronie*®. Analizy wykazaly istotne réznice w strategiach radzenia
sobie 1 poziomach stresu. Przeprowadzono eksperyment z udziatem 60
0sOb, ktore zostaty zamknigte na przestrzeni 100 metréw kwadratowych
bez kontaktu ze Swiatem zewnetrznym. Pomieszczenia bunkra byly mo-
nitorowane 1 wydarzenia w nim zachodzace rejestrowane. Badacze mieli
mozliwos¢ obserwowania sytuacji na biezaco na monitorach w specjalnie
przygotowanej do tego celu sali. Po zakonczeniu eksperymentu osoby
badane zostaly poddane wczesniej okreslonej procedurze badan przepro-
wadzonej przez zespot, w ktorego sktad wehodzil psycholog. Eksperyment
ten odbyt sie w odnowionym schronie z poczatku poprzedniego stulecia,
znajdujacym sie na terenie Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci

“ Informacje zataczone do zaproszenia do udziatu w projekcie.
% Rozmowa z kierujacym projektem naukowym prof. Maciejem Tanasiem.
“ Informacje zataczone do zaproszenia do udziatu w projekcie.
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(obecnie Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci) w Kaliszu*’. Eksperyment
trwal 12 godzin, zostat on zorganizowany przez kadre naukowa we wspot-
pracy ze studentami. Celem byto ocenienie funkcjonalnosci schronu
oraz obserwacja, jak cztowiek radzi sobie w ekstremalnych sytuacjach®.
W badaniach analizowano rozne czynniki, takie jak wiek i1 reakcje emo-
cjonalne na sytuacje deprywacji bunkrowej. Badano, czy osoby starsze
doswiadczaja mniejszego dyskomfortu emocjonalnego oraz zwiazek mie-
dzy wiekiem a doswiadczaniem dyskomfortu w kontekscie braku dostepu
do urzadzen mobilnych. Badanie obejmowato rowniez zwiazek miedzy
wiekiem a dojrzatoscig reakcji na sytuacje naruszajace normy zachowan
w bunkrze. Okreslono dominujace reakcje na zdarzenie umieszczenia
w schronie oraz przeanalizowano odpowiedzi na pozbawienie badanych
urzadzen mobilnych w czasie izolacji.

Nalezy podkreslic, ze ze wzgledu na charakter eksperymentu, ktory
zwigzany jest z bezpieczenstwem, pewne szczegoly dotyczace caloSciowe]
organizacji i celow dziatania (jego realizacji), nie mogg zosta¢ ujawnione.

Opis sytuacji eksperymentalnych

Zaprezentowane badania zostaly przeprowadzone 9 grudnia 2022 roku
w grupie 60 os6b (ochotnikéw oraz wyktadowcéw SWWS). W ekspery-
mencie zostaly zachowane wszystkie procedury etyczne i bezpieczenstwa.
Eksperyment realizowano, kontrolujac jego przebieg. Osoby badane byly
obserwowane przez zamontowane w bunkrze kamery (rowniez dziatajace
na podczerwien). Doswiadczaty one symulowanych sytuacji (mialy wraze-
nie ataku, wychodzily przez lochy). Badani doswiadczali takze fizycznych
utrudnien (jedna z uczestniczek symulowata ciaze). Badano zarzadzanie
sytuacjami kryzysowymi, analizie poddano takze osobowe zachowania
1 reakcje. Obserwowano trudnosci, bariery oraz proces wylaniania si¢
naturalnych przywddcoéw i to jak radza sobie oni w sytuacji gtebokiego
stresu. Sytuacja, w jakiej znaleZli si¢ uczestnicy eksperymentu, byla ce-
lowo utrudniona, np. brakowato odplywu w toaletach, ograniczona byta

47 Polsatnews, Kalisz: Zamkneli kilkadziesiqt osob w stuletnim schronie. To byt eksperyment, https://www.
polsatnews.pl/wiadomosc/2022-12-10/kalisz-zamkneli-kilkadziesiat-osob-w-stuletnim-schronie-to-byl-eks-
peryment/

# E. Samulak-Andrzejczak, Eksperyment w kaliskim schronie. 60 0séb zamknelo sie tutaj na 12 godzin. Jak
sobie poradzq?, 9.12.2022, https://kepno.naszemiasto.pl/eksperyment-w-kaliskim-schronie-60-osob-zamkne-
lo-sie-tutaj/ar/c1-9125587
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liczba miejsc lezacych i siedzacych, po symulowanych atakach w grupie
pojawili si¢ ranni®.

Badania dotyczace urzadzen mobilnych
(metodologia badan)

Badanie przyjelo forme sondazu diagnostycznego. Zostalo ono
przygotowane przez zespot w sktadzie: Dorota Siemieniecka i Kamila
Majewska. Dobor oséb do badan miat charakter celowy i obejmowat jed-
nostki zamkniete w bunkrze przez 12 godzin. Uczestnicy eksperymentu
wypehili szereg narz¢dzi badawczych, w tym ankiete w formie papierowe;j
sktadajaca si¢ z 21 pytan (zaréwno otwartych, jak i zamknigtych). Arkusz
badawczy zostal uprzednio znormalizowany 1 poddany procedurze stan-
daryzacji. Celem przeprowadzonej ankiety bylo udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania szczegdtowe:

1. Jak silny poziom stresu (wyrazany na pigciostopniowej skali) wsrod
0sOb zamknigtych w bunkrze wywota sytuacja konfiskaty smartfona?

2. Ktorych funkcji smartfona, podczas jego 12-godzinnej konfiskaty,
osobom zamknietym w bunkrze brakowato najbardziej?

3. Czy istnieje korelacja pomiedzy poziomem stresu (wyrazanym na pi¢-
ciostopniowej skali) odczuwanym w chwili konfiskaty smartfona wsréd
0sOb zamknigtych w bunkrze a ich picia, wiekiem, stanem cywilnym,
faktem posiadania dziecka, wyksztalceniem, wykonywanym zawodem,
czy cechami osobowoSciowymi?

4. Czy istnieje korelacja pomiedzy poziomem stresu (wyrazanym na pie-
ciostopniowej skali), mierzonym w wyznaczonych przedziatach cza-
sowych (do 0,5 godz., 0,5 godz. — 2 godz., 2 godz. — 4 godz., 4 godz.
— 6 godz., 6 godz. — 8 godz., 8 godz. — 10 godz., 10 godz. — 12 godz.),
odczuwanym podczas 12-godzinnej konfiskaty smartfona wsréd oséb
zamknietych w bunkrze, a ich plcia, wiekiem, stanem cywilnym, faktem
posiadania dziecka, wyksztalceniem, wykonywanym zawodem, czy
cechami osobowo$ciowymi?

5. Jakie uczucia w zwiazku z konfiskata smartfona pojawialy sie w ciggu
12 godzin wsréd osob zamknietych w bunkrze?

4 Rozmowa z kierujacym projektem naukowym prof. Maciejem Tanasiem.
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6. Czy istnieje korelacja pomigdzy pficia, wiekiem, stanem cywilnym,
faktem posiadania dziecka, wyksztatceniem, wykonywanym zawodem

a uczuciami odczuwanymi przez osoby zamkniete w bunkrze wywota-

nymi konfiskata smartfona?

7. Jakie zachowania i reakcje wSrdd osob zamknietych w bunkrze wywo-
fa sytuacja naruszenia zasad ustalonych na poczatku eksperymentu,

a zwigzanych z koniecznoScia oddania smartfona?

W prezentowanym badaniu cechy osobowosSciowe przedstawione
ankietowanym zostaly zaczerpnigte z typologii Hipokratesa®. Uczucia,
ktore mogli zdefiniowa¢ badani, wyznaczono z listy uczu¢ i emocji’’.
Na podstawie gotowych wykazow sedziowie kompetentni wytypowali 11
cech osobowosciowych oraz 19 odmiennych uczuc¢ i emocji, ktore zgodnie
z ich prze§wiadczeniem rdznicuja grupe oraz sg znaczace w kontekscie
realizowanego eksperymentu. W ramach zrealizowanych badan wyzna-
czono wartosci Srednie, skorzystano z korelacji V Cramera oraz rho Spe-
armana (w zaleznosci od charakteru zmiennych), jak réwniez dokonano
analizy jakoSciowej zgromadzonych odpowiedzi. W celu interpretacji
sily korelacji odwotano si¢ do skali Stanisza®. Poziom istotnoSci przyjat
wartos¢ a = 0,05.

Analiza badawcza

Metryczka zataczona na poczatku narze¢dzia badawczego wykazata, ze:
* 55,1% badanych stanowili m¢zczyzZni, 42,9% — kobiety, 2% badanych
nie podato swojej pici,
* Srednia wieku badanych wynosita 25,77 lat, nalezy jednak podkreslic,
iz analizowana grupa byta mocno zréznicowana pod wzgledem wieku
(uczestnicy od 18 do 62 lat),

30 W badaniu cechy osobowosciowe zawarte zostaly w opisach: jestem towarzyski, jestem samotnikiem,
od czasu do czasu lubig¢ rozmawiac z przyjaciotmi, jestem emocjonalny, jestem czlowiekiem wyciszonym, jestem
nerwowy, unikam konfliktow, lubi¢ spedzaé czas z licznym gronem ludzi, nie lubig spgdzac czasu z licznym
gronem ludzi, nie mam problemdéw z nawiazywaniem nowych znajomosci, mam problem z nawigzywaniem
nowych znajomosci. J. Strelau, Temperament i typ uktadu nerwowego, Wydanie 11, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1974. K. Ptuska, Test osobowosci, https://www.katarzynapluska.pl/wp-content/uploads/2017/03/
Test-osobowo % C5%9Bci-1.pdf

31 Wyrézniono: zadowolenie, spokdj, wzburzenie, szat, panike, gniew, ulge, pobudzenie, szczgscie, podekscytowanie,
zdziwienie, wciektos¢, podminowanie, nerwowos¢, spiccie, przybicie, niepokdj, smutek, zal. M. Gawrysiak,
lista emocji i uczud, https://monikagawrysiak.pl/wp-content/uploads/2021/05/Lista-emocji.pdf

52 Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, https://home.agh.edu.pl/~dabek/Dy-
daktyka/Studia_dzienne/Materia3y/Inne/Miary_zale_nooeci_miedzy cechami.pdf
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* wickszos¢, bo az 71,4% to osoby o wyksztalceniu Srednim,

* 61,22% stanowili funkcjonariusze SW, 14,29% pracownicy SW, 24,49%
osoby aktywne zawodowo na innym polu,

* 53,1% stanowity osoby bedace w zwiazku, w tym zamezne (18,4%),

a bedace w zwiazku partnerskim (34,7%),

* 87,8% badanych mialo dzieci.

Zgromadzone dane wykazaly, ze 12-godzinna konfiskata smartfona
wSrod osoéb zamknietych w bunkrze, u wiekszosci badanych wywotata bardzo
niski (46,94%) lub niski (30,61%) poziom stresu. Co ciekawe, zadna z 0s6b
nie zadeklarowata, ze w zwiazku z konfiskatg smartfona odczuta bardzo
wysoki poziom stresu (wykres 1). By¢ moze powyzszy stan rzeczy wigzat
sie z charakterem pracy wykonywanej przez osoby zamkni¢te w schronie.
61,22% z nich stanowili bowiem funkcjonariusze Stuzby Wigziennej, czyli
osoby zdyscyplinowane, opanowane, odpowiedzialne i oddane realizowa-
nemu zadaniu. Ich nastawienie do powyzszej sytuacji jasno uwidocznito
si¢ w udzielanych odpowiedziach: "nie zabralem ze sobg smartfona,
chcialem zaangazowac si¢ w pomoc innym” (b3), ,,nie zabralem smart-
fona do schronu, kazano je schowa¢” (b4), oddanie smartfona ,,to stan
wyzszej koniecznoSci dla dobra sytuacji” (b48). Dodatkowo uczucie stresu
minimalizowato przeswiadczenie, ze ,,za jaki$ czas go odzyskam” (b20)
. Wsrdd pozostatych oséb (np. studentéw czy pracownikéw biurowych)
nastroje i przemyslenia wynikajace z konfiskaty smartfona mialy nieco
inny charakter: ,,meczu nie obejrz¢” (b15), ,,nie zabrano mi telefonu,
wylaczylem go” (b19), ,,brak latarki” (b25), ,,na zawsze?” (b41), ,,brak
mozliwo$ci zalatwienia spraw stuzbowych, brak kontaktu z rodzing”
(b45).

Bez wzgledu na deklarowany poziom stresu warto zauwazy¢, ze pod
katem emocji, jakie towarzyszyly informacji o konfiskacie smartfona,
analizowana grupa badanych podzielila si¢ na trzy rozdzielne podgru-
py. Najwieksza pod wzgledem liczebnosci podgrupa (48,9%) to osoby,
ktorych pierwsze emocje wynikajace z powyzszej sytuacji mialy charak-
ter negatywny i zwigzane byly z niepokojem (34,7%), rozczarowaniem
(12,2%), a nawet zalem (2%). Druga podgrupa (40,8%) to ankietowani,
wsrod ktorych w pierwszym rzedzie nastapito pogodzenie z sytuacja i neu-
tralne nastawienie do niej. W trakcie badan wyodrebnita sie réwniez
trzecia podgrupa (8,3%) osob, zadowolona z faktu konfiskaty telefonu.
2% badanych zadeklarowalo, Ze nie oddato smartfona.
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Wykres 1. Subiektywny poziom stresu wywotany 12-godzinna konfiskata
smartfona wSrod osOb zamknietych w bunkrze

50 46,94%
40
30,61%
30
20 16,33%
10 . 6,12%
0 I
bardzo niski niski $redni wysoki

Zrédto: Opracowanie wlasne

W otwartych odpowiedziach uczestnicy zaznaczali, ze w zwigzku

z konfiskatq smartfona, najbardziej brakowato im: tqcznosci ze swiatem

(mozliwosci zatelefonowania), dostepu do wiadomosci, muzyki (dostepu

do odtwarzacza), swiatta (dostepu do latarki), Swiadomosci czasu (zegarka

wbudowanego w urzqdzenie). Powyzsze uwagi udzielane w zwiazku z pyta-

niami otwartymi pokryly sie z analiza dokonang na danych pozyskanych

w ramach pytan zamknie¢tych. Na ich podstawie mozna bowiem wywnio-

skowac, ze ankietowanym najbardziej doskwierat brak kontaktu z rodzing

oraz przyjaciotmi. Ograniczenie to stanowito Sredni, duzy lub bardzo duzy

problem dla 44,9% os6b. Poza tym zamknig¢tym w bunkrze i pozbawio-

nym smartfonéw badanym problematyczny wydawat si¢ brak dostepu do:

* wiadomosci (stanowito to Sredni, duzy lub bardzo duzy problem dla
38,8% o0sob),

* Internetu (stanowito to Sredni, duzy lub bardzo duzy problem dla
38,8% o0sob),

* medioéw spolecznosciowych (stanowito to Sredni, duzy lub bardzo duzy
problem dla 34,6% os6b),

* poczty e-mail (stanowilo to Sredni, duzy lub bardzo duzy problem dla
32,6% osbb),

* komunikatora (stanowito to §redni, duzy lub bardzo duzy problem dla
28,5% o0sob),

* rdéznego typu aplikacji rozrywkowych (stanowito to Sredni, duzy
lub bardzo duzy problem dla 18,4% badanych),
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* gier (stanowilo to Sredni, duzy lub bardzo duzy problem dla 12,2%
0sob).

Korelacje V Cramera oraz rho Spearmana wykazaty, zZe nie istnieje
zwigzek pomiedzy poziomem stresu (wyrazanym na pigciostopniowej skali)
odczuwanym w chwili konfiskaty smartfona wsrod osob zamknietych w
bunkrze, aich picig, wiekiem, stanem cywilnym, faktem posiadania dziecka,
wyksztatceniem, wykonywanym zawodem, czy cechami osobowosciowymi.
Warto jednak doda¢, ze w przypadku funkcjonariuszy SW oraz pracownikow
zwigzanych z SW $redni poziom stresu odczuwanego w chwili konfiskaty
smartfona byl nieznacznie nizszy niz w przypadku oséb wykonujacych

inne obowigzki.

Tabela 1. Sredni poziom stresu odczuwany w chwili konfiskaty telefonu,
w zaleznosci od wykonywanego zawodu

Statystyki
subiektywny poziom stresu w skali
zawOd kategorie od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo niski
poziom, za$ 5 — bardzo wysoki poziom)
Wazne 30
N
funkcjonariusz SW Braki danych 0
Srednia 1,8000
Wazne 7
. . N
pracownik zwiazany .
2 SW Braki danych 0
Srednia 1,5714
Wazne 12
osoby aktywne N
zawodowo na innym Braki danych 0
polu P .
Srednia 2,0000

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza rho Spearmana wykazala, ze istnieje wysoka korelacja po-
mi¢dzy poziomem stresu odczuwanego w chwili konfiskaty smartfona
a charakterem pierwszej mysli pojawiajacej sie¢ po jego zabraniu rs =
0,510 (p< a= 0,05). Im poziom odczuwanego stresu byt wyzszy, tym
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pierwsza mysl, ktéra dzielili sie uczestnicy badania, nabierata bardziej

negatywnego charakteru.

Analiza V Cramera co do poziomu stresu odczuwanego w wyznaczo-
nych przedziatach czasowych wykazata:

* istnienie przecietnej korelacji pomiedzy wykonywanym zawodem a pozio-
mem stresu odczuwanym pomiedzy 8 a 10 godzing eksperymentu (V=
0,476, p< a= 0,05),

* istnienie wysokiej korelacji pomiedzy cechq osobowosSciowq, jakq jest
nerwowoscé, a poziomem stresu odczuwanym pomiedzy 30 minutq, a 4
godzing eksperymentu (pomiedzy 30 minut a 2 godzing V= 0,582, p<
o= 0,05; pomigdzy 2 i 4 godzing V= 0,574, p< a= 0,05),

* istnienie wysokiej korelacji pomiedzy cechq osobowosciowq, jakq jest
emocjonalnosé, a poziomem stresu odczuwanym pomiedzy 2 a 4 godzing
eksperymentu (V= 0,546, p< a= 0,05).

Ustalono takze, ze nie istnieje korelacja pomiedzy poziomem stresu
(wyrazanym na pieciostopniowej skali), mierzonym w wyznaczonych prze-
dziatach czasowych (do 0,5 godz., 0,5 godz. — 2 godz., 2 godz. — 4 godz.,
4 godz. — 6 godz., 6 godz. — 8 godz., 8 godz. — 10 godz., 10 godz. — 12
godz.), odczuwanym podczas 12-godzinnej konfiskaty smartfona wsréd oséb
zamknietych w bunkrze, a ich plcig, wiekiem, stanem cywilnym, faktem po-
siadania dziecka, wyksztatceniem, czy pozostatymi zdefiniowanymi cechami
osobowosciowymi.

W trakcie szerokiej analizy danych zauwazono jednak, ze istnieje
korelacja pomig¢dzy poziomem stresu (wyrazanym na pigciostopniowe;j
skali) mierzonym w wyznaczonych przedziatach czasowych (do 0,5 godz.,
0,5 godz. -2 godz., 2 godz. — 4 godz., 4 godz. — 6 godz., 6 godz. — 8 godz., 8
godz. — 10 godz., 10 godz. — 12 godz.), odczuwanym podczas 12- godzinnej
konfiskaty smartfona wsrod os6b zamknietych w bunkrze, a poziomem
stresu, jaki zaistnial w chwili konfiskaty telefonu. Przeprowadzone analizy
wykazaly, ze:

* istnieje przecietna korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odnoto-
wano w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczu-
wanym w pierwszych 30 minutach trwania eksperymentu (rs= 0,375,
p< a= 0,05),

* istnieje przecietna korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odnoto-
wano w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczu-
wanym pomiedzy 30 minutg a 2 godzing eksperymentu (rs= 0,498,
p< a= 0,05),

493



Dorota Siemieniecka, Kamila Majewska

istnieje przecietna korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odnoto-
wano w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczuwa-
nym pomiedzy 2 a 4 godzing eksperymentu (rs= 0,499, p< a= 0,05),
istnieje wysoka korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odnotowano
w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczuwanym
pomiegdzy 4 a 6 godzing eksperymentu (rs = 0,635, p< a= 0,05),
istnieje wysoka korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odnotowano
w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczuwanym
pomiegdzy 6 a 8 godzing eksperymentu (rs = 0,502, p< a= 0,05),
istnieje przeci¢tna korelacja pomig¢dzy poziomem stresu, jaki odnoto-
wano w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu odczuwa-
nym pomiedzy 8 a 10 godzing eksperymentu (rs = 0,500, p< a= 0,05),
istnieje przecietna korelacja pomiedzy poziomem stresu, jaki odno-
towano w momencie konfiskaty smartfona, a poziomem stresu od-
czuwanym pomiedzy 10 a 12 godzina eksperymentu (rs = 0,486, p<
o= 0,05),

W kazdym z powyzszych przypadkéw wzrost poziomu stresu w mo-

mencie konfiskaty smartfona wigzat si¢ ze wzrostem poziomu stresu
w poszczegblnych, analizowanych przedziatach czasowych (wspoizalez-
no$¢ dodatnia)>.

Korelacja rho Spearmana wykazata takze:

istnienie przecietnej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego w pierwszych 30 minutach eksperymentu (rs =
0,305, p< a= 0,05),

istnienie przecietnej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego pomiedzy 30 minutg a 2 godzing trwania ekspe-
rymentu (rs = 0,444, p< a= 0,05),

istnienie przeci¢tnej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego pomiedzy 2 a 4 godzing trwania eksperymentu
(rs = 0,421, p< a= 0,05),

istnienie przecietnej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem

3 Wspolczynnik korelacji, https://statystyka.online/wspolczynniki-korelacji-teoria/Analiza dwuzmiennowa,
http://logic.amu.edu.pl/images/a/ad/140108.pdf
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stresu odczuwanego pomigdzy 4 a 6 godzing trwania eksperymentu

(rs = 0,475, p< a= 0,05),

* istnienie stabej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli po-
jawiajacej sie wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego pomigdzy 6 a 8 godzing trwania eksperymentu
(rs = 0,295, p< a= 0,05),

* istnienie przeci¢tnej korelacji pomigdzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego pomiedzy 8 a 10 godzing trwania eksperymentu
(rs = 0,330, p< a= 0,05),

* istnienie przecietnej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ wsrod badanych po zabraniu smartfona a poziomem
stresu odczuwanego pomiedzy 10 a 12 godzing trwania eksperymentu
(rs = 0,388, p< a= 0,05),

w kazdym z powyzszych przypadkéw — im pierwsza mysl miata bardziej

negatywny charakter, tym bardziej wzrastal poziomu stresu w poszcze-

gblnych, analizowanych przedziatach czasowych.

W ramach zrealizowanej ankiety badani zostali poproszeni o okre-
Slenie uczud, jakie towarzyszyly im w zwigzku z konfiskatg smartfona,
w ciagu 12 godzin. Ze zgromadzonych danych mozna wywnioskowac,
ze uczucie: spokoju pojawito sie u 81,7%, zadowolenia u 71,4%, szcze-
Scia u 44,9%, podekscytowania, zdziwienia lub wzburzenia u 42,9%, ulgi
u 40,8%, niepokoju u 36,7%, nerwowosci u 32,7%, pobudzenia, przybi-
cia, smutku, szalu lub paniki u 30,6%, podmiotowoSci, spiecia, gniewu
u 28,6%, wsciektosci lub zalu u 26,5%.

Natezenie powyzszych uczu¢ nie bylo state, a zmienialo sie¢ w czasie,
co zostato ukazane na Wykresie 2.
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Wykres 2. Uczucia pojawiajace si¢ wSrod osob zamknigtych w bunkrze,
ktorym skonfiskowano smartfon

zal

smutek
niepokdj
przybicie
spiecie
nerwowosc¢
podmiotowosc¢
wsciektos¢
zdziwienie
podekscytowanie
szczescie
pobudzenie

ulga

do 30 minut

30 min — 2 godz.

2 godz. — 4 godz.

4 godz. — 6 godz.

6 godz. — 8 godz.

8 godz. — 10 godz.
10 godz. — 12 godz.

gniew
panika

szal
wzburzenie

spokoj

zadowolenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédho: Opracowanie whasne

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze:

* istnieje wysoka korelacja pomiedzy faktem posiadania dzieci a uczuciem
niepokoju odczuwanym przez osoby zamkniete w bunkrze, ktéorym skon-
fiskowane zostaly smartfony - V = 0,513, p< a= 0,05,

* istnieje przecietna korelacja pomiedzy wykonywanym zawodem a uczu-
ciem niepokoju odczuwanym przez osoby zamkniete w bunkrze, ktérym
skonfiskowane zostaly smartfony — V = 0,469, p< a= 0,05,
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* istnieje wysoka korelacja pomiedzy wykonywanym zawodem a uczuciem
spokoju odczuwanym przez osoby zamkniete w bunkrze, ktorym skonffi-
skowane zostaly smartfony - V = 0,513, p< a= 0,05
Nie odnotowano istnienia korelacji pomiedzy wiekiem, stanem cywilnym,

czy wyksztatceniem a uczuciami zwigzanymi z konfiskatq smartfona odczu-

wanymi przez badanych zamknietych w bunkrze.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych analiz zaobserwowano,
ze cze$¢ uczud pojawiajacych sie wsrdd ankietowanych a wynikajacych
z konfiskaty smartfona skorelowanych jest z charakterem pierwszej mysli
pojawiajacej si¢ po zabraniu smartfona. W efekcie odnotowano istnienie
wysokiej korelacji pomiedzy charakterem pierwszej mysli pojawiajacej sie
w zwiazku z konfiskatg telefonu a uczuciem niepokoju V = 0,556, p<
o= 0,05. Na podstawie dokonanych obliczen ustalono takze, ze istnieje
przecietna korelacja pomiedzy charakterem pierwszej mysli pojawiajace;j
sie w zwigzku z konfiskatg telefonu a uczuciem: wzburzenia (V = 0,371,
p< a=0,05), szalu (V = 0,355, p< a= 0,05), gniewu (V = 0,401, p< a=
0,05), paniki (V = 0,440, p< a= 0,05), zdziwienia (V = 0,371, p< a=
0,05), wsciektosci (V = 0,361, p< a= 0,05), podmiotowosci (V = 0,401,
p< a= 0,05), nerwowosci (V = 0,479, p< a= 0,05), spiecia (V = 0,401,
p< a= 0,05), przybicia (V = 0,355, p< a= 0,05), smutku (V = 0,355,
p< a= 0,05), zalu (V = 0,361, p< a= 0,05).

Odpowiedzi udzielane przez ankietowanych na pytania otwarte wyka-
zuja, ze wsrod osob zamknietych w bunkrze sytuacja naruszenia zasad usta-
lonych na poczqtku eksperymentu, a zwigzanych z nieoddaniem smartfona
przez wspotuczestnika eksperymentu spowodowata wylonienie sie pieciu
grup o odmiennych reakcjach bedgcych odpowiedzig na zaistniatq sytuacje.
Pierwsza — chcqca skorzystac z okazji i pozyczyé telefon, druga — niereagujq-
ca na zdarzenie, trzecia — nawotujgca do moralnego zachowania i oddania
smartfona, czwarta — rekwirujgca smartfona, pigta — zgtaszajgca sprawe
kierownikowi eksperymentu. Na pytanie: czy zatujesz, ze oddales smartfon
na poczatku eksperymentu, 87,67% ankietowanych uznalo, ze wcale nie
zahyje, 10,20% badanych miato mieszane uczucia, 2,04% os6b bardzo
zatowalo takiego kroku. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze 81,63% os6b
zadeklarowato, iz nie zrobitoby nic, aby odzyskac¢ smartfon. Pozostata
grupa 18,37% badanych zadeklarowala, ze w celu odzyskania urzadzenia
mogtaby posunac si¢ do kltamstwa.
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Whnioski

Analiza badan poswigcona byla problematyce utraty smartfona, po-
ziomu stresu z tym zwigzanego oraz reakcji, jakie pojawialy sie na za-
istnialg sytuacje wsrdd uczestnikow zamknietych w bunkrze. WartoSci
Srednie oraz korelacje V Cramera i rho Spearmana dostarczyly istotnych
informacji, ktére pozwolity na wnioskowanie o istnieniu réznic pomie-
dzy badanymi. WigkszoS$¢ z nich doswiadczyta niskiego poziomu stresu
w zwiazku z konfiskata smartfona. Moze to wynika¢ z charakteru pracy
uczestnikow eksperymentu, z ktérych ponad potowa to funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej deklarujacy cheé zaangazowania w pomoc innym.

Niemniej, nalezy zauwazy¢, ze brak smartfona wptynat na uczucie
komfortu zwigzanego z pobytem w bunkrze. Najbardziej znaczacym dla
badanych okazat si¢ brak kontaktu z rodzing oraz przyjaciotmi. Waznym
aspektem badan okazato sie rowniez wyrdznienie wsrdd badanych trzech
podgrup réznicujacych si¢ pod wzgledem emocji towarzyszacych konfi-
skacie smartfona. To zr6znicowanie moze by¢ kluczowe w zrozumieniu
reakcji ludzi na tego typu sytuacje, a analiza pierwszej mysli po zabraniu
telefonu pozwala na ukazanie dodatkowego kontekstu. Pomimo braku
istotnych korelacji miedzy poziomem stresu a cechami demograficznymi
czy osobowosciowymi, istnieja istotne zaleznoSci pomiedzy poziomem
stresu w momencie konfiskaty a poziomem stresu w kolejnych (nastepu-
jacych po sobie) przedziatach czasowych, co sugeruje statos¢ charakteru
analizowanej reakcji stresowej. Warto jednak podkresli¢, ze badanie
to ma swoje ograniczenia, takie jak zréznicowany wiek uczestnikow, czy
specyfika grupy. Ponadto skala stosowana do oceny poziomu stresu moze
by¢ przedmiotem dalszych badan pod katem jej trafnosci i przydatnosci.
Przeprowadzone badania wskazuja na istnienie r6znic indywidualnych
w podejSciu do sytuacji utraty smartfona, co moze byc istotne w kontekscie
przygotowan do sytuacji kryzysowych. Wnioski z badan pozwalaja na lep-
sze zrozumienie psychospotecznych aspektow zwigzanych z odebraniem
tego, tak czesto wykorzystywanego urzadzenia. Badania wykazaty wysoka
korelacje pomiedzy posiadaniem dzieci a uczuciem niepokoju u 0sob, kto-
rym odebrano smartfony. Wynik ten wskazuje na istnienie specyficznego
zwigzku miedzy rodzicielstwem a reakcja na utrate smartfona. Wydaje
sie, ze odpowiedzialnos¢ za dzieci moze wplywac na percepcje sytuacii,
prowadzac do zwigkszonego uczucia niepokoju. Warto zwroci¢ uwage
na przeci¢tng korelacje pomi¢dzy wykonywanym zawodem a uczuciem
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niepokoju oraz wysoka korelacje wykonywanego zawodu z uczuciem
spokoju. To sugeruje, ze rodzaj wykonywanego zawodu moze znaczaco
wplywac na to, jak osoby odczuwaja brak smartfondw w sytuacji izolacji.
Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej wydaja sie¢ wykazywac nizszy po-
ziom niepokoju, by¢ moze zwigzany z ich zdyscyplinowanym podejSciem
do sytuacji. Brak istotnej korelacji pomigdzy wiekiem, stanem cywilnym
czy wyksztatceniem a uczuciami zwiazanymi z konfiskata smartfona jest
ciekawym aspektem uzyskanych wynikéw badan. To sugeruje, ze czyn-
niki te nie wplywaja znaczaco na sposob, w jaki osoby reaguja na brak
urzadzenia.

Analiza uczuc skorelowanych z pierwsza mysla, jaka pojawita si¢ u ba-
danych po konfiskacie, ujawnia takze istotne zaleznosci. Wysoka korela-
cja pomiedzy pierwsza mysla a uczuciem niepokoju wskazuje, ze pierwsze
reakcje maja istotny wplyw na ogolny stan emocjonalny. Wynik ten moze
stanowiC zalecenie dla rozwinigcia strategii zarzadzania sytuacjg utraty
Srodkow komunikowania w sytuacji zagrozenia. Odpowiedzi na pytania
otwarte wykazuja zr6znicowane reakcje na sytuacj¢ naruszenia zasad
eksperymentu. Pie¢ roznych grup reakcji wskazuje na istnienie ztozonych
dynamik interpersonalnych w sytuacji konfiskaty. To potwierdza, ze lu-
dzie r6znig sie w podejSciu do moralnych i etycznych aspektow sytuacji,
co warto uwzgledni¢ w kolejnych badaniach. Ostateczne wyniki dotyczace
zalu za oddanie smartfona oraz checi odzyskania go pozwalaja na pozna-
nie motywacji uczestnikow. Duza liczba ankietowanych stwierdzita, ze nie
zatuje oddania smartfona, co sugeruje, ze moze istnie¢ poczucie misji
czy wazniejszego celu, ktére przewaza nad indywidualnymi korzy$ciami
wynikajacymi z posiadania urzadzenia.

Kluczowym aspektem waznym w sytuacji zagrozenia jest sprawna
komunikacja. Smartfony, cho¢ moga ufatwia¢ kontakt, moga wptywac
na ograniczenie bezposredniej interakcji miedzy cztonkami grupy. Ko-
rzystanie z tych urzadzen moze roOwniez stanowiC zagrozenie dla operacji.
Opracowanie strategii zarzadzania korzystaniem ze smartfonéw w stuz-
bach mundurowych, wymagajacej uwzglednienia specyfiki stuzb, moze
pozwoli€ na lepsze dostosowanie narzedzia technologicznego, jakim jest
smartfon, do potrzeb i wymagan pracy w obszarze stuzb mundurowych.
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