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Predyspozycje w radzeniu sobie ze stresem
jako wyznaczniki poczucia odpowiedzialnoSci
u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Predispositions in coping with stress as
determinants of the sense of responsibility
in Prison Service officers

Przeprowadzone badanie dotyczylo relacji pomiedzy predyspozycja-
mi w radzeniu sobie ze stresem a poziomem poczucia odpowiedzialnosci
u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Badanie przeprowadzono na 60-
ciu funkcjonariuszach podczas realizacji ksztatcenia w AWS w Kali-
szu. Do pomiaru predyspozycji w zakresie radzenia sobie ze stresem
wykorzystano kwestionariuszy Endlera i Parkera CISS, co umozliwito
rozpoznanie nasilenia stylu zadaniowego, emocjonalnego oraz uniko-
wego. Ponadto dokonano pomiaru tendencji copingowych w zakresie
prewencyjnosci i proaktywnoasci przy wykorzystaniu skal kwestiona-
riusza Greenglass‘a Schwarzer’a i Taubert’a PCI. Poziom poczucia
odpowiedzialnoSci byt ustalany poprzez wykorzystanie skali Poczucia
OdpowiedzialnoSci Derbisa SPO. Uzyskane rezultaty potwierdzity
stabe, lecz istotne statystycznie zwigzki poczucia odpowiedzialnosci
ze stylem skoncentrowanym na zadaniu oraz poszukiwaniem kontaktow
towarzyskich, a takze prewencyjnoScig. Wyniki te sugeruja pozadana
charakterystyke predyspozycji copingowych funkcjonariuszy w kontek-
Scie zachowania przez nich poczucia odpowiedzialnoSci w warunkach
doswiadczania stresu zawodowego.

Stowa kluczowe: poczucie odpowiedzialnoSci, radzenie sobie ze stre-
sem, Stluzba Wig¢zienna
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The study concerned the relationship between predispositions in
coping with stress and the level of sense of responsibility among Prison
Service officers. The study was conducted on 60 officers during training
at AWS in Kalisz. The Endler and Parker CISS questionnaires were
used to measure predispositions in coping with stress, which enabled the
identification of the intensity of task-oriented, emotional and avoidant
styles. In addition, coping tendencies in terms of preventiveness and pro-
activity were measured using the Greenglass Schwarzer and Taubert PCI
questionnaire scales. The level of sense of responsibility was determined
by using the Derbis SPO Sense of Responsibility scale. The obtained
results confirmed weak but statistically significant relationships between
the sense of responsibility and the task-focused style, the search for social
contacts, and preventiveness. These results suggest a desirable character-
istic of officers’ coping predispositions in the context of maintaining their
sense of responsibility under conditions of experiencing occupational
stress.

Key words: sense of responsibility, coping with stress, Prison Service

Wprowadzenie

Powierzone Stuzbie Wieziennej zadania, polegajace miedzy inny-
mi na prowadzeniu oddzialywan penitencjarnych i resocjalizacyjnych,
wykonywaniu tymczasowego aresztowania, zapewnieniu osadzonym
przestrzegania ich praw oraz dziatania zwigzane z ochrong spoteczen-
stwa przed sprawcami przestepstw, stanowig szczegolne odpowiedzialne
wyzwanie. Ponadto nalezy podkresli¢, ze wyrdznione zadania niejedno-
krotnie zwigzane sg z ryzykiem wystepowania zagrozen dla dobrostanu
psychofizycznego. Jednakze pomimo ich wystepowania od funkcjonariu-
szy wymaga si¢, aby realizowali powierzone im zadania z zachowaniem
poczucia odpowiedzialnosci. Ta wlasciwos¢ psychologiczna wydaje sie
szczegOlnie istotna w kontekScie obciazajacej specyfiki zadan realizo-
wanych przez funkcjonariusza Stuzby Wieziennej i, jak nalezy zaktadac,
nie pozostaje bez zwigzku z problematyka radzenia sobie ze stresem.
Wiasciwa organizacja procesow zaradczych oraz konstruktywna spe-
cyfika wymiaru funkcjonowania copingowego wydaje si¢ mie¢ istotne
znaczenie w zakresie ksztattowania si¢ poczucia odpowiedzialnoSci
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zawodowej funkcjonariuszy. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie jednostke
zdolng do podotania ztozonym czynnoSciom stuzbowym zgodnie z zasa-
da odpowiedzialnego dzialania w warunkach braku zdolnosSci wiasciwe;j
regulacji mysli, emocji i wlasnego zachowania w sytuacji dziatania stre-
sorOw. Owa konstatacja stanowi gtowna przestanke stojaca u podtoza
przeprowadzenia prezentowanego badania, ktOrego intencja jest ukaza-
nie relacji pomigdzy wymiarem radzenia sobie ze stresem a poczuciem
odpowiedzialnosci u funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Ponadto istotng
przestanka uzasadniajaca przeprowadzenie niniejszego badania sa re-
zultaty wezesniejszych dociekan empirycznych ukazujacych role stresu
zawodowego w zakresie psychospolecznego funkcjonowaniu kadry Stuz-
by Wieziennej. Skoro stres stanowi wazny aspekt ryzyka dla potencjatu
kadrowego Stuzby Wieziennej', istotne jest ustalenie ewentualnych rela-
cji pomiegdzy sferg copingowej a wymiarem funkcjonowania kadry Stuzby
Wieziennej w obszarze odpowiedzialnosci.

Problematyka stresu i radzenia sobie
z nim w kontekscie psychospolecznego funkcjonowania
kadry Stuzby Wiezienne;j

Odwotujac sie do stanowiska S. Hobfolla, warto dostrzec, ze stres i ra-
dzenie sobie z nim jako kategorie pojeciowe uzyskaly szczeg6lny status
w obszarze rozwazan naukowych? Koncepcje z tego zakresu uzyskaly
takze szczegodlnie istotny status w poznawaniu mechanizmow psycho-
spolecznego funkcjonowania kadry Stuzby Wigziennej. A. Piotrowski
zauwazyl, ze pomimo obserwowanego w przesztosci ograniczenia liczby
badan dotyczacych problematyki stresu u funkcjonariuszy mozna zaob-
serwowac stopniowa kumulacje wiedzy w tym zakresie®. Niewykluczone,
ze warunkowane jest to umacnianiem sie Swiadomosci badaczy w zakresie
identyfikacji roli wydajnosci psychospotecznej kadry penitencjarnej w od-
niesieniu do optymalizacji realizowanych przez nig zadan. W badaniu

! J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50-51; A. Piotrowski,
Stres i wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Shuzby Wieziennej, Difin, Warszawa 2010.

2 S. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdansk 2010.

3 A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Difin, Warszawa 2010.
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A. Basinskiego i B. Basinskiej*, a takze J. Pomiankiewicza® zaznaczone
zostaly istotne elementy ukazujace kwestie zagrozen zwigzanych ze stre-
sem rzutujacych na wymiar deterioracji zasobow psychospotecznych,
co w konsekwencji rodzi ryzyko dla wlasciwego funkcjonowania kadry
Stuzby Wieziennej. Przedstawione konstatacje znajduja rowniez odzwier-
ciedlenie w prézniejszych opracowaniach®. E. Sygit-Kowalska i wspot-
pracownicy wskazuja na szczegdlne znaczenie czynnikOw stresujacych
w postaci bezposredniego kontaktu z osobami pozbawionymi wolnosci.
Zblizone rezultaty uzyskaly rowniez A. Lewicka — Zelent oraz A. Pytka’.

W ramach badan nad stresem szczegdlnie istotna role nalezy przypisaé
koncepcji R. Lazarusa i S. Folkman®. Pozwala ona bowiem na uchwycenia
stresu z perspektywy transakcyjnej, w ktorej akcentowany jest wymiar sy-
tuacyjny zwiazany z okoliczno$ciami powstania stresu i wymiar indywidu-
alnych zasobow oraz predyspozycji, co wyznacza przebieg radzenia sobie
ze stresem 1 determinuje poziom przystosowania si€ jednostki. W ramach
tej koncepcji podkreslany jest aspekt indywidualnych (subiektywnych)
interpretacji w postaci oceny poznawczej, ktora jest jednym z czynnikow
odpowiedzialnych za uruchomienie transakcji stresowej 1 przebiegu pro-
cesu radzenia sobie.

Wykraczajac poza ujecie procesualne postulowane przez R. Lazarusa
1 S.Folkman, mozliwe jest przyjecie perspektywy N. Endlera i J. Parkera
bazujacej na zatozeniu o wystepowaniu statych, indywidualnych wzorcow
w zakresie radzenia sobie ze stresem. W ramach perspektywy przyjete;j
przez tych badaczy mozna méwic o trzech podstawowych stylach: a) skon-
centrowanym na zadaniu, b) skoncentrowanym na emocjach oraz c) skon-
centrowanym na unikaniu’. To ujecie predyspozycji dotyczy form radze-

4 A. Basiniski, B. Basifiska, Sytuacja traumatyczne w pracy funkcjonariusza Stuzby Wieziennej, [w:] O. Trusz-
czynski, L. Konopka, K. Sikora, A, Rakowski, L, Kosiorek (red.), Stuzba zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb
paristwowych wykonujqcych zadania w warunkach ekstremalnych, t. 8, Departament Wychowania i Promocji
Obronnosci MON, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej w Wojsku, Warszawa 2004, s. 135-142.
5> J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje — zarys problemu, ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50-51.

° E. Sygit-Kotakowska, M. Weber-Rajek, J. Szrajda, K. Kraszkiewicz, Health at work and coping with stress
of prison officers, ,Journal of Education, Health and Sport” 2017;7(3), s. 163; L. Wieczorek, Stres i wypalenie
zawodowe w Stuzbie Wieziennej, ,Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa Cztowieka” 2017, nr 1 (20),
s. 212-241.

7 A. Lewicka-Zelent, A. Pytka, Doswiadczanie stresu zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,,The
Prison Systems Review”, nr 112, s. 65-89.

8 R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal, and coping, NY Springer Publishing Company, New York
1984.

® N.S. Endler, J.D.A. Parker, Coping inventory for stressful situations (CISS): Manual. (w.2.), Toronto 1999,
Multi-Health Systems.
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nia sobie o charakterze stricte reaktywnym — odnosi si¢ do predyspozycji
copingowych ukierunkowanych na zaistnialg juz sytuacje stresowa (utraty
zasobow) lub teraZniejszosci wskazujacej na wystepowanie zagrozenia
(utrata zasobow). Odnoszac si¢ jednak do proponowanego przez W. L.o-
siak ujecia radzenia sobie jako procesu opartego o intencjonalnosc, na-
lezy wskazac, ze procz stylow o charakterze reaktywnym mozna mowic
o stylach dotyczacym przysztosci, w ramach ktorych nalezy kwalifikowac
prewencyjnos$¢ i proaktywnos¢!®. Wszystkie wyréznione formy radzenia
sobie wydaja si¢ istotne w odniesieniu do funkcjonowania personelu
wieziennego z racji tego, ze musi on radzi¢ sobie zaréwno z biezacymi
wymaganiami otoczenia, jak i funkcjonowaé w odniesieniu do kwestii
gospodarowania zasobami na poczet przysztych wyzwan, co do ktorych
nie mozna wnioskowaé w oparciu o biezacy rozwdj sytuacji. Przy czym
zaznaczy¢ nalezy, ze ten drugi element teoretyczny, obejmujacy radze-
nie sobie z przysztymi zdarzeniami, wykracza poza ujecie R. Lazarusa
i S. Folkman i nawigzuje do teorii zachowania zasobow S. Hobfolla. Pod-
sumowujgca ww. watek teoretyczny stosowne jest dokonanie konstatacji,
ze w ramach form copingowych wyloni¢ nalezy wymiar form radzenia
sobie obejmujacych przeszto$¢ oraz terazniejszoS¢ w postaci stylow
skoncentrowanych na zadaniu, na emocjach i na unikaniu oraz wymiar
predyspozycji obejmujacych przyszte zdarzenia, co do ktorych nie mozna
wnioskowaé na podstawie obserwacji obecnej sytuacji, a w ramach tych
predyspozycji nalezy lokowac prewencyjne oraz proaktywne radzenie
sobie ze stresem.

Poczucie odpowiedzialnosci jako element sylwetki
zawodowej funkcjonariusza Stuzby Wiezienne;j

Podejmujac rozwazania w zakresie poczucia odpowiedzialnosci funk-
cjonariuszy Stuzby Wigziennej, nasuwa si¢ watpliwosc, co do istotnoSci
tego konstruktu dla definiowania roli'' zawodowej przedstawicieli tej
formacji mundurowej. W ramach perspektywy psychodynamiczne;j
uruchomione zostana konstatacje dotyczace potencjalnego ryzyka

10°W. Losiak, Psychologia stresu, Wydawnictwo Akademickie Profesjonalne, Warszawa 2008.
1S, Freud, Wstep do psychoanalizy, PWN, Gdansk 2004.
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wynikajacego z nadmiernego i zautomatyzowanego identyfikowania
wymiarow z zakresu tzw. powinnosci Ja, co nawigzuje do postulatu
zwiazanego z ryzykiem psychopatologii wynikajacej z nadmiernej sily
Superego. Jednakze dokonujac interpretacji opartej na zalozeniach psy-
chologii V. Frankla'?, konieczne jest ujecie poczucia odpowiedzialnosci
jako zdecydowanie konstruktywnego wymiaru funkcjonowania cztowieka
zaréwno w kontekscie indywidualnym, jak i spotecznym. Dostrzegalne
jest bowiem, ze poczucie odpowiedzialnoSci pozwala na utrzymywanie
motywacji ukierunkowujacej na realizacje spolecznie uznanych wartosci,
przy jednoczesnym uzyskiwaniu indywidualnego przystosowania. I w tym
wymiarze jest to konstrukt, ktéry ma jednoznacznie pozytywne odnie-
sienie do psychospotecznego funkcjonowania kadry Stuzby Wiezienne;.
Ten wymiar funkcjonowania jednostki wydaje si¢ bowiem szczegdlnie
istotny w kontekscie zdolnosci poszczegdlnych funkcjonariuszy do po-
dejmowania dzialania zgodnego z generalng rolg formacji mundurowej,
dotyczaca kwestii realizacji istotnej misji w postaci resocjalizacji, ochrony
spoteczenstwa przed sprawcami przestepstw, poszanowania uprawnien
0sOb pozbawionych wolnosci oraz realizacji wszelakich zadan w duchu
praworzadnoSci. I w tym rozumieniu poczucie odpowiedzialnosSci od-
grywa szczegOlnie istotng role, gdyz buduje poczucie identyfikacji z rolg
zawodowa 1 formacja mundurowa.

Po przyblizeniu generalnego znaczenia poczucia odpowiedzialnoSci
w ramach roli zawodowej funkcjonariusza Stuzby Wigziennej istotne jest
przyblizenie definicji pojecia odpowiedzialnos¢. Pojecie to definiowane
jest jako: 1) obowigzek moralny lub 2) tez prawny, lub tez jako 3) odpo-
wiadanie za swoje lub czyjes czyny, ale rowniez jako 4) przyjecie na siebie
obowiazku zadbania o kogo$ lub o cos§”. Dostrzegalna jest tu zgodnos¢
pojecia odpowiedzialno$ci z pojmowaniem odpowiedzialnosci funkcjo-
nariusza Stuzby Wiezienne;.

Warto zauwazy¢, ze pierwszy element definicyjny dotyczy obowiagz-
ku moralnego, co naturalnie nawigzuje do kwestii koniecznos$ci prze-
strzegania etyki. W ramach formacji, jaka jest Stuzba Wiezienna, kazdy
z funkcjonariuszy ma obowiazek postepowania zgodnie z Rotg Slubo-
wania. Obliguje ona funkcjonariuszy do rzetelnego wykonywania zadan
1 polecenia przetozonych, przestrzegania Konstytucji Rzeczypospolitej

12 V.E. Frankl, Man’s search for meaning: An introduction to logotherapy, Washington Square Press. NY 1963.
3 Stownik jezyka polskiego (internetowy), adres www sjp.pwn.pl [dostep: 10.06.2023].
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Polskiej i przepisow prawa oraz tajemnicy zwiazanej ze Stuzba, a takze
zasad etyki zawodowej, ze szczegOlnym uwzglednieniem poszanowania
godnosci ludzkiej i zachowania dbatosci o dobre imi¢ Stuzby. Wyr6znione
nakazy mozna rozumie¢ w kategoriach moralnosci zawodowe;j.

Kolejny element definicyjny odnosi si¢ do aspektu zwigzanego
z tym, ze dzialanie odpowiedzialne determinowane jest koniecznoscig
przestrzegania aktéw normatywnych. W tym miejscu podkresli¢ nalezy,
ze dziatanie funkcjonariusza w znacznej mierze jest determinowane
obowiazujacymi przepisami.

Trzeci aspekt definicji odnosi sie¢ do problemu odpowiedzialnosci
w kontekscie konsekwencji podjetych dziatan. W tym aspekcie nalezy
odniesc¢ sie do kwestii odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i karnej oraz ma-
jatkowej funkcjonariusza za nieprzestrzeganie obowiazujacych regulacji.

Ostatni, czwarty element definicyjny zwigzany jest z aspektem od-
powiedzialnoSci za innych. Odnosnie tego wymiaru odpowiedzialnoSci
wskaza¢ nalezy na aspekt roli zawodowej funkcjonariusza Stuzby Wie-
ziennej, ktérych zadaniem jest zabezpieczanie (za innych) istotnych
interesOw spoleczenstwa 1 Panstwa.

Jesli chodzi o znaczenie pojecia ,,poczucie”, nalezy zaznaczy¢, ze nie
posiada ono samodzielnej definicji i jest wykorzystywane w odniesieniu
do réznorakich konstruktow teoretycznych — zazwyczaj dotyczacych
doswiadczen jednostki (np. kontroli, wtasnej wartosci, sensu zycia). Po-
toczne definicje identyfikuja poczucie jako stan powstaty na bazie uogol-
nionej oceny'. G. Allport ujmuje poczucie jako zjawisko oparte na fuzji
emocjonalno-poznawczej®. Biorac pod uwage pozanwczo-emocjonalng
specyfike zjawisk o charakterze poczuciowym, nawigzujac do koncepcji
S. Epsteina!® postulujacej wspotwystepowanie aspektéw poznania i emo-
cji, mozna je identyfikowac z perspektywy intuicji. Tym samym poczucie
odpowiedzialnosci mozna definiowac jako uogdlnione doswiadczanie do-
tyczace rozroznianych aspektéw odnoszacych sie do odpowiedzialnosci,
a wiec wymiaréw dotyczacych tego, co zwigzane z indywidualng odpo-
wiedzialnoScia cztowieka, czyli: poczuciem obowigzku moralnego, po-
czuciem potrzeby brania odpowiedzialnosci za swoje lub czyjeS dzialania,

14 A.S. Rober, E.S. Rober, Stownik psychologiczny, Wydanie polskie, I. Kurcz, K Skarzyriska (red.),
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005.

5 G.W. Allport, Pattern and growth in personality, Rinehart Holt and Winston, New York 1988.

16S. Epsteina, The implication of cognitive — experiental self theory for research in social psychology and
personality, “Journal of the Theory of Social Behavior”, 15, 3, 283-310, 2003.
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oraz poczuciem przyjecie na siebie obowiazku zadbania o kogos lub jaka$

sprawe. Wychodzac wiec od definicji odpowiedzialnosci i poczucia oraz

dokonujac proby jego dookreslenia, mozliwe jest nawiazanie do kon-
ceptualizacji zaproponowanej przez V. Beliavski’ego!’, ktory postuluje,
ze istnieja co najmnie;j trzy ,,zmysly” odpowiedzialnosci:

a) odpowiedzialno$¢ za rolg, co oznacza, ze jednostka ma obowigzek
lub zobowigzanie wynikajace z pelnionej spotecznie funkcji;

b) odpowiedzialno$¢ przyczynowa, co oznacza, ze istnieje zwiazek przy-
czynowy miedzy zachowaniem jednostki a konsekwencjami jej dzia-
lania;

c) odpowiedzialno$§¢ w kontekscie zdolnosci moralnej, co oznacza,
ze podmiot posiada w dyspozycji potencjaly moralne, ktére kwalifi-
kujaca go do realizacji okre§lonych zadan wymagajacych tego rodzaju
potencjatow.

Zblizony jest zakres sktadowych wchodzacych w obszar poczucia
odpowiedzialnosci, ktory stanowit podstawe konstrukeji Skali Poczucia
Odpowiedzialnosci (SPO)'®. R. Derbis w ramach konstrukcji SPO odwo-
tat si¢ do trzech podstawowych obszaréw poczucia odpowiedzialnoSci:
1) wymiaru przestrzegania praw naturalnych i kulturowych, co warunkuje

zdrowie psychofizyczne i homeostaze w relacjach ze Srodowiskiem,

2) wymiaru planowania, kontroli dziatania, czyli odpowiedzialnoSci za-
daniowej, zabezpieczenie potrzeb i konstruktywnych dazen,

3) wymiaru zwigzanego z przekraczaniem uznanych spolecznie norm
1 wartoSci oraz porownania zaistnialych zachowan z tymi, ktore po-
winny zaistnie¢ (odpowiedzialnos$ci powinnosciowey).

Podsumowujac watek dotyczacy poczucia odpowiedzialnosci stwier-
dzi¢ nalezy, ze fenomen ten stuzy wielu istotnym funkcjom. Szczegdlnie
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze pozwala na zwigkszenie samoswiadomosci,
samokontroli i identyfikacji wymiaru moralnego podejmowanych dziatan.
Przyjmujac zaprezentowany sposob ujmowania poczucia odpowiedzial-
noSci w oparciu o dokonany przeglad definicji pojeé, warto nawigzac
do konceptualizacji R. Derbisa, w ramach ktorej opracowal wystanda-
ryzowany kwestionariusz w postaci Skali Poczucia Odpowiedzialnosci
(SPO). Analiza zawartych w nim pozycji testowych jednoznacznie

17°V. Beliavski, Three sense of responsibility, Freedom, Responsibility and Therapy, p. 147-172, 111 2022, doi:
doi.org/10.1007/978-3-030-41571-6_8, dostep z dn. 10.06.2023.

8 R. Derbis, Doswiadczanie codziennosci: poczucie jakosci zZycia, swoboda dziatania, odpowiedzialnosé,
wartosci 0sob bezrobotnych, Wydawnictwo WSP, Czestochowa 2000.
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wskazuje, ze konstrukcja tej skali nawiazuje do kluczowych aspektow
definicyjnych poczucia odpowiedzialnosci. Warto w tym miejscu wskazac
przyktadowe pozycje testowe SPO, ktore dotycza probek zachowania
stanowigcych podstawe operacjonalizacji omawianego konstruktu. Dla
przyktadu druga z pozycji kwestionariusza zawiera stwierdzenie: Nie
wchodze do kina bez waznego bilety, nawet jesli moge to bezkarnie zrobic.
Tre$¢ tej pozycji testowej wskazuje, ze skala odnosi si¢ miedzy innymi
do identyfikowania przez jednostke kwestii etycznych i moralnych. Ko-
lejne stwierdzenie przybiera brzmienie: Gdy ktos w miejscu publicznym
zachowuje sie niewtasciwie, udaje, ze tego nie widze. Analiza tej pozycji
wskazuje, ze dotyczy ona zachowania zwigzanego z rozpoznawaniem
przez jednostke regul postepowania w konteksScie roli spotecznej ukie-
runkowanej na ksztaltowanie otoczenia zgodnie z wlasnymi zinterna-
lizowanymi wartoSciami moralnymi. Kolejna z pozycji kwestionariusza
brzmi: Rzadko pomagam innym, kazdy powinien nauczy¢ sie sam dawaé
sobie rade w zZyciu. TrescC tej pozycji wskazuje, ze kwestionariusz ukierun-
kowany jest rowniez na uchwycenie probek zachowania, ktore dotycza
postawy wobec powinnosci moralnych. Uwzgledniajac zaprezentowane
przestanki teoretyczne i definicyjne, postuluje si¢ ujmowanie poczucia
odpowiedzialnoSci w odniesieniu do konceptualizacji R. Derbisa.

Relacje pomiedzy radzeniem sobie ze stresem
a poczuciem odpowiedzialnoSci

Analiza literatury wskazuje, ze brak jest badan dotyczacych poten-
cjalnych relacji pomigdzy radzeniem sobie ze stresem a poczuciem
odpowiedzialnosci. O mozliwosci wystepowania takich zwigzkow nalezy
domniemywac, biorac pod uwage ogolne przestanki teoretyczne wska-
zujace na role procesu radzenia sobie ze stresem w zakresie uzyskiwa-
nia przystosowania do wymagan otoczenia oraz zatozenia wskazujace
na adaptacyjne wlasciwosSci poczucia odpowiedzialnosci, ktore stanowi
konstrukt powigzany z samokontrolg oraz regulacja zachowania w opar-
ciu o spotecznie uznane normy i wartosci. Odwotujac sie do tych zatozen,
nalezy wskazac na zakres badan ukazujacych, ze proces radzenia sobie
ze stresem bazuje na wymiarze zinternalizowanych wartosci i norm.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o koncepcji nadawania znaczenia
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C. Park i S. Folkman®, ktéra wskazuje, ze w ramach procesu radzenia
sobie wystepuje nadanie znaczenia zdarzeniom stresowym w oparciu
o wyznawane przez jednostke wartosci 1 normy, a ponadto jednostka
moze dokona¢ redefinicji znaczenia zdarzen (w oparciu o inne dostepne
jej elementy znaczeniowe) lub tez dokona¢ rekonstrukcji w obszarze
globalnego (indywidualnego) systemu znaczen, co bedzie skutkowac
mozliwo$cig nadania sytuacji stresowej nowego (potencjalnie bardziej
konstruktywnego) znaczenia. Jak zaktadaja autorki koncepcji, poziom
przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkOw otoczenia jest efektem
transakcji pomiedzy uwarunkowaniami sytuacyjnymi a czynnikami za-
radczymi warunkujacymi radzenia sobie, takze tymi o charakterze po-
znawczym (w postaci dostepnych jednostce norm i wartosci lub tez norm
i wartosci, do ktorych jednostka uzyskuje dostep w wyniku wystapienia
sytuacji stresujacej). Skoro odniesienie do wartosci i norm jest istotne
dla procesu przystosowania w ramach przebiegu procesu radzenia sobie
wysoce prawdopodobne jest, ze jesli poczucie odpowiedzialnoSci takze
bazuje na odniesieniu jednostki do norm i wartoSci, to zmienne te po-
winny wykazywac¢ wzajemne powigzania.

Istotng przestanka przemawiajaca za wystgpowaniem potencjalnych
relacji pomiedzy poczuciem odpowiedzialnosci a radzeniem sobie
ze stresem sa rowniez badania ukazujace pozytywne relacje poczucia
odpowiedzialnosci z satysfakcja zyciowa oraz negatywne zwiazki z do-
$wiadczaniem dystresu emocjonalnego®. Skoro efektywne radzenie sobie
jest czynnikiem minimalizujacym dystres emocjonalny oraz sprzyjajacym
satysfakcji z zycia, pomimo niekorzystnych zmian otoczenia, a poczu-
cie odpowiednioSci rowniez wykazuje zblizone powiazania z tego typu
zmiennymi, wnioskowac nalezy o wystepowaniu mozliwych do uchwyce-
nia relacji pomiedzy tymi wymiarami psychospotecznego funkcjonowa-
nia w warunkach stresu doswiadczanego przez funkcjonariuszy Stuzby
Wigzienne;.

19 C.L. Park, S. Folkman, Meaning in the context of stress and coping, “Reviev of General Psychology”, 1, 2,
115-144, 1997.

2 G. Arslan, P. Wong, Measuring personal and social responsibility: An existential positive psychology
approach, “Journal of Heppiness and Health” IV 2022 vol. 2, p. 1-11 [dostep: 07.06.2022 1.], doi: https://doi.
org/10.47602/johah.v2il.5.
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Procedura badania

Cel badawczy dotyczyt ustalenia sit zwigzkow pomiedzy poczuciem
odpowiedzialnosci a formami radzenia sobie uymowanymi z perspektywy
predyspozycyjnej w postaci stylu skoncentrowanego na zadaniu, stylu
skoncentrowanego na emocjach, stylu skoncentrowanego na unikaniu
oraz proaktywnosci i prewencyjnosci’! u funkcjonariuszy Stuzby Wiezien-
nej. Badanie oparte bylo na samoopisie przy wykorzystaniu stosownych
narzedzi kwestionariuszowych. Kwestionariusze byly wypelniane metoda
papier — otéwek. Udziat w badaniu byt anonimowy i dobrowolny. Proce-
durg badawczg objeto 60-ciu funkcjonariuszy realizujacych ksztalcenie
podyplomowe w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci.

Metody badawcze

W badaniu wykorzystano: Kwestionariusz Stylow Radzenia Sobie ze Stre-
sem (CISS) Endlera i Parkera® oraz skale prewencyjnego i proaktywnego
radzenia pochodzace z Kwestionariusza Reakcji na Codzienne Wydarzenia
(PCI)23, a takze Skale Poczucia Odpowiedzialnosci (SPO) R. Derbisa.

Kwestionariusz Stylow Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresujacych
(CISS) Endlera i Parkera stuzy do pomiaru statych predyspozycji jed-
nostki w zakresie sposobu radzenia sobie w roznych sytuacjach streso-
wych®. W ramach kwestionariusza wyodrebniono trzy podstawowe grupy
reakcji — czynniki stanowigce odrebne skale tego testu. Kwestionariusz
ten zawiera 48 pozycji testowych, zbudowanych na bazie twierdzen,
dotyczacych roznych zachowan przejawianych w sytuacjach stresowych.
Badani odnotowujg swoje odpowiedzi na poszczegdlne pozycje testowe
poprzez odniesienie sie do pieciostopniowej skali Likerta. Skala pierwsza
dotyczy stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu.
Osoby z wysokimi rezultatami w ramach tej skali nalezy okresla¢ jako

2L W celu wykonania obliczen prezentowanych w niniejszym artykule wykorzystano program Statistica 13.3.
2 N.S. Endler, J.D.A. Parker, Coping inventory for stressful situations (CISS): Manual. (w.2.), Multi-Health
Systems, Toronto 1999; J. Strelau, A. Jaworska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia
sobie w sytuacjach stresowych (CISS). Podrecznik, Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych PTP 2005.
% E.R. Greenglass, R. Schwarzer, S. Taubert, The proactive coping inventory (PCI): A multidimensional
research instrument, 1999 (Zrédto internetowe: www.psych. yorku.ca/greenglass).

2 R. Derbis, Doswiadczanie codziennosci: poczucie jakosci zycia, swoboda dziatania, odpowiedzialnosé,

wartosci 0s6b bezrobotnych, Wydawnictwo WSP, Czestochowa 2000.
25
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dysponujace predyspozycja do podejmowania wysitku ukierunkowanego
na rozwiazanie problemu poprzez poznawcze przeksztatcenia lub proby
zmiany sytuacji poprzez podejmowanie dzialan wprost ukierunkowanych
na sytuacj¢ problemowa. Skala druga odnosi si¢ do stylu radzenia sobie
ze stresem skoncentrowanego na emocjach. Ten styl charakteryzuje
osoby, ktdre w sytuacjach stresowych wykazujg sktonnos¢ do koncen-
tracji na samym sobie i wlasnych przezyciach emocjonalnych. Jednostki
uzyskujace wysokie wyniki w tej skali okreSlane sa jako osoby z predys-
pozycjami do myslenia zyczeniowego, fantazjowania, rozmyslania. Skala
trzecia zwigzana jest z predyspozycja okreslng jako styl radzenia sobie
ze stresem skoncentrowany na unikaniu. Osoby charakteryzujace si¢ tym
stylem, w sytuacjach stresowych wykazuja predyspozycje do unikania
mysli, dzialan i przezy¢ zwigzanych z sytuacja stresu. W ramach tego
stylu rozrézniono dwa bardziej specyficzne wymiary: angazowanie si¢
w czynnosci zastepcze oraz poszukiwanie kontaktow towarzyskich. Kwe-
stionariusz ten cechuje sie dobrymi wlasciwosciami psychometrycznymi.

Kwestionariusz Reakcji na Codzienne Wydarzenia skonstruowany zostat
na potrzeby teorii proaktywnego radzenia sobie ze stresem, ktora uzu-
pehia dotychczasowe rozwazania na temat stresu o nowy typ copingu,
odnoszacy si¢ do motywacji ludzkiej skierowanej na osigganie celow
i zaangazowanie w samodoskonalenie si¢?. W ramach przeprowadzo-
nego badania wykorzystano skale radzenia sobie ze stresem obejmujace
jedynie prewencyjno$¢ i proaktywnos¢. Skala proaktywnego radzenia
sobie pozwala na pomiar radzenia sobie rozumianego jako autonomiczne
i samodzielne stawianie sobie celow i wyzwan, ktore sa konsekwentnie
realizowane. Skala ta odnosi si¢ do poziomu samoregulacyjnych pro-
cesOw dazenia do celu 1 stopnia angazowania si¢ w samodoskonalenie.
Badani o wysokich wynikach w tej skali, opisywani sg jako wykazujacy
duzg aktywnos¢ w kierowaniu swoja sytuacja zyciowa i sktonni sg do po-
dejmowania wysitkow w kreowaniu otaczajacej rzeczywistosci tak, aby
dostosowac ja do wtasnych potrzeb. Skala prewencyjnego radzenia sobie
pozwala na pomiar radzenia sobie ukierunkowanego na przygotowanie
si¢ do poradzenia sobie z odleglymi i nieprzewidywalnymi w chwili
podjecia aktywnosci zaradczych zdarzeniami stresowymi, a wigc dotyczy

% R.Schwarzer, S. Taubert, Radzenie sobie ze stresem: wymiary i procesy. Promocja zdrowia — nauki spoteczne
i medycyna, 6, 72-92, 1999.
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form aktywnoSci podejmowanych wobec nieokreslonych jeszcze zagrozen
dotyczacych przysztosci®.

Skala Poczucia Odpowiedzialnosci autorstwa R. Derbisa ztozona jest
z 34 stwierdzen. Wypehienie testu przez osobe badang polega na wy-
razeniu akceptacji wzgledem danego stwierdzenia poprzez zakreSlenie
w opcji odpowiedzi pozycji ,,tak” lub wyrazenie braku akceptacji poprzez
zakreSlenie opcji ,,nie”. Wynik skali pozwala na pomiar ogélnego poczu-
cia odpowiedzialnosci. Ustalenie wyniku polega na zsumowaniu punktow
za udzielenie odpowiedzi zgodnie z kluczem. Skala charakteryzuje sie
poprawnymi wlasciwosciami psychometrycznymi. Osoby o wysokich
wynikach w skali charakteryzowaé nalezy jako jednostki o wysokim
poziomie samo$wiadomosci, samokontroli i skfonnoSci do identyfikacji
wymiaru moralnego podejmowanych dziatan®.

Wyniki badania i wnioski

W ramach opisowej analizy danych dokonano ustalen dotyczacych
wartoSci Srednich oraz odchyleni standardowych badanych zmiennych,
aby uzyska¢ informacje pozwalajace na oceng ich rozktadow. W tabeli
nr 1 zaprezentowano Srednie 1 odchylenia standardowe badanych zmien-
nych.

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe badanych zmiennych

Lp. | Zmienne z obszaru predyspozycji copingowych (CISS) M SD
1 Styl skoncentrowany na zadaniu 61,13 7,73
2 | Styl skoncentrowany na emocjach 43,60 9,39
3 Styl skoncentrowany na unikaniu 46,90 7,86
4 | Angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze 20,46 4,74
5 Poszukiwanie kontaktow towarzyskich 17,53 3,35

Lp. | Zmienne dotyczaca prewencyjnosci i proaktywnosci M SD
1 Prewencyjne radzenie sobie ze stresem 29,49 4,60
2 Proaktywne radzenie siebie ze stresem 39,78 4,75

Lp. | Zmienna w postaci Poczucia Odpowiedzialnosci (SPO) M SD
1 Poczucie odpowiedzialnosci 25,00 3,39

2 H. Se¢k, T. Pasikowski, S. Taubert, E. Greenglass, R. Schwarzer, Kwestionariusz Reakcji na Codzienne
Wydarzenia The Proactive Coping Inventory (PCI), Polish psychological Biuletinn Polish Version, 2002.

2 R. Derbis, Doswiadczanie codziennosci: poczucie jakosci zycia, swoboda dziatania, odpowiedzialnosé,
wartosci 0s6b bezrobotnych, Wydawnictwo WSP, Czestochowa 2000.
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W celu szczegdtowego rozpoznania specyfiki analizowanych zmien-
nych wykonano testy normalnoSci. Wykazaly one, ze wszystkie badane
zmienne, uzyskaly rozktad zblizony do zgodnego z krzywa rozktadu
normalnego.

Uzyskane rozklady pozwolity na ustalenie sily zwigzkéw pomiedzy
zmiennymi z obszaru radzenia sobie ze stresem a poczuciem odpo-
wiedzialnoSci poprzez wykonanie analizy opartej na teScie r Pearsona.
W tabeli nr 2 przedstawiono rezultaty tych analiz.

Tabela 2. Korelacje wyr6znionych form radzenia sobie, uyjmowanych
z perspektywy predyspozycyjnej z poczuciem odpowiedzialnoSci
Wskazniki SSz SSE | SSU | ACZ | PKT | PREVCOP | PROACOP
PO 0,32* -0,19 -0,05 -0,7 0,33* 0,31* +0,17

Wspotczynniki korelacji r Pearsona istotne na poziomie p < 0,05.

Legenda: PO — Poczucie odpowiedzialnosci, SSZ — Styl skoncentrowany na zadaniu,
SSE - Styl skoncentrowany na emocjach, SSU — Styl skoncentrowany na unikaniu,
ACZ - Angazowanie si¢ w czynnoSci zastepcze, PREVCOP - prewencyjne radzenie
sobie, PROACOP- proaktywne radzenie sobie.

Przygladajac si¢ rezultatom zaprezentowanym w tabeli numer 2, do-
strzec nalezy, ze poczucie odpowiedzialnosci wykazalo pozytywne zwiazki
ze stylem skoncentrowanym na zadaniu (r=0,32) oraz podwymiarem
stylu skoncentrowanego na unikaniu w postaci poszukiwania kontaktow
towarzyskich (r=0,33), a takze prewencyjnym radzeniem sobie ze stresem
(r=0,31). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze poczucie odpowiedzialnosci
nie wykazalo relacji ze stylem skoncentrowanym na unikaniu — ujmowa-
nym caloSciowo (integrujacym angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze,
jak i poszukiwanie kontaktéw towarzyskich), jak rowniez podwymiarem
stylu skoncentrowanego na unikaniu w postaci samego angazowania si¢
w czynnosSci zastepcze, a takze proaktywnym radzeniem sobie.

Biorac pod uwage uzyskane rezultaty, nalezy wnioskowac, ze wzmac-
nianie wyroznionych trzech predyspozycji w zakresie radzenie sobie na-
lezy traktowaé jako potencjalne Zrédlo zachowania, ale tez budowania
u funkcjonariuszy poczucia odpowiedzialnosci. Uzyskane wyniki wskazuja
na to, ze sily zwiazkéw pomiedzy poczuciem odpowiedzialnosci, a oma-
wianymi formami copingowymi uzyskuja wartosci na pograniczu stabych
1 przecietnych, co sugeruje, ze wyrdznione predyspozycje odgrywaja
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wzglednie ograniczona funkcje (jako zmienne osobowosciowe) w wyzna-
czaniu poczucia odpowiedzialnoSci. Jednakze pomimo to uzyskane rezul-
taty wydaja si¢ znaczace w kontekscie procesu radzenia sobie ze stresem.
Nalezy bowiem podkresli¢, ze zarowno w ujeciu Lazarusa i Folkman, jak
i w yjeciu Park i Folkman, podkreslany jest watek przebiegu radzenia
sobie 1 jego konsekwencji w obszarze przystosowania oraz w wymiarze
utrzymania konstruktywnych przekonan w oparciu o interakcje czynni-
kéw osobowosciowych z sytuacyjnymi®. Jesli poczucie odpowiedzial-
nosci bedziemy traktowac jako wymiar przystosowania, rozumianego
w kategoriach utrzymana konstruktywnych przekonan na temat sobie
samego oraz otoczenia i relacji z nim, domniemywac nalezy, ze rola
wyroznionych form copingu mozne okazac si¢ szczegélnie doniosta
przy uwzglednieniu uwarunkowan sytuacyjnych, z ktérymi zmagaja sie
funkcjonariusze. Warto tu odnie$¢ sie do stanowiska Hobfolla, ktory
w ramach swojej koncepcji czeSciowo ignoruje znaczenie subiektywno-
Sci oceny poznawczej, jako wyznacznika przebiegu transakcji stresowej,
odwotujac sie do kwestii sytuacji, z ktora zmaga si¢ jednostka. Badacz
ten wskazuje, ze mozna mowic o sytuacjach skrajnych, w ktorych postu-
giwanie si¢ pojeciem subiektywnej oceny poznawczej traci znaczenie,
poniewaz sytuacja jest w tozsamy sposoOb interpretowana niezaleznie
od posiadanych cech indywidualnych. Jednakze, w opozycji do Hobfolla
mozna zatozy¢, ze w warunkach standardowego przebiegu czynnosci
stuzbowych, o dopuszczalnym — przecietnym — poziomie obcigzenia za-
sobow jednostki ocena poznawcza moze by¢ determinowana nie tylko
kontekstem sytuacyjnym, lecz rOwniez wymiarem predyspozycyjnym
(do oceny zdarzen w okreslony sposdb). W tych warunkach nalezy spo-
dziewac sie istotnego przelozenia sfery predyspozycji zaradczych na ob-
szar przystosowania w postaci zachowania konstruktywnych przekonan
w wymiarze poczucia odpowiedzialnoSci. Uzyskane rezultaty stanowia
wiec przestanke do dalszych badan obejmujacych role sfery copingowej
na zakres poczucia odpowiedzialnosci w réznych kontekstach i uwarun-
kowaniach zwiazanych z petnieniem stuzby w zakresie ksztaltowania
poczucia odpowiedzialnoSci. W nawiazaniu do zatozenia Hobfolla rodzi
si¢ przypuszczenie, ze wyrdznione zmienne moga nie mie¢ znaczenia
w zakresie ksztaltowania poczucia odpowiedzialnos$ci w Srodowiskach

» R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal, and coping, NY Springer Publishing Company, New York
1984; C.L. Park, S. Folkman, Meaning in the context of stress and coping, “Reviev of General Psychology”,
1,2, 115-144, 1997.
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stuzby silnie obciazonych stresem organizacyjnym i stresem zwigzanych
zwykonywanymi zadaniami stuzbowymi. Jednocze$nie nalezy spodziewaé
sie, ze beda one stanowily istotne predyktory poczucia odpowiedzialno-
Sci w warunkach, ktére w sposdb optymalny obcigzaja zasoby jednostki.
Tym samym stosowne jest wykonanie replikacji niniejszego badania,
lecz z uwzglednieniem roznych kontekstow oraz grup funkcjonariuszy,
ze szczegOlnym uwzglednieniem podzialu na obciazenie stresem zawo-
dowym, ktory wynika z organizacji i funkcji jednostek penitencjarnych
oraz wykonywanych zadan stuzbowych.

Ponadto znamienny wniosek mozna wysnu¢ z rezultatu dotyczacego
zwigzku poczucia odpowiedzialnosci z poszukiwaniem kontaktow towa-
rzyskich. Wprawdzie unikowe formy radzenia sobie nie sg jednoznacznie
konstruktywne, jednakze mozliwe jest spojrzenie na tego rodzaju coping
z nieco innej perspektywy. Warto tu zwrdci¢ uwage na znaczenie dwoch
form radzenia sobie opartych na kontaktach spotecznych: poszukiwanie
instrumentalnego wsparcia spotecznego oraz poszukiwanie emocjonal-
nego wsparcia spotecznego. Ta pierwsza forma radzenia sobie ukierun-
kowana na poszukiwanie zasobow do zadaniowego przezwyci¢zenia
sytuacji problemowej i uzyskania przystosowania poprzez wprowadzenie
korzystnych zmian w otoczeniu. Natomiast druga forma ukierunkowana
jest na uzyskanie przystosowania psychologicznego poprzez ograniczenie
dysstresu i zgromadzenie zasobOw poznawczych do pozytywnej reinter-
pretacji zdarzenia. Obie formy moga mie¢ wiec znaczenie adaptacyjne
prowadzace do umocnienia konstruktywnych przeswiadczen, jak rowniez
pozyskania zasobéw informacyjnych do zadaniowego przeksztalcenia
sytuacji problemowe;.

Z.akonczenie

Poczucie odpowiedzialnos$ci w kontekscie roli i zadan Stuzby Wigzien-
nej wydaje si¢ istotnym aspektem charakteryzujacym funkcjonowanie
psychospoteczne funkcjonariuszy badanej formacji. Bioragc pod uwage
znaczenie czynnikoéw stresogennych na funkcjonowanie psychospoteczne
cztonkow tej grupy, kluczowe wydaje sie zidentyfikowanie korelatow sfery
copingowej z obszarem poczucia odpowiedzialnoSci. Przeprowadzone
badanie ukazuje pozytywna rol¢ form zadaniowych i prewencyjnych,
a takze opartych na spotecznym radzeniu sobie w zakresie ksztaltowania
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poczucia odpowiedzialnosci. Wprawdzie wykazane relacje posiadaja
ograniczone nasilenie, lecz biorac pod uwage specyfike teorii radzenia so-
bie, ktadacych nacisk na interakcyjna specyfike przebiegu stresu sugeruja,
ze predyspozycje w zakresie radzenia sobie moga odgrywac szczegdlnie
istotng role w predykcji poziomu poczucia odpowiedzialnosci w warun-
kach uwzgledniania zmiennych sytuacyjnych (zwiazanych ze specyfika
obcigzen zawodowych). Wykonane badanie ukazuje, Ze wzmacnianie
orientacji zadaniowej i prewencyjnej oraz wzmacnianie relacji pomiedzy
cztonkami formacji moze stanowi¢ czynnik wzmacniajacy poczucie od-
powiedzialnoSci.
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