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Symulacyjne gry decyzyjne w modutowym
systemie ksztalcenia kadry Stuzby Wieziennej

Simulation decision-making games in the modular
education system for Prison Service Staff

Ksztalcenie kadry Stuzby Wieziennej jest procesem, ktory jest reali-
zowany zgodnie z obowigzujaca zasada tzw. edukacji przez cate zycie
(life long education). W artykule zostata scharakteryzowana praktyczna
forma ksztatcenia, ktora dotyczy problematyki gier decyzyjnych zwanych
rOwniez grami kierowniczymi. W artykule oméwiono role 1 miejsce oraz
wykorzystanie 1 realizacje gier na przykladzie modutu bezpieczenstwo
realizowanego w ramach programu na studiach podyplomowych dla kan-
dydatow na oficeréw Stuzby Wigziennej w roku akademickim 2022/2023
w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci.

Nie ulega watpliwosci, ze zadania stawiane funkcjonariuszowi Stuzby
Wieziennej wymuszaja na nim posiadanie wysokich kompetencji zar6wno
z zakresu wiedzy 1 umiejetnosci ogdlnych, jak 1 specjalistycznych. Biorac
powyzsze pod uwage, mozna stwierdzié, iz nowe wyzwania, zadania usta-
wowe oraz dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie wymaga od funkcjona-
riuszy lepszego przygotowania do spetniania swoich zawodowych funkcji.

Autor przedstawit sposdb organizacji gier decyzyjnych oraz wskazat
gléwne scenariusze, jakie zostaly wykorzystane w realizacji procesu dy-
daktycznego. W celu podkreslania wrazliwosci na wlasciwe wykonywanie
zadan formacji, w publikacji scharakteryzowano réwniez istote zarzadza-
nia bezpieczenstwem, reagowania na zagrozenia i zarzadzania nim wobec
zdarzen. Artykut ma na celu przedstawienie podstaw teoretycznych gier
decyzyjnych, a nastepnie obszaréw wiedzy teoretycznej, ktora w ramach
gry przektadana jest na praktyczny aspekty realizacji zadan wynikaja-
cych z scenariusza ¢wiczen. Ponadto celem przedstawionych tresci jest
wskazanie stabych i mocnych stron stosowania gier decyzyjnych w Stuz-
bie Wieziennej oraz gier decyzyjnych prowadzonych z wykorzystaniem
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symulacji multimedialnych. Analiza SWOT zawarta w artykule powstata
w ramach obserwacji uczestniczacej prowadzonej przez autora.

Stowa kluczowe: gra decyzyjna, kompetencje, symulator gier

Educating the staff of the Prison Service is a process that is carried out
in accordance with the applicable principle of the so-called lifelong edu-
cation. The article describes a practical form of education that concerns
the issues of decision-making games, also known as management games.
The article discusses the roles and place as well as the use and imple-
mentation of games on the example of the security module implemented
as part of the postgraduate program for candidates for Prison Service
officers in the academic year 2022/2023 at the University of Justice.

There is no doubt that the tasks assigned to an officer of the Prison
Service force him to have high competences both in the field of general
and specialist knowledge and skills. Taking the above into account, it
can be concluded that new challenges, statutory tasks and dynamically
changing environment require officers to be better prepared to perform
their professional functions.

The author presented the method of organizing decision-making
games and indicated the main scenarios that were used in the imple-
mentation of the didactic process. In order to emphasize the sensitivity
to the proper performance of the formation’s tasks, the publication also
characterizes the essence of security management, responding to threats
and managing it in the face of events. The article aims to present the
theoretical foundations of decision-making games, and then the areas of
theoretical knowledge which, as part of the game, is translated into prac-
tical aspects of the implementation of tasks resulting from the exercise
scenario. In addition, the purpose of the presented content is to indicate
the strengths and weaknesses of the use of decision games in the Prison
Service and decision games conducted with the use of multimedia simu-
lations. The SWOT analysis contained in the article was created as part
of the participant observation conducted by the author.

Key words: decision-making game, competences, game simulator

394



Symulacyjne gry decyzyjne w modutowym systemie ksztatcenia kadry Stuzby Wieziennej

Wprowadzenie

W ksztalceniu funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej obowiazuje zasada
doboru metod i Srodkéw adekwatnych do cech stuchaczy. Wybor ten de-
terminuje uwzglednienie w szczegllnosci rodzaju 1 poziomu wyksztatcenia
funkcjonariuszy, doSwiadczenia i umiejetnosci, a takze specyfiki zadan,
jakie beda w przysztosci realizowane na poszczegdlnych stanowiskach
stuzbowych'. Studia podyplomowe dla kandydatéw na oficerow Stuzby
Wigziennej w Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci® sa reprezentatywnym
przyktadem zastosowania dobranych form ksztatcenia, do ktorych nale-
za gry decyzyjne. Gry decyzyjne zwane grami kierowniczymi w module
bezpieczenstwo maja za zadanie poszerzenie 1 poglebienie wiedzy oraz
okre§lonych umiejetnosci u przysztej kadry oficerskie;.

Studia majg na celu rozwdj potencjatu kadrowego Stuzby Wieziennej
— program stanowi element profesjonalizacji funkcjonariuszy korpusu
oficerskiego, z ktorego wywodzi sie kadra kierownicza. Zgodnie z kon-
cepcja zarzadzania instytucja autorstwa Petera Druckera’® nalezy stwier-
dzié, ze wieziennictwo rOwniez jest organizacja uczaca sie 1 tworzong
przez ludzi, ktérzy poprzez swoje potencjaly realizuja w niej okreSlone
cele. Majac powyzsze na uwadze, zaznaczy¢ nalezy, ze cel jakim jest bez-
pieczenstwo jednostki penitencjarnej jest okreSlonym stanem a zarazem
procesem.

W opracowaniach naukowych i w aktach w zakresie wykonawczym
systemu bezpieczefistwa pafistwa* wyodrebnia si¢ zbidr grup dyspozy-
cyjnych, ktére zapewniaja bezpieczefistwo osobom zamieszkujacym

! M. Kalaman, M. Strzelec, Nowoczesne formy nauczania w Stuzbie Wieziennej, [w:] K. Jedrzejak, M. Kalaman,
R. Poklek (red.), 20 lat Polskiego Towarzystwa Penitencjarnego. Refleksje i impresje jubileuszowe, Polskie
Towarzystwo Penitencjarne, Kalisz 2013, s. 159—160; M.R. Kalaman, Wybrane problemy doboru do roli
zawodowej funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej, [w:] A. Watota, K. Wéjcik (red.), Rynek pracy
pedagogow. Bariery i perspektywy, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoly Biznesu, Dgbrowa Gornicza 2012,
s. 177-197.

2 Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej, art.43zk. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2470.). Ksztalcenie
przygotowujace do zajmowania stanowisk oficerskich w Stuzbie Wigziennej prowadzi si¢ w formie studiéw
podyplomowych na Uczelni, jednolitych studiéw magisterskich na Uczelni lub studiéw drugiego stopnia
na Uczelni.

3 Zob.: PE Drucker, Managing Oneself, Harvard Business Review, 1/2005, s. 100-109.

+ System bezpieczenistwa panstwa to catos¢ sit (podmiotow), Srodkow i zasobow przeznaczonych przez paristwo
do realizacji zadan w dziedzinie bezpieczeristwa, odpowiednio do tych zadah zorganizowana (w podsystemy
i ogniwa), utrzymywana i przygotowywana, [w:] M. Huzarski, J. Wotejszo (red.) Leksykon obronnosci. Polska
i Europa, Wydawnictwo Bellona S.A., Warszawa 2014, s. 14.
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i przebywajacym na jego terytorium®. Podlegta Ministrowi Sprawiedli-
wosci Stuzba Wiegzienna® petni istotng role w dzialaniach podejmowanych
na rzecz zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Stanowi
ona nieroziaczna czes$¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci ukierunkowana
na wykonywanie tymczasowego aresztowania oraz kary pozbawienia wol-
nosci’. Ze wzgledu na przeznaczenie Stuzby Wigziennej, oprocz Srodkow
i edytowanej infrastruktury zabezpieczajacej®, formacja w swej specyfice
ktadzie nacisk na rozwoj personelu, ktory powinien posiada¢ odpowied-
nie przygotowanie ogblne, teoretyczne i zawodowe — praktyczne’.

W literaturze nauk o zarzadzaniu, dostrzegalne jest wyekspono-
wanie znaczenia powigzania systemOw rozwoju z systemem oceniania
pracownikow 1 systemem szkolenia — M. Armstrong okreslil, ze rozwoj
kadr jest zasadniczym procesem zarzadzania personelem. Wedtug niego
,0g20Inym celem rozwoju zasobow ludzkich jest zapewnienie organizacji
pracownikow posiadajacych takie cechy, jakich organizacja ta potrzebuje
do osiagniecia swoich celow — wzrostu i zwigkszenia wydajnosci. Cele te
zostang osiagnigte, jesli organizacja dopilnuje, aby kazdy z pracownikow
posiadal wiedze i umiejetnosci niezbedne do wlasciwego wykonywania
zadan, aby umiejetnosci pracownikow i zespotéw byly stale udoskona-
lane, a rozw(¢j pracownikéw zapewnial maksymalne wykorzystanie ich
potencjalu”’. Zaznaczy¢ nalezy, ze rozwdj zawodowy w organizacjach
zhierarchizowanych jest procesem uzupetniania przez funkcjonariuszy
wiedzy niezbednej do prawidlowego wykonywania zadan na aktualnym
stanowisku oraz rozwijaniu dodatkowych kompetencji na rzecz organi-
zacji rozwijanych réwniez pod katem awansu.

Autor artkulu ma swiadomos¢, ze niniejsza publikacja pt. Symulacyjne
gry decyzyjne w procesie ksztatcenia kadry Stuzby Wieziennej absolutnie

> J. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2014, s. 53; K. Sikora, J. Stelmasiak, M. Zdyb (red.), System bezpieczeristwa i porzqdku publicznego.
Organy i inne podmioty administracji. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2015; M. Karpiuk, A. Pieczywok
(red.), Stuzba w formacjach bezpieczeristwa i porzqdku publicznego, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa
2016.

® Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej..., art.1. Stan prawny na dzief 5.09.2022.

7 Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej..., art.4. Stan prawny na dzief 5.09.2022.

8 K. Keller, Skazani , niebezpieczni” a wybrane problemy praktyki penitencjarnej, [w:] E. Plywaczewski (red.),
Przestepczosé zorganizowana. Swiadek koronny. Terroryzm. W ujeciu praktycznym, Krakow 2005., Wyd.
~Zakamycze” s. 330-331; H. Machel, Wigzienie jako instytucja..., s. 213-226; H. Misztal, Postepowanie
z wigzniami niebezpiecznymi, Kalisz 2000. Wyd. COSSW.

¢ Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigzienne;j. .., rozdziat 6a — Ksztatcenie funkcjonariuszy i pracownikow
Stuzby Wiegziennej — Stuzba Wiezienna.

10 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2005. s. 425.
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nie wyczerpuje podjetej tematyki. Artykul stanowi prébe systematyza-
cji tematyki stosowania gier decyzyjnych w ksztaltowaniu kompetencji
funkcjonariuszy w przenikajacych si¢ aspektach takich jak teoria bezpie-
czenstwa oraz zarzadzanie systemem bezpieczenstwa'l.

Charakterystyka podstawowych pojec

Wyszkolenie oficerow kazdej grupy dyspozycyjnej panstwa jest proce-
sem bardzo ztozonym. Trudnosci organizacyjne wynikaja nie tylko z do-
boru celdw, tresci szkolenia lub form i metod jego realizacji, lecz takze
z wlaSciwego przygotowania Srodowiska, w ktorym to szkolenie ma si¢
odbywaé. Zagwarantowanie jak najbardziej rzeczywistych warunkow
z adekwatnym odzwierciedleniem przyjetych scenariuszy sytuacyjnych
— warunkuje wlasciwy proces ksztatcenia. Dla realizacji ¢wiczen w wia-
Sciwym Srodowisku w ramach Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci stuzy
obiekt dydaktyczny, tj. dawny Zaklad Karny w Kaliszu'2. Nieczynna jed-
nostka penitencjarna pozwala na stworzenie ponad przeci¢tnych warun-
kow szkoleniowych. Zapewnienie wlasciwego Srodowiska szkoleniowego
podczas ¢wiczen nie tylko zwigksza atrakcyjnosc zajec, ale rOwniez bez-
posrednio przektada si¢ na maksymalny realizm odtwarzania procesow
decyzyjnych, a tym samym pozwala wlasciwie modelowac sytuacje w trak-
cie ¢wiczenia. Doswiadczenia pokazuja, ze jedna z najefektywniejszych
form zrealizowania tego zadania sg ¢wiczenia w formie gier decyzyjnych
wspomagane wlasciwymi Srodkami dydaktycznymi i systemami symulacji.
Wedhug L. Kantorowicza ,,doSwiadczenie, ktore w zwyklych warunkach
zdobywa si¢ latami, za pomoca gier symulacyjnych osiaga si¢ w ciagu
tygodni”’3,

W niniejszym artykule postuzono sie zbiorem poje¢¢ rozumianym
W nastepujacy sposob:

1t Systemem okresla si¢ kazdy zlozony obiekt wyrézniony z badanej rzeczywistosci, tworzqcy reagujgcq z otoczeniem
calos$¢ zbioru z obiektow elementarnych (elementow-przynajmniej dwoch) i powiqzari (relacji) pomiedzy nimi,
[w:] Stownik terminow z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2009,
s. 139.

12 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie zniesienia Zaktadu
Karnego w Kaliszu (Dz.Urz.MS.2015.227).

13 Leonid Kantorowicz — ekonomista i matematyk rosyjski, laureat nagrody Nobla z ekonomii w 1975 roku.
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* Decyzja — (ang. decision) $wiadomy, nielosowy wybor jednego z roz-
poznawanych i uznanych za mozliwe wariantéw przyszlego dziatania'*;

* Gra - (gra decyzyjna, gra kierownicza) dowolna sytuacja problemo-
wa z elementami konfliktu, jej uczestnikiem jest gracz, ktory wybiera
strategie postepowania, po czym zaleznie od strategii wlasnej oraz
innych graczy realizuje cel glowny i cele czastkowe. Gra jako forma
realizacji zajec od gry rozrywkowej rozni si¢ celem ktorym jest dydak-
tyka. W grach czesto wykorzystuje si¢ idee wspotzawodnictwa pomig-
dzy uczestnikami gry. Jezeli dziatania uczestnika gry majg charakter
podejmowania decyzji, to takie gry nazywane sa grami decyzyjnymi.
W przypadku, gdy dziatania uczestnika gry majg znamiona kierowania
— mowimy o grach kierowniczych;

* Symulacja — przez symulacje rozumie sie 0gét przedstawianych okre-
Slanych fragmentOw rzeczywistoSci w sposOb uproszczony, utatwiaja-
cy obserwacje lub manipulowanie nim®. Symulacja polega réwniez
na ,,odtworzeniu przez uczacych si¢ ré6znorodnych sytuacji proble-
mowych, ktore kiedys dla kogos byly problemami rzeczywistymi, przy
czym wyniki rozwigzah studentow poréwnuje si¢ (...) z rozwiazaniami
faktycznymi”®;

* Kompetencje — rozumiane w ujeciu ,,zawodowym” i ,ustawowym”,
przejawiaja si¢ na posiadaniu przygotowania do realizacji postawio-
nych zadan zawodowych a w przypadku ustawowym — na posiadaniu
odpowiednich kompetencji do wykonywania okreslonych czynnosci,
wskutek ich nadania, na przyklad poprzez zajecie stanowiska (roli
w organizacji) czy objeciu okreslonej funkcji — w ogdlnym rozumieniu
posiadania wiadzy'’.

4 A.K Kozminski, Decyzje. Analiza systemowa organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1978,
s. 14.

15 J. Hryniszyn, Podstawy dydaktyki wojskowej, [w:] S. Jarmoszko (red), Podstawy pedagogiki w ksztatceniu
oficeréw, Torun, 2002, s. 234.

16 F. Bereznicki, Dydaktyka ksztatcenia ogélnego, Oficyna Wydawnicza Impuls, 2007. s. 283.

17 B. Mikuta, W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001, s. 49.
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Modut bezpieczenstwo w programie studiow
podyplomowych — gry decyzyjne

Modernizacja Stuzby Wieziennej determinuje sukcesywnie zachodzace
przemiany organizacyjne, techniczne, jak 1 zmiany wprowadzane na mocy
ustawy, ktore dotycza rowniez obszaru szkolenia i ksztalcenia kadry'®.
Zmiany w zakresie szkolenia i ksztalcenia dokonywane s3 w ramach sys-
temowej reformy organizacyjno-programowej, ktorej nadrzednym celem
jest dostosowanie ilosci i jakoSci ksztatconych kadr do potrzeb formacji.
Celem autora jest zaznaczanie, ze zdolnoSci Stuzby Wigziennej zaleza nie
tylko od stanu dostepnych Srodkow oraz procedur, ale przede wszystkim
od madrosci funkcjonariuszy i kadry kierowniczej. Utrzymywanie oraz
podwyzszanie kompetencji i kwalifikacji kadry w realizacji procesu, jakim
jest bezpieczenstwo jednostek penitencjarnych realizowane jest poprzez
szkolenia i ¢wiczenia ochronno-obronne oraz wnioski z realizacji zadan
ustawowych. Z tego powodu Stuzba Wiezienna, zarzadzajac zasobami
ludzkimi, dazy do tego, aby oficerowie w momencie wyznaczenia na sta-
nowisko stuzbowe posiadali odpowiednie kwalifikacje i kompetencje oraz
wiedze teoretyczng i praktyczna. W grupach dyspozycyjnych panstwa
powyzsze jest uskuteczniane poprzez system szkolenia oraz wyznaczenie
(mianowanie) na dane stanowisko stuzbowe, jest to element zarzadzanie
karierami®. Procesy te maja na celu szczeg6lne przygotowanie absolwen-
tow podyplomowych studiéw oficerskich do wzmocnienia w struktury
penitencjarnej i objecia miejsca na wyznaczonych stanowiskach kierow-
niczych. Studia podyplomowe okreslajace sylwetke absolwenta obejmuja
ksztatcenie w oparciu o moduly. Modutowy system ksztalcenia znany jest
juz od dawna i szeroko stosowany w szkolnictwie cywilnym?.

Zastosowanie kryterium, ktore SciSle wynika ze specyfiki przysztych
zadan zawodowych funkcjonariuszy, pozwala stworzy¢ z zestawu umie-
jetnosci, wiedzy i kompetencji szczegdétowe bloki tematyczne przyjmujace

18 Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigzienne;j..., art.43a.

19 Majewski, Zarzqdzanie karierami oficeréw. Kariery a kompetencje kierownicze, AON, Warszawa 2005,
s. 7.

% Problematyka wykorzystania modutéw w szkolnictwie cywilnym zawarta zostala w wielu publikacjach
polskich jak i zagranicznych. Wsréd polskich wydawnictw mozna wymieni¢: K. Symela, Skutecznosé ksztatcenia
modutowego w Polsce w systemie szkolnej i pozaszkolnej edukacji zawodowej, ITE, Radom2001; K. Symela,
Rozwdj programéw i koncepcji ksztatcenia modutowego, Brwindw 1999; J. Figurski, K. Symela, Eksperyment
pedagogiczny. Modutowe programy nauczania. Model ujednoliconego egzaminu zawodowego, 1TE, Radom
2001.
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posta¢ modutéw?'. W roku akademickim 2022/2023 moduly przedstawiaja
sie nastepujaco:

Modut 1 — Kompetencje funkcjonariusza;

Modut 2 - Prawo;

Modut 3 — Bezpieczenstwo;

Modut 4 — Taktyka 1 dziatania ochronne;

Modut 5 - Penitencjarystyka;

Modut 6 — Zarzadzanie.

Jednostka modutowa stanowi najmniejszg uzyteczng wielkoS¢ wy-
magang na danym etapie cyklu studiow. Modut dzieli si¢ na elementy
dydaktyczne. Podzielenie danej jednostki modutowej na przedmioty,
a przedmiotow na jednostki tematyczne realizuje zasade elastycznoSci
programu, gdyz moduly mozna réznie zestawia¢, uzupeinia¢ lub zmie-
nia¢*. Po zakonczeniu poszczegdlnych modutéw dydaktycznych naste-
puje catoSciowe sprawdzenie wiedzy teoretycznej 1 praktycznej w formie
egzaminu z modutu. Budowa moduléw odpowiada na szybka reakcje
na zmiany rozwojowe zachodzace w stanie prawnym w trakcie trwania
studiow. Do podstawowych form szkolenia naleza wyktady, prelekcje,
seminaria, treningi, cwiczenia oraz gry decyzyjne. Tym ostatnim w niniej-
szym artykule postanowiono podac peina uwage.

Oficerowie Stuzby Wieziennej sa to ludzie Swiadomi wyzwaf, szans, ry-
zyka i zagrozen, jakie wiaza si¢ ze stuzbg oraz jej otoczeniem. Sa to funk-
cjonariusze potrafigcy odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosSci ksztattowane;j
przez system prawny odpowiadajacy na wyzwania XXI wieku. Absolwent
studiow to profesjonalista, potrafigcy samodzielnie rozwigzywac proble-
my i Swiadomie dokonywac wybordw z zachowaniem procedur. Absol-
went wykazuje aktywnos$¢, otwarto$¢ na innowacyjnos¢, a takze potrafi
opracowac algorytmy postepowania. Sprawdzeniem powyzszych postaw
i umiejetnosci jest gra decyzyjna. Wprowadzenie gry decyzyjnej stanowi
narzedzie weryfikacji okreSlonych celéw szkoleniowych w praktyce.

Modutowy system na przykladzie modutu bezpieczenstwo opiera sie
na kilku zasadach. Pierwszg jest zasadza mobilnosci, ktora polega na or-
ganizacji procesu dydaktycznego tak, by przyszta kadra mogta wykonywac
prace zgodnie ze swoimi kwalifikacjami oraz mogta szybko adaptowac sie
do potrzeb i zmian zachodzacych w jednostce organizacyjne;.

21 Ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej.., art.43c.
2 Powyzsza tematyka szczegbtowo podjeta zostata w: U. Jeruszka, S.M. Kwiatkowski, Cz. Plewka, Podstawy
ksztatcenia modutowego, Zachodniopomorskie Centrum Edukacyjne, Szczecin 1995.
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Kolejna z zasad to zasada elastycznoSci, ktora polega na organizacji
ksztatcenia w taki sposdb, by wykwalifikowani funkcjonariusze nie byli
zmuszeni do pozostania na stanowiskach, do ktorych zostali przypisani
przed rozpoczgciem ksztatcenia. W tym zakresie ktadziony jest nacisk
na to, by mogli profesjonalnie i intelektualnie si¢ samodoskonali¢. Samo-
doskonalenie jako umiejetnos¢, umozliwia funkcjonariuszom nadazanie
za szybkimi zmianami zachodzacymi w trendach bezpieczenistwa pan-
stwa i podsystemie penitencjarnym. Zgodnie z zasada mobilnosci modut
bezpieczenstwo laczy tresci wspodlne 1 tozsame z réznymi tendencjami
panujacymi w poszczegdlnych uczelniach innych formacji mundurowych
celem osiagniecia unifikacji profilu polskiego oficera. Jest to wazny
czynnik, B.M. Szul twierdzi, iz: ,,(...) dazac do opracowania teorii tresci
ksztatcenia nalezaloby zastanowic si¢ nie tylko nad teoretycznymi podsta-
wami naukowymi, ale rowniez nad problemami kompetencyjnosci os6b
i zespotow w procesie doboru i porzadkowania tresci (...). Sadzi¢ mozna,
ze konieczne staje si¢ szczegotowe okreslenie, w jakim zakresie czynniki
zwierzchnie szkot moga ingerowac w ich koncepcje ksztalcenia, a przez
to dobor tresci oraz, w jakim stopniu polityka panstwa, idee przewod-
nie jego dziatalnosci, moga rzutowac na tresci ksztatcenia”?. Polityka
panstwa i ksztalcenie resortowych grup dyspozycyjnych w opinii autora
przenika si¢ z procesem identyfikacji potrzeb szkoleniowych. Wedtug
A. Andrzejczaka ww. identyfikacja jest to ztozony i czasochtonny proces,
ktory umozliwia gromadzenie i weryfikowanie informacji na temat luk
kompetencyjnych cztonkéw organizacji**. Podobnie uwaza M. Armstrong,
ktory twierdzi, Ze ,,analiza potrzeb szkoleniowych polega na okreSleniu
rozbieznoSci miedzy tym, co dzieje sie w firmie, a tym, co powinno si¢
w niej dzia¢”?. Nalezy stwierdzi¢ zatem, ze polityka panstwa sprowadza
si¢ m.in. do udoskonalania, a niekiedy rowniez reorganizacji systemu
i procesOw szkolenia i inicjatyw edukacyjnych, dotyczy to szczegdlnie
uczelni podleglych Ministerstwu Spraw Wewnetrznych 1 Administracji,
Ministerstwu Obrony Narodowej i Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Podkresli¢ nalezy, ze zdobywana przez stuchaczy systematyzowana
wiedza ogoOlna dopetniona wiedzg specjalistyczno-kierunkowa wzmacnia
ich umiejetnosci menadzerskie. Realizowane zagadnienia problemowe
w grze decyzyjnej nie odpowiadaja zazwyczaj jednemu przedmiotowi

% B.M. Szulc, Ksztatcenie, nauka, wartosci, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2015, s.53.
2 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkoleri, PWE, Warszawa 2010, s. 45.
3 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 501.
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zawartemu w module teoretycznym, tj. bezpieczenstwo jednostek peni-
tencjarnych i1 ochrona dynamiczna, bezpieczenstwo wewnetrzne, system
bezpieczenstwa panstwa. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje zawodo-
we zawarte w charakterystyce moduléw cechuja si¢ wysokim stopniem
uszczegoOlowienia i ztozonosci. Przedmioty stanowig korelacje dla wyod-
rebnienia umiejetnosci bardziej ztozonych, obszarow wiedzy niezbednych
do osiagnigcia celow zaktadanych w zajeciach praktycznych przebiegajacy
w formie gry kierownicze;j.

Edukacja kadr w przypadku organizacji hierarchicznej zostaje gtow-
nie ukierunkowana na dziatanie praktyczne — realizacja zadan na rzecz
systemu bezpieczenstwa panstwa. Nie ulega watpliwosci, ze to wtasnie
dzigki efektom ksztalcenia oraz zdobywanym doswiadczeniom funkcjo-
nariusz moze rozwijac si¢, czyli coraz doktadniej poznawac otaczajaca
go rzeczywisto$¢* — w tym rzeczywisto$¢ poza penitencjarna. Poziom
przygotowania funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej do petnienia stuzby
nie wynika wylacznie z posiadanych przez nich kwalifikacji zawodowych
oraz kwalifikacji, ktore uzyskali w powszechnym systemie oSwiaty. Przy-
gotowanie funkcjonariusza jest procesem; ksztaltowane jest podczas
wieloletniego doswiadczenia zawodowego i kursow specjalistycznych.

Gry decyzyjne w procesie ksztattowania kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych funkcjonariuszy Stuzby Wig¢zienne;j

W Stowniku pedagogicznym W. Okon kwalifikacje zawodowe definiuje
jako ,,zakres i jakoS¢ przygotowania niezbednego do wykonywania jakie-
go$ zawodu. Na kwalifikacje zawodowe sktadaja si¢ nastepujace czyn-
niki: poziom wyksztalcenia ogdlnego, wiedza zawodowa, umiejetnosci
zawodowe, a zwlaszcza stopien wprawy oraz umiejetnos¢ organizowania
1 usprawniania pracy, uzdolnienia i zainteresowania zawodowe. Oprocz
tego, na jakos¢ kwalifikacji zawodowych wplywaja kwalifikacje spoteczno-
-moralne pracownika oraz jego wtasciwosci fizyczno-zdrowotne?. Z po-
wyzszej definicji wynika, iz kwalifikacje zawodowe to zbiory umiejetnosci,
wiedzy potaczony z predyspozycjami psychofizycznymi jednostki®.

Jedna z wazniejszych metod szkolenia i doskonalenia kadry oficer-
skiej jest metoda gier decyzyjnych, w ktorej uczestnicy realizujg dziatania

% J. Kunikowski, Uwarunkowania procesu edukacji dla bezpieczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 9-10.

2 'W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1992, s. 201.

% S.M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji zawodowych — oczekiwania pracodawcéw wobec ludzi miodych,
, Bezpieczeristwo Pracy”, nr 3/2006, s. 2-3,s. 9
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majace charakter podejmowania decyzji wobec sytuacji szczegdlne;.
Metoda ta jest rOwniez nazywana metoda gier kierowniczych, poniewaz
jest stosowana dla doskonalenia kierowniczych gremiéw®. Jezeli rodzaj
podejmowanych decyzji nalezy do kategorii decyzji kierowniczych (zwia-
zanych np. z zarzadzaniem bezpieczenistwem jednostki penitencjarnej)
wtedy mozna mowic¢ o symulacyjnej grze kierowniczej. Kazdorazowo
w procesie szkolenia wazny jest dobor odpowiednich metod i form
ksztatcenia. Ksztattowanie umiejetnosci, dokonywania analizy sytuacji
decyzyjnej, oceny potozenia organizacji i decydentow, podejmowania
decyzji oraz i kontroli wykonania podjetych decyzji.

Definiowanie pojecia ,,gra decyzyjna” nie jest jednolite, zroznicowa-
nie wynika ze stosowania w praktyce szkolefi organizacji nazwy ,,gra”
w odniesieniu do ¢wiczen, ktére grami nie sa, lecz co najwyzej zadaniami
o sformalizowanym systemie oceny. Przyczyng btednego pojmowania
pojecia ,,gra decyzyjna” jest indywidualne, niekiedy intuicyjne podejScie
do tworzenia tego typu narzedzi szkoleniowych.

Wedtug J. Faleckiego gra decyzyjna jest jedna z wazniejszych wspol-
czesnie metod aktywnego szkolenia i1 doskonalenia kadry kierowniczej
w procesie podejmowaniu decyzji. Uczestnicy gry decyzyjnej ,,koncentru-
ja sie na procesie podejmowania decyzji, ich analizie i ocenie ich skut-
kow”¥. Wsrdd zagadnien problemowych podawanym grom decyzyjnym
na szczegdlng uwage zastuguja uszczegdtowione w scenariuszach gry
zdarzenia:

1) zakfdcenie funkcjonowania jednostki organizacyjnej;
2) napa$¢ na jednostke organizacyjna;

3) napas¢ na konwdj stuzby wieziennej;

4) wzigcie zakladnika;

5) bunt;

6) ucieczka osoby pozbawionej wolnosci;

7) napas¢ na funkcjonariusza;

8) znecanie sie nad osadzonym;

9) blokada i okupacja obiektu;

10) realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego;
11) zbiorowe zakltdcenie bezpieczenstwa jednostki organizacyjnej;
12) ucieczka osadzonego z zaktadu;

¥ E. Wigcek-Janka, Games&Decisions, Poznafi University of Technology, Poznafi 2011, s. 86.
30 J. Falecki, Zarzqdzanie kryzysowe w teorii i praktyce. Podmioty wykonawcze, Wyzsza Szkota Handlowa im.
Bolestawa Markowskiego, Kielce 2013, s. 7
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13) zbiorowa ucieczka osadzonych z zaktadu;
14) zagrozenie spowodowane zachowaniem straznika wigziennego
lub innego pracownika;
15) sytuacje zaktadnicze;
16) awaria techniczna lub katastrofa naturalna;
17) udziat Stuzby Wigziennej w przedsigwzigciach zarzadzania kryzyso-
wego;
18) inne zdarzenia zagrazajace bezpieczenstwu.
Gra decyzyjna posiada rozne warianty postepowania 1 opcje dziatania
w przypadku zaktadanego zdarzenia zwartego w okresie ujetym w grze.
Okres gry rozpoczyna si¢ gtownie w fazie reagowania (rysunek 1). Uczest-
nicy natomiast zobligowani sg do odniesienia si¢ do przedsiewzieC za-
wartych w fazie zapobiegania, przygotowania i odbudowy. Uczestnik gry
podejmuje w fazie reagowania okreslone decyzje i dziatania w zakresie
dystrybucji informacji oraz posiadanych sit 1 Srodkow. Zmienne wpro-
wadzane w trakcie gry daja mozliwos¢ wptywania na przebieg sytuacji
decyzyjnej, a decyzje wywoluja okreslone nastepstwa.

OKRES UJETY W GRZE

é ZDARZENIE

_‘_‘H‘/N REAGOWANIE ]
| wd ~7 |

= — 1o
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g sw S
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Rysunek 1. Okres ujety w grze decyzyjnej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Gry decyzyjne dotycza rozstrzygnie¢ podejmowanych gléwnie na po-
ziomie decydentdw wszystkich szczebli struktury hierarchicznej, zaréwno
stanowisk kierowniczych, jak i stanowisk wykonawczych ww. hipotetycz-
nych sytuacjach decyzyjnych. Realizacja zadan z zakresu zarzadzania
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bezpieczenistwem i realizacji procesu decyzyjnego podczas zdarzenia

przebiega z uwzglednieniem zachowania:

* uregulowan prawnych,

e procedur dzialania,

* rozwiazan strukturalnych,

e powigzan organizacyjnych (systemowych),

* stosowania uprawniefi kompetencyjnych,

* planowania,

* opracowanie wariantow dziatania,

* kierowania sit i Srodkow,

* koordynacji dzialah w ramach wspotpracy i wtasciwych porozumien
pomiedzy stronami,

* organizacji wspOldziatania,

* monitorowania zagrozen,

* monitorowania stopnia wykonania zadan.
Zachowanie powyzszych elementow ksztaltuje jakosc¢ i trafnoS¢ po-

dejmowanych decyzji. Z punktu koordynacji gry decyzyjnej w rozgrywce

wyrdznia sie cztery podstawowe etapy (tabela 1).

Tabela 1. Rozgrywka gry decyzyjnej sktada si¢ z czterech statych etapow

Etapy gry
Gra ma charakter interaktywny, oparty na pracy
zespoldéw decyzyjnych.
Opublikowanie poczatkowych Decyzje wypracowane przez graczy sa wynikiem
zatozen rozgrywki oraz kryteriow | dziatan realizowanych w zespotach i polegaja

1. | Powotanie zespoléw graczy.

2 oceny jej uczestnikéw (metoda na analizie problemu i poszukiwaniu jego
incydentow). rozwiazan.
Interaktywny charakter gry oparty jest
3 Wprowadzenie zmiennych na mechanizmie kooperacji. Wprowadzone
" | sytuacyjnych. zmienne determinuja wspotprace komorek

i organizacji z podmiotami zewngtrznymi.
Podsumowanie gry, oméwienie stabych i mocnych
stron przyjetych przez graczy rozwiazan.

4. | Podsumowanie i wnioski.

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Doswiadczenia z etapu pierwszego wskazuja, ze uczestnicy gry prefe-
rowaliby forme ¢wiczen z mozliwoScig operowania konkretnym wyrobem
uprzednio samodzielnie przygotowanym w postaci omowienia zagadnie-
nia. Etap drugi i trzeci charakteryzuje si¢ tym, iz uczestnicy czesto nie
sa w stanie zaakceptowaé pewnych uproszczen i przerysowan, ktorych
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w trakcie konstrukcji gry decyzyjnej w ramach procesu dydaktycznego nie
sposOb unikng¢. Dla uczestnikdw jest to czesto pierwszy kontakt z for-
mutla gier decyzyjnych i1 towarzyszy im pewnego rodzaju dysonans. Etap
czwarty charakteryzuje feedback graczy. Pomimo uprzedniego dysonansu
najbardziej cenig oni sobie mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z funkcjona-
riuszami z innych jednostek, zaobserwowania sposobOow rozwiazywania
sytuacji zagrazajacych bezpieczefnistwu. Uczestnicy pozytywnie oceniaja
rOwniez prowadzenie zajec i elementdw z elementami symulacji, podkre-
Slaja rowniez interdyscyplinarny charakter gry.

Gra decyzyjna jako metoda aktywizujaca

Gra decyzyjna jest metodg aktywizujacg uczestnikéw, wymaga zaan-
gazowania na rzecz pracy zespolowej na poziomie zapobiegania, przy-
gotowania, reagowania i odbudowy. Podejmowanie decyzji w ramach
ograniczen czasowych (presja czasu), praca w deficycie informacji (szum
informacyjny) przy jednoczesnej Swiadomosci skutkéw podejmowanych
decyzji (presja z tytutu odpowiedzialnoSci) urealnia przebieg przedsie-
wzigcia szkoleniowego. Czestym zjawiskiem jest, iz zaangazowanie mimo
warunkow wolnych od ryzyka wywoluje emocje jej uczestnikow. Gra
decyzyjna ksztattuje umiejetnosci i kompetencje pracy w zespotach, eta-
towych i nieetatowych komorkach sztabowych, wspotpracy z podmiotami
systemu bezpieczenstwa panstwa, pracy w zespotach zarzadzania kryzy-
sowego. Uczestniczac w symulacyjnej grze decyzyjnej funkcjonariusze:

* wzmacniaja dotychczasowe i poznaja nowe obszary wiedzy;

* utrwalaja rozwiazania, formy 1 metody realizacji zadan poprzez ko-
nieczno$¢ ciagtego powtarzania ich w cyklicznym procesie podejmo-
wania decyzji w trakcie gry;

* doskonalg rozumienie mechanizmow funkcjonowania systemu i pod-
systemow bezpieczefistwa panstwa;

* unifikujg terminologie i standardy z zakresu zarzadzania, poprzez
koniecznos$¢ ciaglej interpretacji symulowanej sytuacji, koniecznos¢
dyskusji w grupie, prezentacji wtasnej opinii na temat sytuacji proble-
mowej oraz argumentacji proponowanych rozwigzan;

* pracujac z danymi w petli decyzyjnej, ucza si¢ odrozniac fakty od in-
terpretacji;
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* uczg sie ocenia¢ warto$¢ dostepnych informacji oraz trafnos$¢ propo-
nowanych rozwiazan;

* rozwijaja 1 wzmacniaja swojg gotowos¢ do dziatania oraz podejmowa-
nia ryzyka ze wskazaniem na wykorzystywanie szans;

Gtéwnym celem procesu podejmowania decyzji jest stworzenie najdo-
godniejszych warunkow do osiggniecia zamierzonego celu w okreslonym
czasie. Praktycznie kazda sytuacja decyzyjna jest sytuacja majaca znamio-
na kryzysu charakteryzuje si¢ niepewnoScia, ktéra determinuje ryzyko.

Organizacji gry decyzyjnej

Forma ksztatcenia w postaci gry decyzyjnej dla doskonalenia podsyste-
mu kierowania oraz stanowisk wykonawczych w systemie bezpieczenstwa
jednostki penitencjarnej jest przedsigwzigciem ztozonym, ktére wymaga
przygotowania dokumentacji dla graczy i kadry prowadzacej gre.

Gre decyzyjna przygotowuje zespot autorski odpowiedzialny za reali-
zacje okreslonego modutu. Autorzy scenariuszy gier decyzyjnych Swia-
domie pomijaja nazwy rzeczywistych jednostek organizacyjnych, aby nie
wywolywac nadmiernych skojarzen z rzeczywistoScig — scenariusz nawia-
zujacy do zdarzen rzeczywistych podlega celowej modyfikacji miejsca
i czasu oraz anonimizacji danych. Jest to zabieg celowy majacy na celu
koncentracje uwagi graczy na gtownym celu i zadaniach do realizacji.

Gra decyzyjna w zalozeniu koncepcyjnym stanowi zespot dziatan
majacy wywota¢ wysitek podejmowany przez jej uczestnikéw, ktérego
celem jest udzielenie odpowiedzi na pytania wynikajace z przyjetego
scenariusza hipotetycznej sytuacji. Pytania dotycza podstaw prawnych
realizowanych dziatan, wskazania formuly realizacji zadan i stosowanych
narzedzi: planoéw, procedur, instrukcji, okélnikéw, dobrych praktyk.
Przedstawione przez uczestnikdw wnioski stanowig podstawe do dys-
kusji, jak i modyfikacji przyjetych rozwiazan. Aktywizacja zajeé pozwala
na podjecie dziatan wychodzacych naprzeciw schematom. Zasady gry
zostaly skonstruowane z mysla o tym, aby pomiedzy jej uczestnikami
dochodzito do wymiany wiedzy i doSwiadczen. W grupie graczy wyste-
puja osoby posiadajace tylko podstawowa wiedzg z zakresu, bezpieczen-
stwa 1 zarzadzania, jak 1 gracze z pewnym doSwiadczeniem w zakresie
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przygotowywania i prowadzanie realnych zadan ochronno-obronnych

W]

ednostce organizacyjnej’'. W aspekcie organizacyjnym gry kazdorazo-

wo przy zalozeniach scenariusza i zawartej w nim sytuacji problemowe;j,

wy

stepuja okreslone przez kadre dydaktyczng cele merytoryczne, ktére

muszg o0siggnac studenci, a naleza do nich:

kompleksowe rozwiazywanie problemow, ze wskazaniem odpowied-
nich rozwigzan prawnych;

synteza informac;ji i koordynacja dzialania z prognozowaniem rezul-
tatow;

tworzenie i utrzymanie opcji bezpieczenstwa na kazdym szczeblu
zarzadzania;

wspotdziatanie i wspotpraca pomiedzy Stuzba Wigzienna a podmiota-
mi bezpieczenstwa publicznego;

wypracowywanie optymalnych wariantéw dziatania w nagtych, niety-
powych sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ludzi, infrastruktury
i Srodowiska.

Obok tych zasadniczych celow merytorycznych pojawiaja sie rOwniez

cele metodyczne, do ktorych odnoszg sie kierownicy gry, naleza do nich:

riu

ksztalcenie i trenowanie uczestnikow gry;

kreowanie pewnosci dzialania i wzajemnego zrozumienia;
ksztattowanie u stuchacza umiejetnosSci przedstawiania rezultatow
wypracowanych dziatan;

prezentacja obrazu warsztatu pracy uczestnikOw gry oraz ich omo-
wienie.

Podstawowym dokumentem uczestnikOw gry decyzyjnej jest scena-
sz, ktorego uktad jest uzalezniony od: rodzaju gry, zalozonych celow,

przyjetej metody przeprowadzenia gry i1 charakteru grypy ¢wiczebne;
uczestnikow. Scenariusz gry zawiera nastepujace elementy:

temat gry,

sformutowany w sposob okreslajacy glowny problem,

cele gry decyzyjne;j,

obszary ksztalcenia,

obszary doskonalenia,

tres¢ sytuacji problemowej (sytuacja ogdlna, sytuacje szczegdtowa,
dane dodatkowe- wykaz sit i Srodkow),

31 Wartoscia dodana jest, ze pierwsza grupa osob bedzie mogta wykorzystaé podczas rozgrywki tylko wtasna
intuicje, druga natomiast dodatkowo posiadana wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie.
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* charakterystyka zagrozen,

* punkt wymagajacy podjecia decyzji,

* dane w tym dane niepelne zmuszajace ¢wiczacych do ich uzupetnienia,

* wykaz dokumentow formalnych (ustawy, zarzadzenia, miedzyresorto-
we i resortowe, regulaminy, plany).

Konspekt gry zawiera niezbedne dane dotyczace m.in.: terminu, opisu
sposobu realizacji zajeé, sktadu grupy ¢wiczacej, zadania do wykonania
dla ¢wiczacych oraz wyciag z wlasciwych plandw, instrukcji, ktore za-
mieszczone zostajg w formie zatacznikow. Zalaczniki zawieraja rOwniez
meldunki sytuacyjne przekazywane graczom w sposob metodyczny w za-
leznosci od postepow w grze.

Odrebny zbior tresci stanowi konspekt przeznaczonych wylacznie dla
kadry dydaktycznej. W konspekcie znajduje sie plan sytuacji decyzyjne;j
oraz harmonogram gry. Plan przeprowadzenia gry decyzyjnej zawiera:
temat gry, termin jej realizacjiizalozone cele dydaktyczne gry decyzyjne;.
Harmonogram czynnosci przygotowawczych zawiera podziat gry na etapy
z uwzglednieniem czasu, zagadnien szkoleniowych, czynnosci uczestni-
kow gry, czynnosci pracy kadry dydaktycznej prowadzacej cwiczenia oraz
projekty dokumentéw, jakie powinny by¢ sporzadzone w poszczegdlnych
etapach gry.

Sprawne przeprowadzenie gry oraz osiagni¢cie zatozonych celow
w duzym stopniu zalezy od przygotowania ¢wiczacych i funkcji koor-
dynatora gry. W ramach przygotowania ¢wiczacych, koordynator musi
przekazac ze stosownym wyprzedzeniem zalozenie gry decyzyjnej oraz
przeprowadzi¢ instruktaz do gry, w ramach ktorego nalezy przedstawié
organizacje i sposob przeprowadzenia gry oraz wskazac zakres przygoto-
wania si¢ do niej. Natomiast w ramach przygotowania graczy zapoznaje
sie ich z tematem, celami, etapami i zagadnieniami szkoleniowymi gry
decyzyjnej, planowanym jej przebiegiem oraz kryteriami oceny.

Proces podejmowania decyzji podczas sytuacji kryzysowej J.A.F. Sto-
ner i Ch. Wankel okreslaja jako wazny element planowania i definiuja
jako ,,opracowanie i wybOr dziatania dla rozwigzania problemu”?.
Podobnie R.W. Griffin podejmowanie decyzji okresla jako ,,cze$¢ pro-
cesu planowania obejmujaca wybdr trybu dziatania sposrod zestawu
dostepnych mozliwosci”. Podejmowanie decyzji pomaga zatem utrzymac

3 Decyzja to ,,celowy, nielosowy wybor jednego, z co najmniej dwoch alternatywnych rozwigzan danego
problemu. Zrédto: M. Romanowska (red.), Podstawy organizacji i zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 145
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sprawno$¢ zarzadzania, dostarczajac wskazowek do przyszlych dziatan.
Natomiast proces podejmowania decyzji traktuje szerzej i okresla jako
,rozpoznanie i zdefiniowanie istoty sytuacji decyzyjnej, zidentyfikowanie
alternatywnych mozliwosci, wybor ,,najlepszej” z nich i wprowadzenie
jej w zycie”®. Scenariusze gry zawieraja opisy sposobéw zdobywania
informacji, dokonywania wyboru strategii 1 sposobOw prowadzenia gry,
podejmowania optymalnych decyzji, organizacji sytuacji problemowe;j
(np. sposoby dziatafi poszczegdlnych dziatéw), sposoby komunikacji (we-
wnetrznej i zewngtrznej, np. z podmiotami wspodtdziatajacymi), podmioty
i sposoby wspotpracy itp. Istotnym atutem gier decyzyjnych jest mozli-
woSC sprawdzenia przez samych graczy, jak i prowadzacych gre skutkéw
realizowanych strategii i podejmowanych w czasie gry kolejnych decyzji.
»,2Mate” decyzje tworza ,,drzewko decyzyjne”, ktore wplywa na trafnosc¢
decyzji kluczowej*.

Przeprowadzenie gry decyzyjnej

Metody prowadzenia gry decyzyjnej w wariancie dotyczacym funk-
cjonowania wykorzystania podsystemu penitencjarnego oraz wariantow
dotyczacych zadan Stuzby Wieziennej na rzecz systemu bezpieczenstwa
panstwa nie odbiegaja od metod stosowanych w innych formacjach mun-
durowych. W uogolnieniu na rzecz unifikacji rozwigzan wystepujacych
w grupach dyspozycyjnych panstwa, w prowadzeniu gry decyzyjnej w for-
macjach mundurowych mozna wyodrebnic okre§lone metody (tabela 2).

Kazdorazowo w zakresie edycji studiéw przeprowadzane sg badania
ewaluacyjne z wykorzystaniem zobiektywizowanych narzedzi, celem okre-
Slenia efektywnoSci realizowanych efektow ksztatcenia. Ewaluacja umoz-
liwia oszacowanie skutecznoSci form i metod realizacji zaje¢. W efekcie,
gry decyzyjne z tytutu modutowosci realizowanych przedmiotéw poddane
sa kazdorazowo o uzupetnienie tresci, ktore pozwalaja na wieksza kon-
solidacje wiedzy teoretycznej z praktycznymi umiejetnoSciami. Ewalu-
acja wydaje si¢ istotna szczegoOlnie w zakresie kompetencjami migkkich
zwiazanych ze sprawng komunikacja, asertywnoscia, negocjacjami oraz

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 41,
268.

3 M. Smolarkiewicz, Gra decyzyjna ,, WODA” symulacja powodzi na potrzeby szkoleniowe centrum zarzadzania
kryzysowego, Bezpieczenistwo i Technika Pozarnicza, CNBOP. s. 45.
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aktywna obserwacja i umiejetnoscia analizy i stawiania konstruktywnych
wnioskow.

Tabela 2. Metody prowadzenia gier decyzyjnych w formacjach mundu-
rowych

Metoda | Charakterystyka

Polega na dyskusyjnym rozstrzyganiu rozwigzan proponowanych przez
poszczegdlnych uczestnikow w ramach przypisanych im funkcji. Dyskusje
prowadzi si¢ w matych grupach pod przewodnictwem przedstawiciela
kierownictwa (wyktadowcy).

Formuta dyrektywna Formuta konsultatywna

- prowadzacy gre ostatecznie - w wyniku dyskusji uczestnicy sami
rozstrzyga o trafnosci wybieraja optymalne rozwiazanie.
proponowanych rozwigzan Prowadzacy wystepuje w roli rozjemcy,
na podstawie uprzednio oceniajacego wystapienia (propozycje)
przygotowanego rozwiazania. uczestnikow gry.

Seminaryjna
w formule dyrektywnej
lub konsultatywnej

Stosowana jest w celu sprawdzenia kwalifikacji funkcjonariuszy. Metoda
ktadzie nacisk na poprawnos¢ oceny sytuacji, oceny skutkéw decyzji. Polega
na przygotowaniu sytuacji problemowej, wystepujacej gtéwnie w dziedzinach
ochrono — obronnych charakteryzujacych si¢ niewymiernoscia czynnikéw
dziatania — zindywidualizowaniem rozwiazan i opinii.

Gléwne wymaganie wobec decydenta dotyczy umiejetnosci formutowania
rozstrzygnie¢, zgodnych ze celami i misjg formacji.

Sytuacyjna

Metoda incydentéw polega na tym, ze uczestnicy gry pracuja w oparciu

o ograniczony wstep do danej sytuacji problemowej wynikajacy z scenariusza gry.

Nastepnym elementem rozgrywki jest wprowadzanie incydentow i stopniowe

uzupetnianie faktéw. Uczestnicy pozyskuja informacje na podstawie stawianych

koordynatorowi gry pytan. Na postawie uwzglednienia sytuacji i zmiennych, ktore

wystapily dochodzi do podjecie decyzji przez graczy. W metodzie incydentow

istotnymi jej sktadowymi sa:

— etap ogdlnej dyskusji zainicjowana przez moderatora gry w celu wybrania
najlepszego rozwiazania przez jej uczestnikow;

— sformutowanie decyzji (koncepcji rozwiazan) na piSmie (wykonanie okre§lonego
dokumentu) wraz z uzasadnieniem.

Cwiczenie materializuje si¢ w wykonaniu okreslnej dokumentacji oraz jej

zobrazowaniu w formie ,,drzewa decyzyjnego” wraz z uzasadnieniem.

Metodg t¢ najczesciej wykorzystuje sie przy rozwigzywaniu prostych sytuacji,

dajacych si¢ tatwo uzasadni¢ w oparciu o obowiazujace instrukcje, regulaminy,

normy prawne, mozliwos$ci wykonawcow.

Metoda incydentow

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie: W. Zawadzki, Gry kierownicze, Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2003, s. 38-39.
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Treningi procesOw decyzyjnych
wspomaganych multimedialnie

Gra decyzyjna z elementami symulacji to taki model zdarze-
niowo-symulacyjny, w sktad ktérego wchodza ludzie odgrywa-
jacy role, oddzialujacy na pozostata cze¢$¢ modelu i pozostajacy
w jego strukturze. Cel gry moze byC rozpatrywany w szerszym
lub wezszym ujeciu. W szerszym ujeciu mozna mowic o realizacji celow

Tabela 3. Obszary ewaluacji efektow uczenia w ramach gier decyzyjnych

Wiedza

Integracja wiedzy z wybranych dyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci, nauk

o bezpieczefistwie na rzecz zarzadzania organizacja w warunkach zagrozenia

bezpieczenstwa. Wiedza sprowadza si¢ do:

* znajomosci zasad dla strategicznego zarzadzania sitami i Srodkami w warunkach
kryzysu;

* znajomoSci zasad zarzadzania personelem;

* interpretowania zasad (praw) dziatania systemu bezpieczenstwa, systemu
bezpieczefistwa pafistwa i jego podsystemow;

* znajomoSci zarzadzania w kryzysie i zarzadzania kryzysowego;

* zarzadzanie ryzykiem.

Umiejetnosci

Ksztattowanie umiejetnosci z zakresu:

* diagnozy i rozwiazania problemu oraz wdrozenia opracowanych rozwigzan
lub alternatywne wypracowanie nowych;

* pracy zespotowej, komunikacji w zespole, komunikacji kryzysowej, zespolowego
rozwigzywania probleméow;

* rekomendowania rozwigzaf;

* systemowego diagnozowania, zagrozen, szans i wyzwan oraz ujmowania
rekomendacji na rzecz zarzadzania bezpieczefistwem organizacji.

Postawy i kompetencje

Uczestnictwo w grze pomaga wzmacnia¢ i ksztalttowac nastepujace postawy

i kompetencje:

* gotowo$¢ do petnienia okre§lonych funkcji i obejmowania stanowisk
funkcjonujacych w formacji;

* interoperacyjnos¢ w realizacji zadan;

* analiza i podejmowania ryzyka;

* kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢;

* nastawienie na kooperacje w organizacji;

* podejmowanie dziatan z wlasnej inicjatywy;

* wprowadzanie proceséw naprawczych;

* umiejetne wykorzystywanie mozliwosci systemowych;

* wytrwato$¢ w dazeniu do celu;

* wzmocnienie postaw etycznych.

Zrodio: opracowanie wlasne.
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stawianych grom decyzyjnym z uwzglednieniem celu dydaktycznego.
W przypadku szkolenia kadry Stuzby Wigziennej cele gry w ujeciu wez-
szym sg realizowane w odniesieniu do pozadanych kompetencji, ktore
powinien posiada¢ funkcjonariusz. Z zakresu modulu bezpieczenstwo:
Treningi proceséw decyzyjnych w grach decyzyjnych wspomaganych mul-
timedialnie — umozliwiaja miedzy innymi osiagniecie ewaluacji efektow
uczenia (tabela 3):
* identyfikacje btedow i luk w dziataniu na poszczegolnych stanowiskach;
* wzmocnienie procesu kierowania (a w szczegdlnosci dowodzenia)
sitami i Srodkami w wspotdziataniu i kooperacji z innymi podmiotami;
» ksztaltowanie umiejetnosci autokontroli czynnoSci oraz natychmia-
stowej reakcji na popetnione bledy wlasne oraz innych cztonkéw
organizacji;
* nauke pracy i wspotdziatania w realizacji zadan podmiotow systemu
bezpieczenstwa panstwa.

Co wazne, uczestnicy treningdéw symulacyjnych maja mozliwos¢ prze-
¢wiczenia w warunkach treningowych procesu decyzyjnego na wszystkich
poziomach kierowniczych i wykonawczych. Wprowadzenie gier decy-
zyjnych (kierowniczych) wspomaganych multimedialnie niesie w sobie
wiele mocnych stron i szans dla rozwoju systemu szkolenia w formacji
— uszczegoOtawia je analiza SWOT.

Analiza SWOT symulacyjnych gier kierowniczych

Gry kierownicze z wykorzystaniem symulatora wirtualnego wigzienia
i dzialan w sytuacjach (szczegdlnych) kryzysowych, symulatora rozu-
mianego jako rozbudowane Srodowisko umozliwiajace doskonalenie
umiejetnosci kierowniczych ma na celu przekazanie wiedzy nie tylko
teoretycznej, ale rowniez ksztaltowanie umiejetnoS¢ wykorzystywania
okre§lonych obszaréw wiedzy w praktyce.

Mocne strony
1) mozliwos¢ trenowania réznych wariantOw i strategii w ramach stu-
didw i szkolen specjalistycznych;
2) brak ryzyka wyrzadzenia nieodwracalnych szkdd rzeczywistych;
3) wzajemna wymiana doswiadczen praktycznych uczestnikow gry (in-
tegracja wiedzy);
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4) przyspieszenie procesu zdobywania umiejetnosci i doSwiadczen bez
ryzyka zaktocenia funkcjonowania rzeczywistej jednostki organiza-
cyjnej;

5) sprawneiatrakcyjne dla uczestnikdw treningu praktyczne zarzadza-
nia bezpieczenstwem w warunkach kryzysu;

6) praktyczne zaznajomienie uczestnikéw z zasadami zarzadzania
w warunkach zagrozenia;

7) ksztalcenie umiejetnosci oceny rozwigzan w wlasnej jednostce/ ko-
morce organizacyjnej;

8) praca z scenariuszem dostosowanym do hipotetycznych wyzwan
1 zagrozen;

9) wskazanie na bezposrednie i odlegte konsekwencje nieetycznych
zachowan oraz wplyw postaw pojedynczego funkcjonariusza na wi-
zerunek calej formacji;

10) gry symulacyjne wspolczesnie umozliwiaja uczenie si¢ poprzez do-
Swiadczenie, co stanowi najbardziej pragmatyczna i uzyteczng forme
uczenia sie¢ w szkoleniu 0sob dorostych;

11) umozliwiaja gromadzenie doswiadczenia przez dziatanie;

12) nauczanie autokontroli wykonywanych czynnosci oraz natychmia-
stowej reakcji na popelnione btedy;

13) symulator jako narzedzie szkoleniowe z opcja aktualizacji powoduje,
iz nie jest on narazony na tzw. starzenie si¢ a zachodzace zmiany
w otoczeniu prawnym czy organizacyjnym nie zdezaktualizuja jego
funkcjonalnosci.

Stabe strony

1) mozliwosci wyciagniecia uniwersalnych wnioskéw i generalizowanie
zjawisk w ramach scenariuszy;

2) brak rozwoju Srodowiska symulacji komputerowych zmniejsza efek-
tywnosci szkolenia;

3) ryzyko zindywidualizowanego zamkniecia si¢ na gre jej uczestnika,
co praktycznie uniemozliwia aktywne uczestnictwo w rozgrywce kaz-
dego z graczy;

4) konieczno$¢ aktualizacji elementéw zamknietej bazy danych.

Szanse
1) powigkszenie kapitatu osobistego i kompetencji zawodowych funkcjo-

nariuszy;
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2) poprawa profesjonalizmu i w obszarze bezpieczenstwa;

3) gotowos¢ uczestnikéw do dalszego ksztalcenia i podnoszenia kwalifi-
kacji;

4) forma gier symulacyjnych umozliwia uczestnikom wzmocnienie efek-
tywnosci osobistej i1 stuzbowej;

5) weryfikacja stosowanych praktyk i zachowan w organizacji (odzwier-
ciedlana w decyzjach podejmowanych podczas symulacji);

6) wprowadzenie do nauki element realizmu procedur i algorytméw;

7) doskonalenie szeroko rozumianej komunikacji interpersonalnej;

8) zintegrowanie wiedzy z roznych dziedzin (psychologii, prawa, bezpie-
czenstwa) z konkretnymi umiejgtnosciami przydatnymi na zajmowa-
nym stanowisku stuzbowym.

Zasadnym jest jednoczesne wyposazenie systemu w zestaw narzedzi
na bazie aplikacji umozliwiajacej planowanie i organizowanie ¢wiczen
i modyfikacje scenariuszy gry. W module bezpieczenstwo interfejs uzyt-
kownika® utatwiajacy planowanie i organizowanie ¢wiczen sytuacyjnych
oraz ochronno-obronnych wspomaganych komputerowo moze stanowic
jednoczesnie systemem wspomagania dowodzenia.

Zagrozenia i wyzwania

1) brak adekwatnego przygotowanie technicznego i kompetencyjno-me-
todycznego nauczyciela;

2) zagrozenia metodyczne tzn. nieadekwatne dostosowanie poziomu
trudnosci 1 ztozonos¢ gry do mozliwosci percepceyjnych graczy;

3) niska motywacja stuchacza oraz biernos¢ indywidualnych uczestnikow
ze wzgledu na niechec do gier lub z powodu zauwazenia w zasadach
gry rozwigzan, z ktorymi sie nie zgadzaja;

4) ograniczony pozorny realizm (mozliwa sktonnos¢ uczestnikow do nie-
zachowywania sie w realistyczny sposob ze wzgledu na brak lub krét-
kotrwatos$¢ konsekwencji ich decyzji);

5) przy kolejnych ¢wiczeniach w ramach grupy szkoleniowej trudnos¢ gry
powinna ewaluowac do coraz bardziej rozbudowanych i utrudnionych
scenariuszy;

6) dedykowany do potrzeb formacji material, kazdorazowo zapewnia
elastycznosc, a takze pozwala unifikowaé program ksztalcenia.

¥ Interfejs uzytkownika — cze$¢ urzadzenia lub oprogramowania odpowiedzialna za interakcje z uzytkownikiem.
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Majac powyzsze na uwadze, nalezy twierdzié, iz wykorzystanie
w procesie dydaktycznym gier decyzyjnych pozwala na implementacje
nowoczesnych narzedzi i technik doskonalenia zasobow kadrowych.
Prognostycznie, stwierdzi¢ nalezy, iz zastosowanie funkcjonalnego sy-
mulatora do prowadzenia gier decyzyjnych, a tym samym ksztaltowanie
nowoczesnego systemu szkolenia w miejsce dotychczasowej tradycyjne;j
formuly zdaje sie by¢ przyczynkiem do zmiany sposobu prowadzenia za-
je¢ na wszystkich szczeblach szkolenia formacji. Implementacja nowych
technologii do samej idei gry decyzyjnej przyczynic si¢ moze do bardzie]
efektywnego osiagniecia zaktadanych celéw dydaktycznych. Statym ele-
mentem kazdego systemu jest takze dbatos¢ o czynnik ludzki, tj. przygo-
towanie kompetencyjne 1 metodyczne kadry dydaktycznej. Szczegdlnie
jesli chodzi o role nauczyciela petniacego role mentora i konsultanta.

Z.akonczenie

Gry decyzyjne stanowig sposob poglebienia wiedzy zawodowej i aka-
demickiej. Istotng ich wartoscia jest konieczno$¢ poszukiwania przez
gracza wiedzy w interakcji z innymi graczami, szczegOlnie gdy dotyczy
ona sposobu dokonywania kalkulacji proceduralno- taktycznych. System
szkolenia, ktory poprzez wykorzystanie narzedzi szkoleniowych umozli-
wiajacych uzyskanie maksymalnego odwzorowania parametrow Srodo-
wiska przestrzeni penitencjarnej, gwarantuje maksymalna efektywnosc
szkolenia. Gry decyzyjne z elementami wizualizacji multimedialnych
w przypadku szkolenia kandydatow na oficeréw kazdorazowo umozliwia
¢wiczenie scenariuszy, ktorych wykreowanie w realnym Srodowisku jest
trudne lub niemozliwe.

Wszystko to ma na celu przygotowanie stuchacza do wypetniania
obowiazkow na zajmowanych i kolejnych stanowiskach stuzbowych®.
Wprowadzenie gier decyzyjnych w modutach nauczania Stuzby Wie-
ziennej wpisuje si¢ stanowisko D. Kozerawskiego i R. Niedzwieckiego,
ktorzy twierdza, ze nauka i praca tworza wzajemnie zintegrowane obszary
aktywnosci cztowieka, jednak dopiero w praktyce dochodzi do weryfi-
kacji wartosci i jakosci edukacji. Z kolei efektywnoS¢ oraz uzyteczno$¢

% Z. Les$niewski, Doskonalenie kadr w organizacjach wojskowych. Wybrane zagadnienia dydaktyki obronnej,
AON, Warszawa 2011, s. 7-8.
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zawodowa szkolonych (absolwentéw) staje sie problemem wieloptaszczy-
znowym oraz interdyscyplinarnym?’.

System modutowy pozwala na uzupetnianie zbioru modutow przez
nowe jednostki tematyczne lub wycofanie starych, juz nieaktualnych bez
koniecznosci zmiany catego programu. Aby ksztaltowa¢ umiejetnosci
wyrazone w jednostce modutowej, nalezy opracowa¢ odpowiednie ma-
teriaty dydaktyczne w formie podrecznika®. Jest to rozwigzanie zasadne
w przypadku fluktuacji kadry dydaktyczne;.

Przedstawione wnioski i rekomendacje nalezy interpretowac jako ko-
relujace z ukierunkowaniem na ciagly rozwoj kapitatu ludzkiego zaréw-
no pracownikow jak i stuchaczy. Stuzba Wiezienia pomimo charakteru
hierarchicznego opiera proces ksztatcenia kadry oficerskiej na ogdlnych
zatozeniach systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego grup dyspo-
zycyjnych systemu bezpieczenistwa panstwa.

3 D. Kozerawski, R. Niedzwiecki, Profesjonalna armia w teorii i praktyce — kontekst strategiczny. Koncepcje
— zmiany — bezpieczernistwo, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2012, s. 104-106.

¥ W sktad powyzszych materialéw wchodzi: poradnik dla stuchacza i wykladowcy. Zawieraja one materiat
nauczania (teori¢), pytania sprawdzajace stopiefi opanowania teorii, tres¢ oraz standard wykonania
zadan (éwiczen) ze wskazéwkami metodycznymi, sprawdzian postgpéw po ¢wiczeniach do autoewaluacji
(samooceny), sprawdzian umieje¢tnosci adekwatny do tresci zrealizowanej jednostki modutowe;.
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