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Pokolenia funkcjonariuszy i pracownikow
w polskich zaktadach karnych i aresztach
Sledczych w 2023 roku. Specyfika generacji

Generations of officers and employees
of Polish prisons and detention centers
in 2023. Generational specificity

W opracowaniu przeprowadzono jako$ciowa analize pokoleniowa
na polskim rynku pracy. Przedmiotem iloSciowej analizy uczyniono
strukture pokoleniowa funkcjonariuszy i pracownikow polskich zaktadow
karnych i aresztow Sledczych wedtug stanu na dzien 1 lipca 2023 roku.
Najliczniejsza generacje stanowili funkcjonariusze nalezacy do pokole-
nia Millenium - 76,6% og6tu funkcjonariuszy. Przy czym dostrzega sig,
ze pokolenie Y (48,3%) byto zdecydowanie liczniejsze od pokolenia C
(28,3%). Znaczacy byt takze udzial procentowy 0sob nalezacych do poko-
lenia X (23,2%), niemniej jednak byta to zbiorowos$¢ mniejsza od poko-
lenia Y oraz C. Stosunkowo nieliczng grupe stanowity osoby przynalezne
do generacji BB (0,2%). Wydaje sie, ze istota rozkladu pokoleniowego
kadry moze nabiera¢ szczegOlnego znaczenia w sytuacji nadmiernej
rotacji oraz niedoboru kadry. W nastepstwie tego pojawia si¢ rekomen-
dacja badania pokolen polskiej mtodziezy w trakcie ich rozwoju. Kwestia
doniostosci przedmiotowych badan zostata podniesiona w opracowaniu.
Argumentem przekonujacym o stusznosci idei badania generacji pol-
skiej mlodziezy jest takze fakt, ze Inni (Shell) czynia to profesjonalnie
juz od wielu lat. Rozpatrywano réwniez kwestie fluktuacji pracownikéw
i funkcjonariuszy polskiej Stuzby Wigziennej w latach 2018-2022. Ogdlny
wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy i pracownikow (razem), wykazujac
zmienno$¢ w latach 2018-2019, zauwazalnie wzrést do wartosci 10,62
w 2022 r. Natomiast og6lny wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy, za wy-
jatkiem 2021 r., wykazuje tendencj¢ wzrostowa poczawszy od 2018 roku.
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Ogo6lny wskaznik fluktuacji pracownikéw, przyjmujac coraz wieksze
wartosci od 2020 roku, przekroczyt wartos¢ 51 w 2022 roku. Dostrzega
sie, ze na warto$¢ ogdlnego wskaznika fluktuacji funkcjonariuszy i pra-
cownikOw znaczaco wptywa ogolny wskaznik fluktuacji pracownikow.

Stowa kluczowe: pokolenie Baby boomers (BB), pokolenie X, genera-
cja Millenium (Y, C), pokolenie R (relaxed), ogolny wskaznik fluktuacji,
badanie pokolen mtodziezy w trakcie ich rozwoju.

The study was based on a qualitative generational analysis of the Polish
labor market. The subject of a quantitative analysis, on the other hand, was the
generational structure of officers and employees of Polish prisons and pretrial
detention centers as of July 1, 2023. The Millennium generation officers
formed the largest group — 76.6% of all officers, followed by Generation Y
(48.3%), Generation C (28.3%) and Generation X (23.2%). People be-
longing to the BB generation were a relatively small group (0.2%). It
seems that the essence of the generational breakdown of staft may become
particularly important in situations such as excessive staff turnover and staff
shortage. As a result, it has been recommended to study generations of Polish
youth during their development. Its importance has been the focus of the
study in question. Another argument that proves the validity of the idea of
surveying the generation of Polish youth is the fact that other researchers
(Shell) have been doing it professionally for many years. The study looked
into the issue of turnover of employees and officers of the Polish Prison
Service in 2018-2022. It has been shown that the general turnover rate of
officers and employees (in total), with some level of variability in 2018-2019,
increased noticeably to 10.62 in 2022. However, the general turnover rate
of officers, with the exception of 2021, shows an increasing trend starting
from 2018. The general employee turnover rate, with increasing values since
2020, exceeded 51 in 2022. It has been noticed that the value of the general
turnover rate of officers and employees is significantly influenced by the
general employee turnover rate.

Keywords: Baby Boomers (BB), Generation X, Millennium Generation

(Y, ©), Generation R (relaxed), general fluctuation rate, examining genera-
tions of young people as they develop
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Wprowadzenie

Przedmiotem opinii uczyniono strukture pokoleniowa funkcjonariu-
szy w polskim wieziennictwie. Refleksja dotyczy w szczegdlnosci pionu
ochrony oraz penitencjarnego. Konfiguracja pokoleniowa w zaktadzie
karnym i areszcie Sledczym wpisuje sie¢ w szerszy kontekst zasobow
ludzkich w organizacji. I cho¢ iloSciowy udziat poszczegdlnych generacji
jest tylko jedng ze zmiennych opisujacych kadre¢ zaktadu, to w pewnych
okolicznoSciach moze znaczaco wptywac na potencjal organizacji jako
catosci. Do czynnikéw pozostajacych w zwigzku pokoleniowym rozkta-
dem w organizacji moze naleze¢ nadmierna fluktuacja kadr. Utrzymu-
jaca si¢ na umiarkowanym poziomie posiada niekwestionowane walory
(umozliwia naptyw warto$ciowych pracownikéw). Natomiast nadmierna
personalna rotacja, generujac wysokie koszty, moze destabilizowac
funkcjonowanie instytucji. Zakres przedmiotowych czynnikow zdaje si¢
poszerzaé deficyt kadrowy instytucji. Skala niedoboru moze mie¢ blizsze
i dalsze konsekwencje. Niemniej jednak nawet lokalnie wystepujace braki
kadry moga mie¢ reperkusje. Catoksztalt zmiennych dopetnia poziom
profesjonalizacji instytucji. Zakres pozadanych specjalnych kwalifikacji
pracownikéw wiaze sie¢ z wymagajacym czasu procesem ich nabywania.
W wielu przypadkach od pracownikow oczekuje sie wysokich kompe-
tencji spotecznych. Wydaje sie, ze istota rozktadu pokoleniowego kadry
moze nabierac znaczenia zwlaszcza w sytuacji wspotwystepowania lub in-
tensyfikacji ktérego$ z wymienionych czynnikow.

Pokolenia na polskim rynku pracy

Na potrzeby podejmowanych rozwazan przyjeto definicje ,,pokole-
nia” zaproponowana przez Anthonego Giddensa: ,,pokolenie to ogot
jednostek urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przynaleznoSci
do pokolenia decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspdlnota
doswiadczen ksztaltowanych przez konkretne spoteczenistwo™.

Obecnie na krajowy rynek pracy ksztattuja osoby nalezace do czte-
rech pokolef, tj.: Baby boomers (dalej BB), X, Y oraz C*. Aby ukazac

! A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2012, s. 1084.
2 J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna,
Pokolenia — co sie zmienia? Kompendium zarzqdzania multigeneracyjnego, Warszawa 2016, s. 20-23.
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catoSciowy rozklad pokoleniowy oséb obecnie wiodacych zycie w spo-
teczenstwie, nalezy wspomnie¢ o najstarszym pokoleniu, tj. Pokoleniu
budowniczych (Silent generation), czyli osobach urodzonych w latach
1901-1945°. Trzeba tez wiedziec, ze dynamika rozwoju wielu spoteczenstw
jest znaczna, i prawdopodobnie ksztattuje sie juz kolejne pokolenie
okreslane litera R (od relaxed). Zdaja si¢ o tym przekonywac ustalenia
niemieckich badaczy*. Na chwile obecng wiedza o przysztym pokoleniu
nie jest jeszcze kompletna. Jej uporzadkowanie oraz uprawnione wnio-
skowanie wymaga jednak czasu. Generacja R (osoby urodzone po roku
2004) zostanie przedstawiona w dalszej czgsci opracowania.

Najstarsza generacja BB° to pokolenie wyzu demograficznego charak-
terystycznego dla w przewazajacej czesci Swiata. Sa to osoby urodzone
w latach 1946-1964¢, czyli ludzie, ktérych wiek w roku 2023 zawiera sie
w przedziale 59-77 lat. Natomiast uwzgledniajac granice przyjete przez
polskich demografow, sa to osoby w przedziale wieku 63-78 lub 62-77 lat.

Generacja BB, podobnie jak pokolenie X, mozna okresli¢ mianem
»lojalnych formalistow”. Przedstawiciele pokolenia cenia sobie porza-
dek oraz ustalong kolej rzeczy, sg cierpliwi. Aprobujg awans pozostajacy
w zwigzku ze stazem pracy. Dlatego awansowanie pracownika mtodszego
stazem traktuja jako zdarzenie odbiegajace od uznawanych regut. samo
odstepstwo od zasady implikuje u nich zas rozgoryczenie oraz poczucie
niesprawiedliwo$ci. Niemniej jednak jako osoby cierpliwe potrafig dtugo
czeka¢ na awans’.

Polskie pokolenie BB, niezaleznie od uwarunkowan, traktowato pra-
ce jako obowiazek, nieczesto zmieniajgc miejsce zatrudnienia, a w nim
stanowisko. Dewizg tego pokolenia bylo sformutowanie: ,,Pracuje, aby
przetrwac”8. Obecnie wiele 0sob tego pokolenia po osiagnieciu wieku
emerytalnego podejmuje prace w niepelnym wymiarze czasu. BB chca
by¢ aktywni w miedzypokoleniowej wymianie doswiadczen. Podejmuja

3 M.R. Jabloriska, K. Billewicz, Pokolenie przetomu w web 2.0, ,,Acta Universitatis Lodziensis”, 2016, nr 56,
s. 85.

4 M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, 17. Shell Jugendstudie, Hamburg 2015.

> Pierwszy raz nazwa ta pojawita si¢ w styczniu 1963 roku w artykule na tamach ,,Daily Press”, https://www.
rp.pl/spoleczenstwo/art19054001-baby-boomers-co-to-za-pokolenie-kto-do-niego-nalezy [dostep:28.12.2022].
® W polskich uwarunkowaniach przyjmuje si¢ odmienne granice, a mianowicie: 1945-1960 lub 1946-1961,
podaje za: J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 22.

7 N. Doraczynska, Generacja X, Y, C. Jak zarzqdzaé reprezentantami réznych pokolen?,
Personel i Zarzadzanie”, 2012, nr 12, s. 58-62.

8 J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 26.
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dzialania ukierunkowane na osobisty rozwdj, samorealizacje oraz urze-
czywistnienie swoich planow. NiektOrzy autorzy stabosci przedstawicieli
pokolenia dopatruja si¢ w tym, ze: ,,na pierwszym planie stawiaja sam
proces, a nie rezultat — niekoniecznie sg budget minded’. Przywotanie
ustalenie przybliza jedna z determinant satysfakcji z pracy BB'.
Pokolenie X to osoby, ktore urodzily si¢ w latach 1965-1979. Dla
wielu oséb tej generacji motto zyciowe przyblizaja stowa: ,,Zyje, aby
pracowac”!!. Osobowos¢ tego pokolenia ksztattowaly znaczace prze-
obrazenia otaczajacego Swiata: kryzys gospodarczy oraz znamienne fakty
historyczne. W Polsce mialy miejsce zmiany systemowe. W Niemczech
zburzono mur berlinski. W Stanach Zjednoczonych uruchomit sie juz
w spoleczenstwie 1 gospodarce proces zmian okreslany mianem globali-
zacji. Istotne znaczenie miat rozwdj technologii, ktérego implikacja byto
(miedzy innymi) pojawienie sie komputeréw osobistych. Przeobrazeniom
podlegal polski rynek pracy. Dyplom wyzszej uczelni juz nie wystarczal.
Uzyskanie statej i dobrej pracy bylo trudne. Generacja cenila i ceni pra-
ce'?. Podobnie wysoka warto$¢ przypisuje mozliwosci osobistego rozwoju
1 wykazania wlasnej inicjatywy. Pokolenie dostrzega zwiazek sukcesu
zawodowego z ci¢zkg praca. Wspolng cecha pokolenia BB i pokolenia
X jest gotowos¢ do poSwiecenia si¢ pracy. I tejze pracy podporzadkowuja
prywatna aktywnoS¢. W miejscu pracy cenia rozwiazania dajace im poczu-
cie wolnosci i mobilnosci. Szczegdlnie jednak wartoSciuja bezpieczenstwo
i stabilno$¢ zatrudnienia. Awans pionowy ma dla nich wigksze znaczenie
niz poziomy. Sg lojalni wobec pracodawcy, cho¢ w mniejszym stopniu
niz przedstawiciele generacji BB. Zhierarchizowana struktura to nie jest
miejsce, w ktorym czuja sie najlepiej. Nie oznacza to jednak, ze maja
problemy z akceptacjg autorytetow. Dazenie do przywddztwa nie jest dla
nich zasadnicza pobudka do zawodowej aktywnoSci. Wielozadaniowos¢
moze stanowi¢ wyzwanie dla 0sob tego pokolenia’®. Warto takze dodac,

> J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 28.

10" J. Wiktorowicz, I. Warwas, Pokolenia na rynku pracy [w:]J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska,
P. Woszcezyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 20-28.

11 J. Wiktorowicz, I. Warwas, Pokolenia na rynku pracy [w:]J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska,
P. Woszcezyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 29.

12 J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 28-29.

13 J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 28-29.
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w pokoleniu X jest najwiecej pracoholikow!*. Generacja X jest pierwszym
pokoleniem, ktore uzyskato tak szeroki dostep do nowoczesnych techno-
logii informatycznych oraz Internetu. Dzigki czemu przedstawiciele po-
kolenia wykazuja sprawnos¢ w korzystaniu z nowoczesnych technologii.
Niemniej jednak, jak pisze Marta Jablonska i Krzysztof Billewicz, wciaz
pozostaja ,,cyfrowymi imigrantami”®.

Na polskim rynku pracy funkcjonuje jeszcze pokolenie Y oraz
pokolenie C — niejednokrotnie okre§lane wspolng nazwa Millenium'e.
Na potrzeby rozwazan przyjeto za Justyna Wiktorowicz i1 Izabela Warwas
okreslenie C dla mtodszego z pokolen Millenium!’, cho¢ w literaturze
przedmiotu generacja C okreslana jest takze jako generacja Z. Pokolenie
Millenium uksztattowato sie w zdecydowanie lepszych czasach niz po-
przednie generacje. Generacja spozytkowata dla swojego rozwoju petna
dostepnos¢ do Internetu. Jest lepiej wyksztatcona od poprzedzajacych
je generacji oraz Swiadoma swojej wartosci 1 wielozadaniowa. Od po-
kolen BB oraz X r6zni sie stosunkiem do pracy. Pokolenie Millenium
dazy do zachowania stanu réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem. Jako
pracownicy sa mniej lojalni wobec pracodawcy niz osoby pokolen BB
oraz X. Sposrdd dostepnych form wymiany informacji preferujg komuni-
kacje elektroniczng. W miejscu pracy osoby te moga przejawiac deficyty
w zakresie samodzielnosci, jak choc¢by w kwestii kierowania wlasnym roz-
wojem zawodowym oraz bezposredniej realizacji zadan. Sg zwolennikami
jasno okreslonych celéw (do wykonania). Pomimo wielu wspdlnych cech,
dostrzega si¢ zroznicowanie w obrebie generacji Milenium. Jak podaje
Justyna Wiktorowicz oraz Izabela Warwas, generacja Y —,,ja, dla mnie”,
pod wzgledem wielozadaniowosci przewyzsza pokolenie C. Swiadomosé
kompetencji osob pokolenia Y przeklada si¢ na oczekiwanie stosowne;]
gratyfikacji za wykonywana prace. Dazenie do dynamicznego rozwoju
sprawia zas, ze osoby cenig pracodawce inwestujacego w ich rozwdj. Spo-
Srod autorytetow akceptuja tylko te rzeczywiste, a wsrod przetozonych ce-
nig bedacych ich coachami. Preferuja wkomponowane w ptaska strukture

4 P. Woszcezyk, Roznorodny rozwdj i Sciezki kariery w organizacji, [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba,
E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co si¢ zmienia? Kompendium
zarzqdzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwers, Warszawa 2016, s. 132.

5 M.R. Jablonska, K. Billewicz, Pokolenie przetomu..., op. cit., s.86.

16 Zob. A. Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,,Z” na rynku pracy-wyzwania dla zarzqdzania
zasobami ludzkimi, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2014, nr 350.

17 J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna,
Pokolenia..., op. cit., s. 22.

344



Pokolenia funkcjonariuszy i pracownikow w polskich zaktadach karnych i aresztach $ledczych...

organizacyjng bliskie i otwarte kontakty z przetozonymi. Osoby te zdaja
sie nie przywiazywac wigkszej uwagi do konwenansow ani w zawodowych,
ani w prywatnych kontaktach. Ich zachowanie ujawnia preferencje oso-
bistego komfortu i wygody, a nie spelnianie wymagan zatrudniajacego.
Nie powstrzymuje ich to od formutowania nierealistycznych oczekiwan
wobec pracodawcy’®.

Polskie pokolenie Y w zasadzie nie r6zni sie od swoich odpowiedni-
kow z krajach Europy Zachodniej czy tez Stanow Zjednoczonych. Jedy-
na roznica ujawnia si¢ w zakresie mniejszej gotowosci zmiany miejsca
zatrudnienia i zamieszkania'. Trzeba tez wiedzie¢, ze pokolenie Y (jak
pozostate pokolenia) jest niejednorodne.

Z kolei aktywnos¢ pokolenia C ogniskuja zdobycze technologiczne
wspolczesnego Swiata. Przedstawiciele generacji, dostrzegajac uzupeknia-
nie i przenikanie si¢ Swiata realnego z wirtualnym, wykazujg zdecydowanie
wicksza sprawnos¢ niz starsze pokolenia w zakresie uzywania Internetu
oraz korzystania z cyfrowych technologii. Pokolenie C jest w wigkszym
stopniu niz generacja Y zorientowane spolecznie. Prace oraz prywatne
zycie generacja postrzega jako nierozerwalng catos¢, i w tym uktadzie
chce kierowac si¢ jednolitymi standardami. Przedstawiciele pokolenia
wysoko oceniaja dobrg atmosfere w miejscu pracy oraz okazywany im
szacunek. Nie chca zbyt dtugo czeka¢ na awans w miejscu pracy, lubuja
sie w szybkim rozwoju zawodowym?®. Trzeba tez zaznaczy¢, ze pokolenie
C odréznia si¢ od starszych generacji sposobem wychowania. W latach
dziewiecdziesigtych XX wieku — okreSlanych ,,dekadg dziecka” — ugrun-
towaly sie nowe formy aktywnosci rodzicow. Takze tej wychowawczej.
Wskutek czego, jak pisze Witold Wrzesien, nastapito: ,,swoiste przerwa-
nie ciggu miedzypokoleniowej transmisji kulturowej w spoleczenstwie
polskim™?!. Rodzicie w sposéb mniej lub bardziej swiadomy zakldcili
proces socjalizacji swoich dzieci. Ostabieniu ulegta spoteczna kontrola

18 J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna,
Pokolenia..., op. cit., s. 30-32.

19 Zob.: D. Dolinska-Weryniska, Motywacje i potrzeby pracownikéw pokolenia Y w gospodarce opartej
na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki §lqskiej”, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, 2016, z. 92, s. 41;
A. Smolbik-Jeczmien, Rozwdj kariery zawodowej pokolenia X i Y w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,
http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopisma-uniwersytetu-rzeszowskiego-punktowane-przez-ministerstwo/
nierownosci-spoleczne-a-wzrost-gospodarczy/zeszyt-nr-36, s. 228-238 [dostep: 12.11.2023].

2 J. Wiktorowicz, I. Warwas [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 30-32.

2 'W. Wrzesien, Wspdiczesne oblicza anomii, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2017, zeszyt
4,5.294.
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sprawowana przez szkol¢ oraz rodzicow. Wytworzyt si¢ kontekst mogacy
sprzyja¢ nabywaniu przez pokolenie cech niekorzystnych z perspektywy
spoteczenstwa?’. Niemniej jednak jako dorosli pokolenie C przejawia
realistyczne oraz materialistyczne nastawienie do Zycia. Ta tworcza ge-
neracja jest znaczaco zréznicowana wewnetrznie, charakteryzuje ja takze
indywidualizm?®.

Jak juz wcze$niej wspomniano, w najblizszym czasie nowe pokolenie
R wkroczy na rynek pracy, i bedzie urzeczywistnia¢ swoje cele. Ujawni
cenione wartosci oraz podejScie do pracy jako takiej. To kwestie obok
ktérych nie powinni obchodzi¢ obojetnie pracodawcy, menedzerowie
oraz osoby kierujace zespotami ludzkimi.

Obecna wiedza o pokoleniu R nie jest jeszcze kompletna. Potrzebne
sa trafne i rzetelne badania oraz czas, aby zweryfikowac opinie dotyczace
tej generacji.

Obraz pokolenia R nakreslili juz niemieccy badacze, ktérzy sformu-
towali wnioski na podstawie badania proby o liczebnosci 2558 os6b w wie-
ku od 12 do 25 lat. Pierwsze pokolenie, ktdrego zycie w calosci przebiega
w zjednoczonych Niemczech, charakteryzuje wysoki poziom optymizmu
(wywnioskowano na podstawie niskiego poziomu stresu badanych).
Ustalono, ze osoby badane duze znaczenie przypisuja pracy. Oczekuja
interesujacej kariery zawodowej i spetniajacego ich oczekiwania profilu
pracy. Wysoka range nadaja tez rodzinie, ale nie chcg przedktadac zycia
rodzinnego nad zatrudnienie. NiektOrzy badacze postrzegaja nadawa-
nie znaczacej roli rodzinie jako swego rodzaju nawiazanie do pokolenia
wyzu demograficznego (BB), czyli do pokolenia ich dziadkow. Wymowe
ma takze ustalenie, ze z chwilg pojawienia sie dziecka w rodzinie 75%
badanych chcialoby pracowa¢ w niepelnym wymiarze czasu pracy®. P6z-
niejsze badania wskazuja, zZe znaczenie rodziny dla pokolenia R nie ulega
pomniejszeniu. 92% badanych potrafi dobrze porozumiewac sie ze swo-
imi rodzicami. Niemniej jednak przestanie mtodych ludzi do starszych

2 W. Wrzesien, Wspotczesne oblicza..., op. cit., s. 293-295.

% B. Hysa, Zarzqdzanie réznorodnoscig pokoleniowq, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja
i Zarzadzanie” 2016, z. 97, s. 394.

2 M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, 17.Shell Jugendstudie. Jugend 2015, https://www.lpb-bw.
de/fileadmin/Abteilung_III/jugend/pdf/ws_beteiligung_dings/2017/ws1_17/shell_jugendstudie_2015_kurzfassung.
pdf [dostep:21.10.2023].

% M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, 17.Shell Jugendstudie. Jugend 2015, https://www.lpb-bw.
de/fileadmin/Abteilung_III/jugend/pdf/ws_beteiligung_dings/2017/ws1_17/shell_jugendstudie_2015_kurzfassung.
pdf [dostep:21.10.2023].
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pokolen wyraza sie nastepujaco: jesteSmy pewni siebie, stuchajcie nas,
i juz teraz zwroccie uwaga na nasza przysztosé®.

Ustalenia dotyczace niemieckiego pokolenia R posiadaja walory
poznawcze. Badacze osobiScie rozpoznawali sytuacje zyciowa, posta-
wy oraz orientacje mtodych ludzi. Badanie zostato przeprowadzone
z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza. Badanie jako-
Sciowe objeto zas dwu lub trzygodzinne wywiady z mtodymi ludzmi®.
Uzyskane rezultaty badawcze moga jednak nie do korica przystawaé
do zycia polskiego pokolenia R. Przede wszystkim za sprawa implikacji
zréznicowania w zakresie zamoznoSci niemieckiego i polskiego spote-
czenstwa. Z pelng ostroscig ujawnia to cytowane juz ustalenie badaczy,
a mianowicie: zamyst pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy w sytuacji
pojawienia si¢ dziecka w niemieckiej rodzinie. Niemniej jednak, wiele
aspektow fizycznej i spotecznej rzeczywistoSci wspotczesnej Europy od-
nosi si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu do mtodych europejczykow.
Liczne krytyczne wydarzenia, globalne wstrzasy, kryzys migracyjny czy tez
zagrozenia dla Srodowiska naturalnego (...) w jakims§ stopniu ,,dotykaja”
pokolenie Europejczykéw. To sprawia, ze dane zawarte w Raporcie Shell
staja sie uzyteczne. Tym bardziej, ze w Polsce nie prowadzi si¢ badan
ukierunkowanych na rozpoznawanie pokolen w fazie ich ksztaltowania
sie. Nie oznacza to, ze w kraju nie prowadzi si¢ zadnych badan pokolen
funkcjonujacych na polskim rynku pracy. Jako przyktad moze postuzy¢:
Badanie gniazdownikéw w Polsce28. Jest to jednak opracowanie obejmu-
jace wycinek spoleczenstwa, ponadto juz uksztatltowanego. Prowadzone
od ponad szeS$¢dziesieciu lat badania mtodziezy w Niemczech monitorujg
zachowania, postawy oraz mentalnoS¢ ludzi w trakcie procesu rozwoju.
Cytowane dane z 17. Raportu Shell odnosza si¢ takze do uwarunkowan

% M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, 18. Shell Jugendstudie. Jugend 2019, https://www.shell.
de/about-us/initiatives/shell-youth-study/about-the-shell-youth-study/ jcr_content/root/main/containersec-
tion-0/simple/simple/call_to_action_copy/links/item2.stream/1642665734978/9ff5b72cc4a915b9a6be7a7a7b-
6fdc653cebd4576/shell-youth-study-2019-flyer-de.pdf [dostep: 22.10.2023].

7 M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, 18. Shell Jugendstudie. Jugend 2019, https://www.shell.
de/about-us/initiatives/shell-youth-study/about-the-shell-youth-study/ jcr_content/root/main/containersec-
tion-0/simple/simple/call_to_action_copy/links/item2.stream/1642665734978/9ff5b72cc4a915b9a6be7a7a7b-
6fdc653cebd4576/shell-youth-study-2019-flyer-de.pdf [dostep: 22.10.2023].

% K. Peszat, M. Cybulska, E. Murawska, G. Nowakowska (zesp6t autorski) pod kierunkiem D. Szattys, T. Zegar,
Pokolenie gniazdownikéw w Polsce, Urzad Statystyczny w Warszawie. Prace Eksperymentalne, Warszawa
2020, https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/jakosc-zycia/pokolenie-gniazdownikow-w-polsce,6,1.
html [dostep: 26.10.2023].
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rozwoju pokolenia oraz jego innosci. Tym samym tworza kompleksowy
obraz kontekstu sytuacyjnego pokolenia R w Niemczech?®.

Natomiast, jak pisze Ryszard Cichocki, ,,ksztalttowanie sie mtodziezy
u nas poznajemy dopiero, kiedy ona jest juz uksztattowana, np. na stu-
diach, czy w momencie kiedy wchodzi na rynek pracy”*. Co zatem mozna
powiedzie¢ o mtodych Polakach? Niewatpliwie cechg charakterystyczng
dla wielu z nich jest dazenie do osiagnigcia sukcesu zawodowego. Prze-
jawem specyfiki mlodego pokolenia jest tez koncentracja na wlasnym
ciele (niejednokrotnie przyjmuje postac skrajna, i moze stanowic zyciowa
strategie ucieczkowa). Kwestie optymizmu nalezy rozpatrywac przede
wszystkim indywidualnie. Mlodym me¢zczyznom nie Spieszno do zakta-
dania rodziny. Pokolenie cechuje niska kompetencja obywatelska oraz
niewielka aktywnoS$¢ w zyciu publicznym. Trzeba tez uwzglednié, ze kazdy
system spoteczny rzadzi si¢ swoimi zasadami. Jakas$ czes¢ kolejnych ge-
neracji w znacznym stopniu odwzorowuje strategie stanowiace dorobek
starszych pokolen. Jakas tez czes¢ tych samych pokolen eksponuje swoja
innos¢é’l.

Analizowanie cech charakterystycznych, oczekiwan i preferencji oraz
specyfiki pracownikéw przez pryzmat generacyjnego rodowodu jest
racjonalne. Niemniej jednak wnioskowanie jest obarczone ryzykiem
popetnienia btedu. Jak si¢ wydaje, zachodzi potrzeba uwzglednienia
indywidualnoSci oraz personalnych celéw®. Co wigcej, zasadne jest
uwzglednianie wewngetrznego zroznicowania poszczegdlnych pokolen.

Pokolenia w polskich zaktadach
karnych i aresztach Sledczych

W tej czeSci opracowania przeprowadzono analize rozktadu populacji
funkcjonariuszy oraz pracownikéw polskiej Stuzby Wieziennej wedtug

2 Zob. M. Albert, K. Hurrelmann, G. Quenzel, Jugend 2015. Eine pragmatische Generation im Aufbruch.
Shell-Jugendstudie. Vol 17. Frankfurt: Fischer Taschenbuch Verlag; 2015.

3 H. Rabiega, Juz nie pokolenie X czy Y. Nadchodzi pokolenie R, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, 1.11.2015,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/902573,juz-nie-pokolenie-x-czy-y-nadchodzi-pokolenie-r.
html [dostep:24.10.2023].

31 Zob. R. Cichocki, https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/902573,juz-nie-pokolenie-x-czy-y-
-nadchodzi-pokolenie-r.html [dostgp:24.10.2023].

32 D. Dolifiska-Werynska, Motywacje i potrzeby..., op. cit., s.43.
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stanu na dzien 1 lipca 2023 roku. Jako kryterium podzialu przyjeto po-
koleniowa przynaleznos$¢. W Tabelach 4, 5 oraz 6 zamieszczono dane
liczbowe dotyczace funkcjonariuszy 1 pracownikow przyjetych w latach
2018-2022 oraz funkcjonariuszy i pracownikdéw zwolnionych wg przyczyn
w latach 2018-2022. Przedmiotowe informacje s3 niezbedne do oblicze-
nia ogdlnego wskaznika fluktuacji funkcjonariuszy i pracownikow.

Tabela 1. Funkcjonariusze ogétem zatrudnieni w polskiej Stuzbie Wig-
ziennej wedtug stanu na dzien 1 lipca 2023 roku

Pokolenia /Urodzeni w latach

Pokolenie BB | Pokolenie X | GeneracjaY | Generacja C

NI
Plec 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1989 | 1990 i péznicj asem

Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| %

Kobiety 22 03 | 1718 | 27,0 | 2824 | 442 | 1816 | 28,5 | 6380 | 100

Mezczyzni 25 0,1 | 4932 | 24,00 | 9887 | 48,00 | 5652 | 27,9 | 19956 | 100

Razem 47 0,2 | 6110 | 23,2 | 12711 | 48,3 | 7468 | 28,3 | 26336 | 100

Zrédto: opracowano na podstawie danych zawartych w Pismie BKS.101.83.2023.AB
z dnia 6 lipca 2023 r. Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia Centralnego Zarzgdu Stuzby
Wieziennej ptk G. Bajdy w odpowiedzi na pismo SWWS z dnia 16 czerwca dotyczqcego
udostepnienia informacji o aktualnym zatrudnieniu funkcjonariuszy w jednostkach or-
ganizacyjnych Stuzby Wieziennej.

W Tabeli 1 przedstawiono dane odnoszace si¢ do ogétu funkcjonariu-
szy polskich zaktadow karnych i aresztow Sledczych wedtug stanu na dzien
1 lipca 2023 roku. Najliczniejsza grupe stanowia funkcjonariusze nalezacy
do milenijnego pokolenia — 76,6% ogo6tu funkcjonariuszy. Przy czym do-
strzega sie, ze pokolenie Y jest zdecydowanie liczniejsze od pokolenia
C. Znaczacy jest takze udzial procentowy osOb nalezacych do pokolenia
X, niemniej jednak jest to zbiorowos$¢ mniejsza od pokolenia Y oraz
C. Stosunkowo nieliczng grupe stanowig osoby przynalezne do generacji
BB.
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Tabela 2. Funkcjonariusze pionu ochrony zatrudnieni w polskiej Stuzbie
Wieziennej wedtug stanu na dzien 1 lipca 2023 roku

Pokolenia/Urodzeni w latach
Pokolenie BB | Pokolenie X | GeneracjaY | Generacja C Razem
Pleé 1946-1964 1965-1979 1980-1989 | 1990 i p6zniej
Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| %
Kobiety 1 0,08 | 131 | 10,10 | 439 | 33,84 | 726 |5598 | 1297 | 100
Mezczyzni 7 0,05 | 2377 | 17,2 | 6711 | 48,47 | 4747 | 34,28 | 13842 | 100
Razem 8 0,053 | 2508 | 16,6 | 7150 | 47,2 | 5473 | 36,15 | 15139 | 100

Zrédho: opracowano na podstawie danych zawartych w Pismie BKS.101.83.2023.AB
z dnia 6 lipca 2023 r. Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia Centralnego Zarzqdu Stuzby
Wieziennej ptk G. Bajdy w odpowiedzi na pismo SWWS z dnia 16 czerwca dotyczqcego
udostepnienia informacji o aktualnym zatrudnieniu funkcjonariuszy w jednostkach or-
ganizacyjnych Stuzby Wieziennej.

Tabela 3. Funkcjonariusze dzialu penitencjarnego, terapeutycznego za-
trudnieni w polskiej Stuzbie Wieziennej wedlug stanu na dzien 1 lipca
2023 roku

Pokolenia/Urodzeni w latach
Pokolenie BB | Pokolenie X | GeneracjaY | Generacja C Razem
Pleé 1946-1964 1965-1979 1980-1989 | 1990 i pdznie;j
Liczba | % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| %
Kobiety 2 0,106 | 365 | 19,5 | 977 | 52,2 | 528 | 28,20 | 1872 | 100
Mezczyzni 2 0,106 | 446 | 27,85 | 953 | 59,45 | 202 | 12,6 | 1603 | 100
Razem 4 0,115 | 811 | 23,34 | 1930 | 55,54 | 730 | 21,0 | 3475 | 100

Zrédho: opracowano na podstawie danych zawartych w Pismie BKS.101.83.2023.AB
z dnia 6 lipca 2023 r. Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia Centralnego Zarzqdu Stuzby
Wieziennej ptk G. Bajdy w odpowiedzi na pismo SWWS z dnia 16 czerwca dotyczqcego
udostepnienia informacji o aktualnym zatrudnieniu funkcjonariuszy w jednostkach or-
ganizacyjnych Stuzby Wieziennej.

W Tabeli 2 zawarto informacje o pokoleniowym rozktadzie funkcjona-
riuszy w pionie ochrony polskiej Stuzby Wieziennej wedlug stanu na dzien
1 lipca 2023 roku. Najliczniejsza grupe stanowia funkcjonariusze nale-
zacy do milenijnego pokolenia — 83,35% ogotu funkcjonariuszy. Takze
w spotecznosci pionu ochrony pokolenie Y jest zdecydowanie liczniejsze
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od pokolenia C. Natomiast mniej liczne, niz przypadku ogétu funkcjo-
nariuszy, jest pokolenie X. Udziat przedstawicieli generacji BB w pionie
ochrony jest niewielki.

Tabela 3 zawiera dane o pokoleniowym rozkladzie funkcjonariuszy
w dzialach penitencjarnych i terapeutycznych polskiej Stuzby Wieziennej
wedlug stanu na dzien 1 lipca 2023 roku. Najliczniejsza grupe stanowia
funkcjonariusze nalezacy do milenijnego pokolenia — 76,54% og6tu funk-
cjonariuszy. Jednakze w spotecznosci tego pionu pokolenie Y jest jeszcze
bardziej liczne od pokolenia C niz mialo to miejsce w pionie ochrony.
Liczba przedstawicieli pokolenia X w pionie penitencjarnym jest wicksza
niz w pionie ochrony. Udziat przedstawicieli generacji BB w pionie peni-
tencjarnym jest niewielki, cho¢ wiekszy niz w pionie ochrony.

Poréwnanie rozktadéw pokoleniowych funkcjonariuszy w pionach
ochrony i penitencjarnym (wraz z terapeutycznym) zdaje sie wskazywac,
ze ,,pokoleniowo” pion ochrony jest ,,mlodszy” od pionu penitencjarne-
go. Przedstawicieli pokolenia BB wsrdd funkcjonariuszy polskiej stuzby
Wigziennej jest juz niewielu. Nalezy przewidywacé, ze w najblizszych
latach generacja powojennego wyzu demograficznego w catosci opusci
stuzbe. W bliskiej przysztosci pokolenie X bedzie najstarszym pokoleniem
w Stuzbie Wigziennej. Obecnie pokolenie Milenium, a w nim pokolenie
Y, liczebnie dominuje w polskim wieziennictwie. Najblizsza przysztos¢
to takze czas zaistnienia w stuzbie os6b nowego pokolenia R.

Tabele: 4, 5 oraz 6 zawierajg liczbowe dane opisujace zagadnienie
przyje¢ oraz odejs¢ w latach 2018-2022 funkcjonariuszy oraz pracowni-
kow wieziennictwa.

Tabela 4. Funkcjonariusze 1 pracownicy przyjeci w latach 2018-2022

Wyszezegolnienie 2018 2019 2020 2021 2022
f{;:;gvilfi‘; 2160,090 | 1762,870 | 2181,285 | 2287,300 | 3215,010
Razem 1454,000 | 1322,000 | 1904000 | 1722,000 | 2208,000
Fsze | Do penit. 93,000 | 117,000 | 132,000 | 181,000 | 172,000
Do ochr. 1119,000 | 1013,000 | 1361,000 | 1110,000 | 1726,000
Pracownicy razem 706,00 | 440,870 | 277285 | 565300 | 1007,010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka
[dostep: 19.07.2023].
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7. danych w Tabeli 4 wynika, ze w latach 2020-2022 obserwuje si¢
wzrost liczby przyjmowanych funkcjonariuszy i pracownikéw (razem).
Spadek liczby przyjmowanych pracownikéw w latach 2019 1 2020 przeto-
zyl si¢ na znaczacy wzrost tej liczby w 2022 .

Tabela 5. Funkcjonariusze i1 pracownicy zwolnieni wg przyczyn w latach
2018-2022

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Razem f-sze i pracownicy 2265,530 | 2167,890 | 2467,765 | 2239,370 | 3057,640
Funkcjonariusze razem 1689,000 | 1718,000 | 1933,000 | 1691,000 | 2124,000

Wiasna prosba 971,000 860,000 850,000 920,000 1020,000
Wydalenie 16,000 25,000 22,000 34,000 13,000
Przyczyna
. | OrzeczzWKL 630,000 728,000 844,000 645,000 1016,000
zwolnienia
30 lat wystugi 3,000 5,000 11,000 10,000 4,000
Inne 69,000 100,000 206,000 82,000 71,000
Pracownicy razem 576,530 449,980 534,765 548,370 933,640

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka
[dostep: 19.07.2023].

Dane zawarte w Tabeli 5 wskazujg na znacznie wiekszy niz w latach
2018-2021 wzrost liczby zwolnionych funkcjonariuszy roku 2022. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w przypadku pracownikéw — zdecydowanie
najwicksza liczba pracownikow opuscita miejsce pracy w 2022 roku.

Tabela 6. Funkcjonariusze i pracownicy zatrudnieni w dniu 31.12 w latach
2018-2022

Wyszczeg6lnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Razem f-sze i pracownicy |29288,730 |28883,710 |28597,230 |28645,160 |28797,530
Funkcjonariusze 27286,000 |26890,000 |26861,000 |26892,000 |26971,000
Pracownicy 2002,730  |1993,710  |1736,230 |1753,160 |1826,530

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https:/www.sw.gov.pl/strona/Statystyka
[dostep: 21.07.2023].

Dane zamieszczone w Tabeli 6 wskazuja, ze po nieznacznym spad-
ku liczby funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w 2019 roku, ich liczba

utrzymuje sie na wzglednie staltym poziomie. Niemniej jednak liczba
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funkcjonariuszy jest mniejsza niz w 2018 roku. Podobny trend ujawniaja
dane opisujace liczbe pracownikow. Zauwaza si¢ jednak, ze w przypadku
pracownikow jest to znaczny spadek liczby zatrudnionych — w stosunku
do roku 2018 liczba pracownikéw zmniejszyta sie w roku 2022 o 8,7979%.
Poréwnanie liczby funkcjonariuszy w roku 2018 1 2022 wskazuje, ze liczba
funkcjonariuszy zmniejszyla si¢ o 1,1544%.

Wartos$¢ poznawcza analizy pokolen w organizacji — tu w polskiej Stuzbie
Wieziennej — moze zyskaé na wartosci, jesli zostanie poszerzona o zagad-
nienie fluktuacji** (rotacji) kadry. Na potrzeby rozwazan przydatne wydaje
sie postrzeganie rotacji przez Jacka WozZniaka, a mianowicie: fluktuacja
pracownikow (employee turnover, churn rate, attrition) to odejscie z pracy
pracownikéw dojrzatych, ktérzy w tejze pracy juz zaadoptowali sie*. Spoty-
kane w literaturze przedmiotu rozgraniczenie fluktuacji dobrowolnej (powo-
dowanej wola pracownika) oraz przymusowej (wskutek decyzji pracodawcy)
lub z innych przyczyn ogélnych (np. odejsciem na zaopatrzenie emerytalne
lub zdarzeniami losowymi) wiasnie dopiero takich odejs¢ dotyczy®. Réwniez
zwrdcenie uwagi na fluktuacje dobrowolng odnajduje uzasadnienie. Jak po-
daje Malgorzata Spychata, Tadeusz Bartecki oraz Michat Brzoska, rotacja
dobrowolna pracownikdéw pozostaje w zwiazku ze sprawnym funkcjonowa-
niem firmy. I jako taka generuje znaczace koszty pracodawcy.

Tabela 7. Ogolny wskaznik fluktuacji kadr SW w latach 2018-2022

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Ogdlny wskaznik fluktuacji
funkcjonariuszy i pracownikOw razem
Ogolny wskaznik fluktuacji
funkcjonariuszy

Ogdlny wskaznik fluktuacji pracownikéw | 28,7872 | 22,5700 | 30,8003 | 31,2789 | 51,1155

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka
[dostep: 21.07.2023].

7,7351 | 7,5055 | 8,6293 | 7,8176 | 10,6177

6,1899 | 6,3889 | 7,1963 | 6,2881 | 7,8751

3 G. Jabtonska, Jak mierzy¢ fluktuacje kadr, https://wskaznikihr.pl/biblioteka/jak_mierzyc_fluktuacje ka-
dr_67253b7f [dostep: 21.07.2023]; Duza rotacja pracownikéw w firmie — jakie sq jej przyczyny?, https://saleshr.
pl/duza-rotacja-pracownikow-w-firmie-jakie-sa-jej-przyczyny/ [dostep: 26.11.2023].

¥ J. Wozniak, Fluktuacja informatykéw i jej przyczyny w Swietle wynikow badar, [w:]
T. Oleksyn, B.A. Sypniewska (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Refleksje teoretyczne, kwestie praktyczne,
Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzana, Warszawa 2016, s. 420, https://www.researchgate.net/publica-
tion/310447860_Fluktuacji_informatykow_i_jej_przyczyny w_swietle_wynikow_badan [dostep: 23.11.2023].
¥ J. Wozniak, Fluktuacja informatykow..., op. cit., s. 420.

36 M. Spychala, T. Bartecki, M. Brzoska, Employer Branding — Nowoczesne rozwigzanie problemu rotacji
pracownikow, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2019, nr 79, s. 165.
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Z. danych zawartych w Tabeli 7 wynika, ze og6lny wskaznik fluktuacji
funkcjonariuszy i pracownikéw (razem), wykazujac zmienno$¢ w latach
2018-2019, zauwazalnie wzrost w roku 2022. Natomiast ogllny wskaznik
fluktuacji funkcjonariuszy, za wyjatkiem 2021 r., wykazuje tendencje wzro-
stowg poczawszy od 2018 roku. Ogdlny wskaznik fluktuacji pracownikow,
przyjmujac coraz wicksze wartosci od 2020 roku, przekracza wartos¢ 51
w 2022 roku. A zatem ogdllny wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy i pra-
cownikow (razem) pozostaje w zwigzku z wartoscia ogdlnego wskaznika
fluktuacji pracownikéw. Jak juz weze$niej wspomniano, ocena wskazni-
ka fluktuacji jest zagadnieniem ztozonym i zalezy od wielu czynnikow.
Wzrost wartosci wskaznika fluktuacji funkcjonariuszy w 2022 r. o wartos¢
liczbowa 1,6852 w stosunku do roku 2018 wydaje si¢ nieznaczny. Nato-
miast ogllny wskaznik fluktuacji pracownikéw w 2022 roku moze sktaniac¢
do refleksji, czy aby nie jest to juz niekorzystny poziom.

Tabela 8. Wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy razem w latach 2018-2022
wg stazu w SW

Wyszczegllnienie Staz w SW
<5
Przyg. | Ogot.

5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 | =30

Funkcjonariusze

1,1544 | 1,4659 |0,5204 |0,6560 |1,6455 |1,4183 |0,4324 |0,0513
razem w 2018 roku

Funkcjonariusze

0,7958 |1,0821 |0,5020 |0,9557 |1,6400 |1,6660 |0,4871 |0,0557
razem w 2019 roku

Funkcjonariusze

0,6366 |0,8637 |0,4169 |1,0200 |2,2821 |1,8502 |0,6663 |0,0967
razem w 2020 roku

Funkcjonariusze

1,0597 |1,3944 |0,3458 |0,9036 |1,9968 |1,1639 |0,3681 |0,1152
razem w 2021 roku

Funkcjonariusze

0,9083 |1,2643 |0,3299 |1,3162 |3,6372 [0,7711 |0,4449 |0,1186
razem w 2022 roku

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie: Roczna Informacja Statystyczna za rok 2022,
BIS.0332.16.2022.MM; Roczna Informacja Statystyczna za rok 2021, BIS.0332.18.2021.
MM; Roczna Informacja Statystyczna za rok 2020, BIS.0332.17.2020.AP; Roczna Infor-
macja Statystyczna za rok 2019, BIS.0332.17.2019.AP; Roczna Informacja Statystyczna
za rok 2018, BIS.0332.17.2018.AF, https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka [dostep:
19.07.2023].

Skupianie uwagi na kryterium stazu w stuzbie (Tabela 8) ujawnia,
ze ogollny wskaznik fluktuacji w latach 2018-2022 funkcjonariuszy, kt6-
rych staz w stuzbie jest krotszy niz 5 lat jest wyraznie wyzszy od wskaznika
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fluktuacji funkcjonariuszy o stazu w stuzbie w przedziale 5-9 lat. Nato-
miast w latach 2018-2022 og6lny wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy
w przedziatach 5-9 1 10-14 oraz 15-19 lat ma wyrazng tendencje wzro-
stowa. W analizowanym okresie (za wyjatkiem 2019 r.) w przedziale
stazu 20-24 lat ogdlny wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy jest nizszy
niz w przedziale stazu 15-19 lat. W latach 2018-2022 w przedziatach
stazu w stuzbie 20-24 oraz 25-29 lat og6lny wskaznik fluktuacji stale
maleje, aby osiggna¢ najnizsza wartos$¢ dla funkcjonariuszy ze stazem
30 lat lub wiecej. Wglad w dane zaprezentowane w Tabeli 8§ pozwala
takze zauwazy¢, ze ogllny wskaznik fluktuacji osiagnat najwyzsza war-
tos¢ w roku 2022 dla funkcjonariuszy o stazu w stuzbie zawierajacym sie
w okresie czasu od 15 do 19 lat.

Szanse i zagrozenia pokoleniowej zmiennosci

Szansa pozytywnej zmiany jest kapital, jaki moga wnies¢ do zespotu
pracowniczego przedstawiciele pokolenia Y oraz C, a mianowicie: wyzsze
wyksztatcenie, umiejetnos¢ wykorzystywania nowoczesnych technologii,
znajomos$¢ jezyka angielskiego oraz mobilnos¢ i wielozadaniowos§¢™.
Dzigki przemianom cywilizacyjnym, komputerom oraz Internetowi po-
kolenie Y stalo sie, jak pisze Monika Wawer, ,,cyfrowymi tubylcami”?,
Pokolenie Y jest Swiadome swoich kompetencji oraz pewne siebie. Po-
mimo to, jak zadne inne pokolenie wykazuje gotowosS¢ do podnoszenia
kwalifikacji®.

Jak juz wczesniej zasygnalizowano generacyjna przynaleznosS¢ — cho¢
wazna — nie powinna by¢ jedyna przestanka wnioskowania o funkcjonariu-
szu (pracowniku). Niemniej jednak zaobserwowano pewne regularnosci
odnoszace sie do zachowania w przesztosci przedstawicieli pokolen, ktore
moga stanowi¢ punkt wyjScia do przewidywania sposobu postgpowania
przysztych pokolen. Jako przyktad moze postuzy€ czestoS¢ zmiany miejsca
zatrudnienia. Osoby urodzone w latach 1922-1945 zmienialy prace jeden
lub dwa razy w ciagu zycia, generacja BB czynila to juz trzy lub cztery razy.

37 Zob. P. Woszczyk, Roznorodny rozwdyj i Sciezki kariery w organizacji, [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba,
E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 133-134.

¥ M. Wawer, Edukacja pracownikoéw pokolenia Y-nowe potrzeby i rozwigzania, ,,Edukacja-Technika-Informatyka”
4/1, Uniwersytet Rzeszowski 2013, s. 164.

¥ M. Wawer, Edukacja pracownikéw pokolenia Y..., op. cit., s. 163.
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Badacze szacuja, ze przedstawiciele pokolenia X zmienia miejsce pracy
oSmiokrotnie, a osoby przynalezne do pokolenia Y uczynia to 15. lub na-
wet 16. razy. Zaobserwowana regularnos¢ wskazywataby, ze pokolenie
C moze zmieni¢ prace nawet 32 razy w trakcie swojego zycia*. I gdyby
nawet przewidywania badaczy okazaly sie nadmiarowe, to ujawnia si¢
pewna prawidlowosc, ktora przybliza pokoleniowa zmiennosc.

Kwestie skracajacego sie czasu pozostawania pracownika w organi-
zacji podnosi takze Patrycja Woszczyk, wskazujac ponadto na zmiany
w poziomie lojalnosci tej generacji*. Pokolenia Y oraz C sg mniej lojalne
wobec pracodawcy niz generacje BB i X.

Ponadto, osoby pokolenia Y wykazuja wysokie natezenie cechy oso-
bowosci, jaka jest narcyzm*, co moze generowaé problemy w relacjach
zespotow pracownikow. Osoby te moga nie byc¢ lubiane ani cenione.

Whnioski

Wydaje sie, ze warto zainwestowac Srodki na badanie pokolen polskie;j
mlodziezy w trakcie ich rozwoju. Kwestie doniostosci przedmiotowych ba-
dan dla rozwoju spoteczenstwa oraz korzysci bliskie 1 dalsze podniesiono
w opracowaniu. Argumentem obiektywnie przekonujacym o stusznosci
idei badania pokoleni w trakcie rozwoju jest takze obserwacja, ze Inni
(Shell) czynig to profesjonalnie juz od wielu lat.

Inicjatywa wpisujaca si¢ w paradygmat, mogloby by¢ przedsiewzigcie
w postaci systemowego badania w odstepach czteroletnich kolejnych
pokolen funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Przedmiotowe badanie
miatoby zatem charakter wycinkowy. Grupe badawcza mogliby stano-
wic studenci pierwszego roku Penitencjarystyki Studiéw Stacjonarnych
Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci oraz losowo dobrani nowo przyjeci
do stuzby funkcjonariusze (w wieku do 25 lat). Celem badania byloby roz-
poznanie zachowan, pogladéw, upodoban, mentalnosci, systemu postaw
(w tym postawy wobec stuzby i pracy oraz rodziny), relacji z rowiesnikami

4 London Business School, 2014, https://www.youtube.com/watch?v=PZYW Vp4ArOY [dostep: 10.04.2016].
4 P. Woszcezyk, Roznorodny rozwdyj i Sciezki kariery w organizacji, [w:] J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba,
E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia..., op. cit., s. 132.

2 Zob. M. Wawer, Edukacja pracownikow ...op. cit., s. 164; A. McAfee, Najbardziej niebezpieczna
cecha pokolenia Y, Harvard Business Review Polska 2012, http://www.hbrp.pl/news.php?id=
237&PHPSESSID =01c3d66aa6e1d4bc7b2eb8a569¢3a0f7 [dostep:8.04.2013]; J.M., Twenge, K.-W.,, Campbell,
The Narcissism Epidemic: Living in the Age of Entitlement, Atria Peperback, New York 2009.
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i starszymi pokoleniami oraz waznych dla rozwoju zbiorowosci prefe-
rencji mlodych oséb. Istote raportu sporzadzanego raz na cztery lata,
bedacego naukowym opracowaniem uzyskanych danych, nie sposob prze-
ceni¢. Tak zdobywana wiedza mogtaby przyczynic si¢ do rozpoznawania
zmiennosci kolejnych pokolen. Co wigcej, mogtaby zostaé spozytkowana
do projektowania oddziatywan, szkolen oraz przystuzyc¢ si¢ do rozwoju
spotecznosci funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j.

Konkretna inicjatywa badawcza nie powinna jednak odwracac uwagi
od kwestii priorytetowej: potrzeby systemowego badania kolejnych po-
kolen polskiej mtodziezy w trakcie jej rozwoju.

357



Zbigniew Nowacki

Bibliografia

Albert M, Hurrelmann K, Quenzel G. Jugend 2015. Eine pragmatische Generation
im Aufbruch. Shell-Jugendstudie. Vol 17. Frankfurt: Fischer Taschenbuch Verlag;
2015.

Albert M., Hurrelmann K., Quenzel G., 17. Shell Jugendstudie, Hamburg 2015.

Dolinska-Werynska D., Motywacje i potrzeby pracownikéw pokolenia Y w gospodarce
opartej na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja
i Zarzadzanie” 2016, z. 92.

Doraczyfiska N., Generacja X, Y, C. Jak zarzqdza¢ reprezentantami réznych pokoleri?,
»Personel i Zarzadzanie” 2012, nr 12/273.

Giddens A., Socjologia, Warszawa 2012.

Hysa B., Zarzqdzanie réznorodnosciq pokoleniowg, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Sla-
skiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 97.

Jabtonska M.R., Billewicz K., Pokolenie przetomu w web 2.0, ,,Acta Universitatis Lo-
dziensis”, 2016, nr 56.

Olechnicki K., Zatecki P.,, Sfownik socjologiczny, Torun 1999.

Smolbik-Jeczmien A., , Rozwdj kariery zawodowej pokolenia X i Y w warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy, http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopisma-uniwersytetu-rze-
szowskiego-punktowane-przez-ministerstwo/nierownosci-spoleczne-a-wzrost-go-
spodarczy/zeszyt-nr-36 [dostep: 12.11.2023].

Spychata M., Bartecki T., Brzoska M., Employer Branding — Nowoczesne rozwiqzanie
problemu rotacji pracownikow, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznafskiej. Or-
ganizacja i Zarzadzanie” 2019, nr 79.

Twenge J.M., Campbell K.W., The Narcissism Epidemic: Living in the Age of Entitle-
ment, Atria Peperback, New York 2009.

Wawer M., Edukacja pracownikow pokolenia Y — nowe potrzeby i rozwiqzania, ,,Eduka-
cja —Technika — Informatyka” 4/1, Uniwersytet Rzeszowski 2013.

Wiktorowicz J., Warwas 1., Kuba M., Staszewska E., Woszczyk P, Stankiewicz A.,
Kliombka-Jarzyna J., Pokolenia — co sie zmienia? Kompendium zarzqdzania multi-
generacyjnego, Warszawa 2016.

Woszezyk P., Réznorodny rozwdj i Sciezki kariery w organizacji, [w:] J. Wiktorowicz,
I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Ja-

rzyna, Pokolenia — co sie zmienia? Kompendium zarzqdzania multigeneracyjnego,
Warszawa 2016.

Wozniak J., Fluktuacja informatykow i jej przyczyny w $wietle wynikow badan, [w:]
T. Oleksyn, B.A. Sypniewska (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Reflek-
sje teoretyczne, kwestie praktyczne, Warszawa 2016, https://www.researchgate.

358



Pokolenia funkcjonariuszy i pracownikow w polskich zaktadach karnych i aresztach $ledczych...

net/publication/310447860_Fluktuacji_informatykow_i_jej przyczyny_w_swie-
tle_wynikow_badan [dostep: 23.11.2023].

Wrzesien W., Wspotczesne oblicza anomii, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny” 2017, zeszyt 4.

Zarczyﬁska-Dobiesz A., Chomatowska B., Pokolenie ,,Z” na rynku pracy-wyzwania dla
zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wrocltawiu” 2014, nr 350.

Netografia:

Albert M., Hurrelmann K., Quenzel G., 17.Shell Jugendstudie. Jugend 2015, ht-
tps://www.lpb-bw.de/fileadmin/Abteilung_II1/jugend/pdf/ws_beteiligung_din-
gs/2017/ws1_17/shell _jugendstudie 2015 kurzfassung.pdf [dostep: 21.10.2023].

Albert M., Hurrelmann K., Quenzel G., 18. Shell Jugendstudie. Jugend 2019, https://www.shell.
de/about-us/initiatives/shell-youth-study/about-the-shell-youth-study/_jcr_con-
tent/root/main/containersection(/simple/simple/call_to_action_copy/links/item?2.
stream/1642665734978/9ff5b72cc4a915b9abe7a7a7b6fdc653cebd4576/shell-youth-
-study-2019-flyer-de.pdf [dostep: 22.10.2023].

Cichocki R., https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/902573,juz-nie-poko-
lenie-x-czy-y-nadchodzi-pokolenie-r.html [dostep: 24.10.2023].

https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

McAfee A. Najbardziej niebezpieczna cecha pokolenia Y, Harvard Business Review Polska
2012, http:/www.hbrp.pl/news.php?id=237&PHPSESSID=01c3d66aate1d4bc7b2eb8aS69¢
3a0f7 [dostep: 8.04.2013].

Rabiega H., ,Juz nie pokolenie X czy Y. Nadchodzi pokolenie R, ,,Dziennik Gazeta
Prawna”, 1.11.2015, https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/902573,juz-
-nie-pokolenie-x-czy-y-nadchodzi-pokolenie-r.html [dostep: 4.10.2023].

Roczna Informacja Statystyczna za rok 2018, BIS.0332.17.2018.AR, https://www.sw.gov.
pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

Roczna Informacja Statystyczna za rok 2019, BIS.0332.17.2019.AF, https://www.sw.gov.
pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

Roczna Informacja Statystyczna za rok 2020, BIS.0332.17.2020.AF, https://www.sw.gov.
pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

Roczna Informacja Statystyczna za rok 2021, BIS.0332.18.2021. MM, https://www.sw.
gov.pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

Roczna Informacja Statystyczna za rok 2022, BIS.0332.16.2022.MM, https://www.sw.
gov.pl/strona/Statystyka [dostep: 19.07.2023].

Smaga A., Nowy potencjat na rynku pracy, czyli jak zmieniajq sie kolejne pokolenia,
https://ipro-elearning.com/html/partners/vuca/nowy_potencjal_na_rynku_pracy.
html [dostep: 03.10.2023].

359



Zbigniew Nowacki

Inne zrodla:

Jabtonska G., Jak mierzy¢ fluktuacje kadr, https://wskaznikihr.pl/biblioteka/jak_mie-
rzyc_fluktuacje kadr 67253b7f [dostep: 21.07.2023].

London Business School, 2014, https://www.youtube.com/watch?v=PZYWVp4ArOY
[dostep: 10.04.2016].

Peszat K., Cybulska M., Murawska E., Nowakowska G. (zesp6t autorski) pod kierun-
kiem Szattys D., Zegar T., Pokolenie gniazdownikéw w Polsce, Urzad Statystyczny
w Warszawie. Prace Eksperymentalne, Warszawa 2020, https://stat.gov.pl/staty-
styki-eksperymentalne/jakosc-zycia/pokolenie-gniazdownikow-w-polsce,6,1.html
[dostep: 26.10.2023].

Pismo BKS.101.83.2023.AB z dnia 6 lipca 2023 r. Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej ptk G. Bajdy w odpowiedzi na pismo
SWWS z dnia 16 czerwca dotyczacego udostepnienia informacji o aktualnym
zatrudnieniu funkcjonariuszy w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wiezienne;.

360



	_Hlk181258391

