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Potrzeby i wyzwania organizacji w zarzadzaniu
miedzynarodowymi dzialaniami humanitarnymi

Needs and Challenges of Organizations in
Managing International Humanitarian Activities

Artykut dotyczy potrzeb 1 wynikajacych z nich wyzwan dotyczacych
przygotowania 1 zarzadzania mi¢dzynarodowymi dzialaniami pomocy
humanitarnej i interwencjami humanitarnymi.

Zasadniczym celem publikacji jest okreSlenie potrzeb dotyczacych sze-
roko pojetego wsparcia i dodatkowego przygotowania praktycznego stuzb
uczestniczacych w dziataniach humanitarnych. Jednoczesnie rozwazania
stanowig probe wskazania gléwnych wyzwan natury prawno-dyploma-
tycznej, przed ktorymi stojg organizacje odpowiedzialne za zarzadzanie
obecnym systemem zarzadzania bezpieczenstwa panstwa. Przeprowa-
dzona analiza pozwolita na sformutowanie wnioskéw dotyczacych po-
trzeb 1 wyzwan organizacji w zarzadzaniu szeroko pojetymi dziataniami
humanitarnymi.

Uzyskane wyniki badan moga postuzy¢ instytucjom szkolnictwa wyz-
szego 1 szkoleniowo-treningowym oraz organizacjom specjalistycznym
do uzupelnienia programow przygotowujacych stuzby do udziatu w dzia-
faniach humanitarnych, w tym w tzw. misjach pokojowych i stabilizacyj-
nych.

Stowa kluczowe: bezpieczefistwo, zarzadzanie organizacja, misja hu-
manitarna, kapital ludzki, mi¢dzynarodowe prawo humanitarne, ochrona
ludnosci cywilnej

The article covers the issues of needs and resulting challenges con-

cerning the preparation and management of international humanitarian
aid activities and humanitarian interventions.
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The main objective of the publication is to determine the needs con-
cerning broadly understood support and additional practical preparation
of services participating in humanitarian activities. The considerations
constitute an attempt to indicate the main legal and diplomatic chal-
lenges faced by organizations responsible for managing the current
state security management system. The conducted analysis allowed for
the formulation of conclusions concerning the needs and challenges of
organizations in managing broadly understood humanitarian activities.

The obtained research results can be used by higher education and
training institutions as well as specialist organizations to supplement
programs preparing services for participation in humanitarian activities,
including so-called peacekeeping and stabilization missions.

Key words: security, organization management, humanitarian mission,
human capital, international humanitarian law, protection of civilians

Wstep

Wystepujace wspolczeSnie miedzynarodowe kryzysy i konflikty
zbrojne charakteryzuja si¢ ztozonymi warunkami wystepujacymi w tym
samym czasie 1 dotyczacymi wielu czynnikOw zagrozenia zycia, zdrowia
1 nieprzestrzegania podstawowych praw ludnosci cywilnej. Sg to m.in.
takie uwarunkowania, jak: zanieczyszczenie Srodowiska spowodowane
wykorzystywaniem szkodliwych produktéw i zmianami klimatu, brak
dostepu do pitnej wody, epidemie, grupy terrorystyczne, przestepczosc,
katastrofy humanitarne, masowe migracje uchodzcéw, konflikty o pod-
tozu kulturowym, tj. rasowym, etnicznym, np. obyczajowym, religijnym,
wewnetrzne podzialy spoteczne. Wedlug danych historycznych w okre-
sie 5600 lat istnienia ludzkosci, doszto do okoto 15 tysiecy konfliktow
1 kryzysow, co wskazuje, ze Srednio w kazdym roku wybuchaly trzy
konflikty o r6znym charakterze. Efektem tych zdarzen byly masowe
zbrodnie wojenne i zbrodnie przeciwko ludzkosci a w ich konsekwencji
miliony ofiar wérdd ludnosci cywilnej'. Warto zauwazy¢, ze wspolczesne
konflikty sg takze efektem zdarzen politycznych wnikajacych z progre-
sywnej globalizacji, zachodzacych juz po zakonczeniu zimnej wojny,

U 7Z.Jagietto, Dylematy pokojowego rozwigzywania sporéw miedzynarodowych w pierwszej potowie XX wieku,
[w:] D.S. Kozerawski (red.), Udziat jednostek wojska polskiego w miedzynarodowych operacjach pokojowych
w latach 1975-2003. Wybrane problemy, Wydawnictwo AON 2004, s. 21.
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okreS§lonych przez §wiatowej stawy politologa Samuela P. Huntingtona
jako ,,zderzenie cywilizacji”. Sa to konflikty, ktorych przyczyna sa spory
religijno-kulturowe, a nie tylko ideologiczne?. W wojnach prowadzonych
w wyniku tych sporéw czesto uwiklana zostaje ludno$¢ cywilna i staje
sie ona ofiarag prowadzonych dziatan. Aby rozwigzywaé tego typu pro-
blemy oraz niwelowa¢ masowe naruszenia praw cztowieka, spotecznosc
mig¢dzynarodowa stworzyla mechanizmy miedzynarodowego prawa
humanitarnego konfliktow zbrojnych. Maja one okreslony zakres od-
dziatywania. Dzi¢ki inicjatywie Henry Dunata liczne panstwa podpisaty
i ratyfikowaly m.in. cztery Konwencje Genewskie z 1949 roku, uznajac,
ze migdzynarodowe prawo humanitarne konfliktow zbrojnych stosuje sie
w przypadku wypowiedzenia wojny lub powstania jakiegokolwiek innego
konfliktu zbrojnego miedzy dwiema lub wigcej wysokimi Umawiajacymi
sie Stronami® .

Prawo 1 praktyka w tym zakresie nieustannie si¢ rozwija i ewaluuje
wraz z rozwojem cywilizacji. Jak wskazuja miedzynarodowi eksperci,
do przeprowadzenia dziatafi humanitarnych organizacje panstwowe po-
winny kierowac wyspecjalizowane jednostki wyposazone w kompetencje
autonomicznego rozwigzywania sporéw. Ponadto budowanie potencja-
tu organizacji panstwowej w tym zakresie, nalezy zacza¢ od szkolenia
1 socjalizacji indywidualnych jednostek tworzacych struktury dziatajace
w stosunkach miedzynarodowych, tzw. straznikow wspdlnego dobra glo-
balnego, sytuujacych si¢ ponad interesami narodowymi*.

W niniejszym opracowaniu warto przyjrzec si¢ problemowi umiejet-
nosci i wsparcia, ktdrego potrzebuja cztonkowie organizacji pafistwowych
wysylani do przeprowadzenia dziatanh humanitarnych, tak aby efektywnie
realizowac swoje zadania. Wydaje sie, ze analiza pozwoli to na zdiagno-
zowanie gléwnych wyzwan stojacych przed organizacjami panstwowymi
odpowiedzialnymi za prowadzenie i zarzadzanie tymi zadaniami. Nalezy
podkreslic, ze niniejsze opracowanie dotyczy zagadnien z zakresu prawa
miedzynarodowego, zarzadzania organizacjami oraz bezpieczenstwa
panstwowego.

2 S.P. Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt tadu Swiatowego, Wydawnictwo Zysk i S-ka 2004,
s.5-584.

3 Z. Falkowski, M. Marcinko (red.), Miedzynarodowe prawo humanitarne konfliktow zbrojnych, Wojskowe
Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2014, s. 34.

* F. Fukuyama, Budowanie paristwa. Wiadza i tad miedzynarodowy w XXI wieku, Poznan 2005, s.122-132.
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Kontekst prawny i dyplomatyczny

Dziatania humanitarne moga mie¢ rozny charakter i w swojej istocie
spetnia¢ rézne funkcje. W pierwszej kolejnosci do tego typu dziatan
zaliczamy dziatalno$¢ prowadzona pod agenda Miedzynarodowego
Komitetu Czerwonego Krzyza (MKCK) oraz cze$¢ dziatan dotyczacych
ochrony ludnosci cywilnej prowadzonych w trakcie misji rozwojowych,
pokojowych i stabilizacyjnych, tzw. pomoc humanitarna®.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ ponadnarodowg definicje dzialan
humanitarnych przyjeta na forum Unii Europejskiej (UE). Jak wskazano
we Wspdllnym Oswiadczeniu Rady i przedstawicieli panstw cztonkowskich
UE w 2008 r., celem tych dziatan jest ochrona zycia, zapobieganie ludz-
kiemu cierpieniu i tagodzenie go, zachowanie godnoSci ludzkiej, zawsze,
gdy pojawi sie taka potrzeba, w sytuacjach, gdy rzady i podmioty lokalne
sa przeciazone, niezdolne lub niechetne do podjecia takiej aktywnosci.
Pomoc humanitarna UE obejmuje dzialania w zakresie wsparcia, pomocy
doraznej i ochrony, ktorych celem jest ratowanie i ochrona zycia w trakcie
kryzysu humanitarnego lub bezposrednio w jego nastepstwie, ale roGwniez
dziatania stuzace utatwianiu lub uzyskaniu dostepu do ludzi znajdujacych
sie w potrzebie i stuzace swobodnemu przekazaniu pomocy. Pomoc jest
dostarczana w odpowiedzi na sytuacje kryzysowe spowodowane przez
cztowieka (w tym zlozone sytuacje kryzysowe) i na katastrofy naturalne,
w zaleznosci od potrzeb®.

Inng praktyka, ideologiczne rozwini¢ta XX wieku wraz z tzw. uniwersa-
lizmem praw cztowieka jest interwencja humanitarna. Czym jest interwen-
cja humanitarna, majac na uwadze prawo i praktyke miedzynarodowa?
Interwencja humanitarna jest stosunkowo nowym mechanizmem prawa
miedzynarodowego zlozonym prawnie, etycznie i politycznie. Prawo mie-
dzynarodowe nie definiuje tej instytucji. Zostata ona oparta na zatozeniu,
ze panstwo posiada miedzynarodowy obowiazek zapewnienia ludnosci
cywilnej pewnych praw, koniecznych do istnienia spoteczenstwa i utrzy-
mania przyjaznych stosunkoéw mi¢dzy narodami. Majac to na wzgledzie,
interwencja humanitarna najczeSciej uzasadniana byta naruszeniem pra-
wa do zycia, prawa do wolnosci czy zasady praworzadnosci (gdy legalne

> Patrz: Konsensus europejski w sprawie pomocy humanitarnej-Wsp6lne Oswiadczenie Rady i przedstawi-
cieli rzadéw panstw cztonkowskich zebranych w Radzie, Parlamencie Europejskim i Komisji Europejskiej,
Dz. U. Unii Europejskiej C 25/1z 30.01.2008 .

° P. Grzebyk, E. Mikos-Skuza (red.), Pomoc humanitarna w Swietle prawa i praktyki, Warszawa 2016, s. 7-25.

46



Potrzeby i wyzwania organizacji w zarzqdzaniu miedzynarodowymi dziataniami humanitarnymi

instytucje panstwa dziataly w spos6b niehumanitarny lub dokonywaty

naruszen norm chroniacych prawa czlowieka)’.

Do tej pory doktryna prawa miedzynarodowego wskazuje, ze za inter-
wencje humanitarng mozna uznac ,,uzycie sily przez panstwo lub grupe
panstw w celu ochrony obywateli panstwa, przeciwko ktoremu skierowa-
na jest interwencja, przed nieludzkim lub okrutnym traktowaniem (przed
masowymi naruszeniami praw cztowieka)”®.

Do tego typu dziatan wojskowych, dochodzito w réznych czesciach
Swiata, ale pod wptywem dziatan wojennych w Kosowie w 2000 roku
powotano specjalng instytucje — niezalezng Miedzynarodowa Komisje
ds. Interwencji i Suwerennosci Panstwa. Dzieki dziatalnosci tego organu
wypracowano dokument o nazwie ,,The Responsibility to Protect” zawie-
rajacy szczegdtowe analizy kluczowych probleméw prawnych dotyczacych
zastosowania interwencji humanitarnej. W dokumencie wskazano, tzw.
progowe kryterium dopuszczenia do podjecia dziatan w ramach inter-
wencji humanitarnej. Sa to takie kryteria jak:

— fakt wystapienia lub potwierdzona dowodami obawa utraty zycia
w akcie ludobdjstwa w wyniku Swiadomego dziatania panstwa, badz
np. zaniechania w wyniku destrukcji panstwowosci,

— fakt wystapienia lub potwierdzone dowodami obawy wystapienia czy-
stek etnicznych na szeroka skale, przeprowadzone w drodze zabdjstwa,
przymusowego wydalenia, terroru czy gwattu’.

Biorac pod uwage brak jednoznaczno$ci prawa mig¢dzynarodowego
wobec interwencji humanitarnej w obecnych, trwajacych konfliktach
zbrojnych stanowi ona duze wyzwanie dla panstw demokratycznych.
Dzieki dostepnosci mediow obywatele tych pafistw na co dziefn obserwujg
masowe naruszenia praw cztowieka, katastrofy humanitarne, masowe
groby, dzieci wcielane do armii, obozy uchodzcéw, uprowadzenia kobiet
i dzieci itp. Wydaje si¢ wigc, ze dzialania zapobiegajgce takim masowym
naruszeniom praw cztowieka sg 1 bedg konieczne.

W znaczeniu politycznym i dyplomatycznym faktycznie prog inter-
wencji humanitarnej powinien by¢ ustawiony nienaruszalnie 1 wysoko.
Ma to znaczenie ze wzgledu na sama koncepcje¢, poniewaz interwencja

7 1. Wronska, Interwencja humanitarna we wspotczesnym prawie miedzynarodowym [w:] M. Perkowski (red.),
Libia 2011. Wybrane uwarunkowania prawnomiedzynarodowe, Biatystok 2012, s. 122.

8 W. Czapliniski, Skutki prawne nielegalnego uzycia sily w stosunkach migdzynarodowych, Warszawa 1993,
s. 36.

° Patrz: The Responsibility to Protect. Report of International Commission of Intervention and State Sovereignty,
International Development Research Centre, Ottawa 2021, s.11-13.
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wojskowa w tym przypadku jest aktem wyjatkowym oraz ze wzgledu
na polityczny aspekt — tzw. zarzadzania dziataniami panstwowymi, in-
terwencja humanitarna powinna by¢ stosowana tylko wtedy, gdy jest
najbardziej potrzebna, nie mozna si¢ do niej odwotywac¢ na forum panstw
ONZ zbyt czesto.

W kontekscie polityki i dyplomacji, kluczowa role w ksztattowaniu
idei odegraty zapisy Karty Narodéw Zjednoczonych, ktéra wyklucza
mozliwos¢ stosowania interwencji humanitarnej jako metody rozstrzy-
gania konfliktéw wewngtrznych i miedzynarodowych. ONZ przewidziata
mozliwos$¢ jej zastosowania tylko w dwoch przypadkach: pierwszy w sytu-
acji samoobrony oraz drugi przy akcji, ktora uzyskata autoryzacje Rady
Bezpieczenstwa ONZ w trybie Rozdziatu VII Karty Narodoéw Zjedno-
czonych'. Dlatego tez najbardziej umocowanym w prawie i praktyce
organem do oceny tzw. kryterium upowaznienia do przeprowadzenia
interwencji humanitarnej jest Rada Bezpieczefistwa Narodow Zjed-
noczonych. Spoteczno$¢ miedzynarodowa ONZ, stawiajac sobie za cel
poszanowanie praw i wolnosci jednostek w dziatalnosci dyplomatyczne;j
oraz wszelkiej innej, w szczegllny sposOb promuje podstawowe zasady
praw czlowieka: humanizm, bezstronnos¢, neutralnosc i powszechnosc!!.

Majac na uwadze powyzsze, kluczowe jest, aby odrdznia¢ dziatania
pomocy humanitarnej od dziatan interwencji humanitarne;j. Ta pierwsza
bedzie potrzebna wtedy, gdy dojdzie do uzycia zbrojnej interwencji pod
hastem ochrony podstawowych wartosci humanitarnych.

Wskazuje sie, ze ww. omoOwione rodzaje dziatan humanitarnych moga
jednak by¢ ze soba powiazane, gdyz na ich skuteczno$¢ wptywaja te same
czynniki naruszenia bezpieczenstwa, takie jak zmiany demograficzne, kli-
matyczne, degradacja Srodowiska 1 stabosc¢ struktur panstwowych. W tym
zagadnieniu warto przyjrze¢ sie problemowi, jakich umiejetnosci bra-
kuje osobom prowadzacym i zarzadzajacym przedsiewzieciami pomocy
humanitarnej. Moze to bowiem stanowi¢ gléwng bariere w efektywnym
zarzadzaniu ww. dziataniami humanitarnymi. Wynika to takze z koniecz-
nosci Swiadczenia przez organizacje panstwowe ustug z uwzglednieniem

10°Art. 2 ust. 4 w zw. Z art. 2 ust. 7 oraz w zw. Rozdziatem VII Karty Narodéw Zjednoczonych, tekst
dokumentu w jezyku polskim jest dost¢pny na stronie internetowej OSrodka Informacji ONZ pod adresem:
Karta Narodéw Zjednoczonych (un.org.pl), (dostgp: 30.08.2024).

M. Sassoli, A. Bouvier, How Does Law Protect in War? Cases, Documents and Teaching Materials on
Contemporary Practice in International Humanitarian Law, ICRC, Geneva 1999, s. 112-116, N. Lewer,
O. Ramsbotham, Something Must Be Done. Towards and Ethical Framework for Humanitarian Intervention
in International Social Conlict, University of Brafdorf 1993, s. 92-93.
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lokalnych zwyczajow i kultury beneficjentéw tychze dziatan humanitar-
nych, potencjatu i zdolnoSci spotecznosci lokalnej do zarzgdzania pomo-
ca. Innymi stowy oprocz umiejetnosci niezbednych do pracy w trudnych
warunkach kryzysowych potrzebne sa takze m.in. umiejetne komuniko-
wanie si¢ z ludnoscia cywilna, wspotpraca przy odbudowie infrastruktury
1 struktur panstwowych. Jakie umiejetnoSci sa najbardziej potrzebne i ja-
kiego rodzaju wsparcia i dodatkowego przygotowania potrzebuja osoby
wysylane do prowadzenia dziatanh humanitarnych?

Metodyka badan

Celem badania jest okreSlenie potrzeb i wynikajacych z nich wyzwan
dotyczacych szeroko pojetego wsparcia i dodatkowego przygotowania
praktycznego stuzb uczestniczacych w dzialaniach humanitarnych doty-
czacych zarzadzania migdzynarodowymi dzialaniami pomocy humani-
tarnej i interwencjami humanitarnymi. W kontekscie tak postawionego
celu sformulowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sa gléwne wyzwania stojace przed organizacjami prowadzacymi
wspolczesne migdzynarodowe dziatania humanitarne o ztozonym pod-
fozu, w sytuacji nakladania si¢ na siebie wielu czynnikow zagrazajacych
zyciu, zdrowiu i podstawowym prawom ludnoSci cywilnej?;

2. Jakie sa potrzeby w zakresie wzmocnienia umiejetnosci osob uczest-
niczacych w miedzynarodowych dzialaniach humanitarnych?;

3. Jakiego rodzaju wsparcia i dodatkowego przygotowania praktycznego
potrzebuja stuzby kierowane do przeprowadzenia i zarzgdzania mig-
dzynarodowymi dziataniami humanitarnymi?

W badaniu zastosowano teoretyczne i empiryczne metody badawcze.
Do metod teoretycznych zaliczy¢ nalezy: krytyczna analize literatury
historyczno-prawnej, obejmujaca instytucje 1 normy prawa miedzyna-
rodowego, w tym prawa Unii Europejskiej oraz system norm regulujacy
1 opisujacy bezpieczenstwo prawne i pomoc humanitarng z uwzglednie-
niem uniwersalnego systemu ochrony praw cztowieka i migdzynarodowe
prawo humanitarne konfliktéw zbrojnych. Z kolei czeS¢ empiryczna
obejmowata badania iloSciowe z doborem celowym. Kryterium doboru
respondentow do proby badawczej byta ich bliskosé. W badaniach
o charakterze pilotazowym skorzystano z techniki badania ankie-
towego CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) z 5-stopniowa
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skale Likerta, gdzie poziom ,,1” oznaczal najnizsza ocene respondenta,
a poziom ,,5” —oceng najwyzsza. Kwestionariusz ankiety dotyczyt takich
zagadnien jak: ocena wtasnego przygotowania do udziatu w miedzy-
narodowych dziataniach humanitarnych, wskazanie jakiego rodzaju
wsparcia potrzeba, aby odpowiednio wzmocni¢ swoje umiejetnosci,
niezbedne do udziatlu w miedzynarodowych dziataniach humanitar-
nych oraz wskazanie jakiego rodzaju dziatania misji humanitarnej
powinny by¢ wykonywane priorytetowo, aby osiggng¢ najwiekszag
efektywnos¢ w ochronie ludnosci cywilnej.

Do analizy danych wykorzystano metode iloSciowa analizy danych
empirycznych z wykorzystaniem oprogramowania PS IMAGO PRO 8.0.
W celu uzyskania odpowiedzi na postawione gléwnie pytania badawcze
przeprowadzono pilotazowe badanie ankietowe obejmujace tacznie 134
respondentow.

Badaniem zostaly objete nastepujaca grupa respondentow:

1. przedstawiciele Wojska Polskiego, kandydaci na oficera zawodowego
lub rezerwy od 21 do 29 roku zycia,

2. przedstawiciele Wojska Polskiego w stopniu oficera zawodowego
lub rezerwy, powyzej 29 roku zycia,

3. przedstawiciele stuzb bezpieczefistwa wewnetrznego panstwa w stop-
niu oficera zawodowego lub osoby cywilne na stanowisku kierowni-
czym.

Osoby, ktore wziely udziat w badaniu, réznily sie pod wzgledem do-
Swiadczenia, posiadanej wiedzy na temat dziatan humanitarnych. W celu
pozyskania wynikOw opracowano narzedzie w jezyku uniwersalnym,
zrozumiatym dla wszystkich, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Zgromadzony w wyniku badania materiat poddany zostat analizie w od-
niesieniu do gtéwnych pytan badawczych. Do przedstawienia wynikéw
badania zastosowano analize statystyk opisowych (gléwnie Sredniej aryt-
metycznej z ocen respondentow).

Wyniki badan empirycznych
Pierwsze pytanie skierowanie do respondentéw dotyczyto samooceny
poczucia odpowiedniego przygotowania do uczestnictwa w mie¢dzyna-
rodowych dzialaniach humanitarnych. Rozktad odpowiedzi znajduje si¢

na wykresie 1.
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Wykres 1. Samoocena poczucia odpowiedniego przygotowania do uczest-
nictwa w miedzynarodowych dziataniach humanitarnych
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z powyzszych danych, najmniejsza liczba wynoszaca 4 osoby
zbadanej 134 osobowej grupy respondentdw ocenia swoje przygotowanie
do udziatu w dziataniach pomocy humanitarnej bardzo nisko. Z kolei 11
0sOb ocenia swoje przygotowanie do uczestnictwa w migdzynarodowych
dziataniach humanitarnych jako niskie. Az 70 osob wskazalo, ze ich
poczucie w tej kwestii oceniaja ani nisko, ani wysoko. Jednoczesnie 46
respondentOw ocenia swoje przygotowanie do uczestnictwa w dziataniach
humanitarnych jako wysokie. Tylko 5 0s6b z badanej grupy respondentow
ocenito swoje przygotowanie do udziatu w mi¢dzynarodowych dziata-
niach humanitarnych bardzo wysoko.

Kolejnym problemem bylo zdiagnozowanie faktycznych potrzeb
potencjalnych uczestnikow dziatan humanitarnych w zakresie wzmoc-
nienia swoich umiejetnosci, niezbednych do uczestnictwa w tego typu
dzialaniach. Uczestnikom zadano nastepujace pytanie: Jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuje Pan/Pani, aby odpowiednio wzmocni¢ swoje umie-
jetnosci, niezb¢dne do uczestnictwa w migdzynarodowych dzialaniach
humanitarnych?

W badaniu zapytano respondentOw o potrzebe wzmocnienia 31
réznych kategorii umiejetnosci, ktore powinny posiadaé osoby wysy-
tane do udzialu w miedzynarodowych misjach humanitarnych. Aby
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odpowiednio zaprezentowac wyniki badania, podzielono je na trzy grupy

1 do oceny zastosowano 5-stopniowa skale Likerta, gdzie poziom ,,1”

oznaczal najnizsza ocen¢ respondenta, a poziom ,,5” — ocen¢ najwyzsza.
Odpowiedzi respondentdw prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Srednia ocena poziomu potrzeb wzmocnienia umiejetnosci nie-
zbednych do uczestnictwa w miedzynarodowych dziataniach humanitarnych
— 1 grupa kategorii
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Zrbdto: opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszych danych w pierwszej grupie potrzeb znalazty
si¢:

1. kategoria wsparcie psychiczne (wzmocnienie wlasnej odpornosci psy-
chicznej, przystosowania do wyzwan w bardzo trudnych warunkach)
oceniono na poziomie 3,4;

2. kategoria wsparcie mentalne (wzmocnienie motywacji do realizacji
trudnej 1 niebezpiecznej misji, kierowane ze strony przetozonych
i otoczenia spotecznego) w Sredniej ocenie wynosi 3,5;
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3. kategoria wzmocnienie umiejetnosci psychologicznych potrzebnych
w pracy w interwencji kryzysowej w Sredniej ocenie wyniosto 3,7;

4. kategoria wzmocnienie umieje¢tnosci komunikacji spotecznej
(wzmocnienie umiejetnosci komunikowania sie z ludnoscig etnicz-
na, wzmocnienie komunikatywnosci, tj. umiejetnosci komunikacji
werbalnej 1 niewerbalnej, w tym: nawiazywania kontaktow z innymi
osobami i utrzymania ich na odpowiednim poziomie, budowania
wspolnego pola uwagi w Sredniej ocenie wyniosta 3,7;

5. kategoria wzmocnienie umiejetnosci znajomosci jezykOw obcych,
np. jezyka angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego zostata ocenio-
na najwyzej sposrod ocenianych w grupie i wyniosta 4,0;

6. kategoria wzmocnienie umiejetnosci interpretacji wtasciwych przepi-
sOw prawa humanitarnego oraz praw cztowieka w konkretnej sytuacji
kryzysowej zostata oceniona na poziomie 3,7;

7. kategoria wzmocnienie umiejetnosci odpowiedniej organizacji pracy
i elastycznosci w realizacji wielu obowiazkéw w Sredniej ocenie wy-
padta na poziomie 3,4;

8. kategoria wzmocnienie umiej¢tnosci zapewnienia osobie poszko-
dowanej podstawowej pomocy i opieki medycznej zostata oceniona
na poziomie 3,7;

9. kategoria wzmocnienie umiejetnosci prowadzenia dziatan edukacyj-
nych i kampanii informacyjnych dla ludnosci cywilnej dotyczacych
zasad bezpieczenstwa, wprowadzania porzadku i niwelowania zagro-
zen zostata oceniona na poziomie 3,4;

10. kategoria wzmocnienie umiejetnosci technicznych i stuzbowych zo-
stala oceniona na poziomie 3,4.

Warto zauwazyc, ze wszystkie z ww. umiejetnosci sa oceniane na po-
ziomie waznosci 3,4 i powyzej. Respondenci jako najbardziej niezbedna
do wzmocnienia w omawianej grupie wskazali znajomos¢ jezykow obcych,
np. . angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego. Wysoko, bo na poziomie
3,7, ocenione zostatly potrzeby wzmocnienia umiejetnosci psychologicz-
nych, umiejetnosci komunikacji spotecznej, umiejetnosci interpretacji
wlasciwych przepisoOw prawa humanitarnego oraz praw czlowieka
w konkretnej sytuacji kryzysowej oraz umiejetnosci zapewnienia osobie
poszkodowanej podstawowej pomocy i opieki medyczne;j.

Wyniki dotyczace drugiej kategorii potrzeb zostaly zaprezentowane
na wykresie 3.
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Wykres 3. Srednia ocena poziomu potrzeb wzmocnienia umiejetnosci nie-
zbednych do uczestnictwa w miedzynarodowych dziataniach humanitarnych
- 2 grupa kategorii
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z opinii respondentéw w drugiej kategorii znajduja sie:

1. wzmocnienie umiejetnosci nabycia sity i sprawnosci fizycznej w trud-
nych warunkach klimatycznych i pogodowych, takie jak wysoka i ni-
ska temperatura, skazenie Srodowiska, duze wysokosci, tereny wodne
i bagienne itp. W $redniej ocenie wyniosto 3,6;

2. wzmocnienie umiejetnosci korzystania ze sprzetu specjalistycznego
oceniono $rednio na 3,8;

3. wzmocnienie umiejetnosci podstawowego zabezpieczenia potrzeb
osoby chorej i jefica wojennego Srednio oceniono na 3,5;

4. wzmocnienie umiejetnosci postepowania zapewniajacego podsta-
wowe warunki higieny w tym bezpieczenstwa zywnosci i dostepu
do wody pitnej w Sredniej ocenie wyniosto 3,6;

5. wzmocnienie umiej¢tnosci udzielenia ludnosci pierwszej pomocy me-
dycznej na linii frontu lub terenach wyjetych spod okupacji oceniono
Srednio na 3,8;

6. wzmocnienie umiejetnosci weryfikacji wykonalno$ci zadan cztonkow
zespotu w Sredniej ocenie wyniosto 3,3;
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7. wzmocnienie umiejetnosci pracy w zespole w tym w miedzynarodo-
wym skladzie Srednio oceniono na 3,7;

8. wzmocnienie umiejetnosci przeciwdziatania dyskryminacji 1 przemo-
cy w sytuacji kryzysowej, w §redniej ocenie wyniosto 3,2;

9. wzmocnienie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i prowadzenia
negocjacji Srednio oceniono na 3,8;

10. wzmocnienie umiejetno$ci dynamicznego reagowania na szybko
zmieniajaca sie sytuacje, wzmocnienie wysokiej empatii wobec ob-
cego cztowieka i1 zwierzat domowych Srednio oceniono na 3,8.

Podsumowujac, najwicksze zapotrzebowanie w Sredniej skali na 3,8

w zakresie wzmocnienia kompetencji wskazano w nastepujacych ka-

tegoriach: Wzmocnienie umiej¢tnosci korzystania ze sprze¢tu specjali-

stycznego; Wzmocnienie umiejetnosci udzielenia ludnoSci pierwszej
pomocy medycznej na linii frontu lub terenach wyjetych spod okupacji;

Wzmocnienie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i prowadzenia ne-

gocjacji; Wzmocnienie umiejetnosci dynamicznego reagowania na szybko

zmieniajaca sie sytuacje, wzmocnienie wysokiej empatii wobec obcego
cztowieka 1 zwierzat domowych. Najnizsze zapotrzebowanie wskazano

w kategorii Wzmocnienie umiejetnosci przeciwdzialania dyskryminacji

i przemocy w sytuacji kryzysowej — 3,2.

Z kolei wykres 4 prezentuje 3 grupe kategorii potrzeb.
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Wykres 4. Srednia ocena poziomu potrzeb wzmocnienia umiejetnosci nie-
zbednych do uczestnictwa w miedzynarodowych dziataniach humanitarnych
- 3 grupa kategorii
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Wedhug respondentéw w trzeciej grupie potrzeb znalazly sie:
wzmocnienie umiej¢tnosci rozpoznawania dziatan dezinformacyj-
nych w Sredniej ocenie wyniosto 3,9;
wzmocnienie umiejetnosci cyfrowych, np. rozpracowywanie progra-
mow i aplikacji oraz urzadzen do dziatan szpiegowskich i sabotazo-
wych Srednio oceniono na 3,6;
wzmocnienie umiejetnosci przygotowywania odpowiednich ma-
teriatow informacyjnych i1 prowadzenia szkolen o najwazniejszych
zagrozeniach 1ich unikaniu w zyciu codziennym oraz na temat zasad
wspOlpracy z wojskiem i odbudowania podstawowej infrastruktury
spotecznej Sredniej ocenie respondentéw wyniosto 3,4;
wzmocnienie umiejetnosci postepowania wobec szybko rozprzestrze-
niajacej si¢ epidemii lub choroby zakaZnej, typu cholera, malaria,
trad, COVID 19 w Sredniej ocenie wyniosto 3,8;
wzmocnienie umiejetnosci postepowania podczas skazenia lub znisz-
czenia Srodowiska naturalnego i epidemii w Sredniej ocenie wyniosto
3,7,
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6. wzmocnienie umiejetnosci budowania planéw i programéw strate-
gicznych 1 naprawczych i planow wyjscia z kryzysu Srednio oceniono
na 3,6;

7. wzmocnienie umiejetnosci odpowiedniego podziatu zadah pomigdzy
cztonkdéw zespotu wspotpracownikéw w Sredniej ocenie wyniosto 3,4;

8. wzmocnienie umiejetnosci zastosowania zasad miedzynarodowego
prawa konfliktéw zbrojnych w praktyce, w tym zakazu tortur i nie-
ludzkiego traktowania, umiejetnoS¢ rozpoznania naruszen na tle
godnosci 1 praw cztowieka w Sredniej ocenie wyniosto 3,5;

9. wzmocnienie umiejetnosci rozpoznawania lokalnych obyczajéw kul-
turowych w Sredniej ocenie wyniosto 3,8;

10. wzmocnienie umiejetnosci aktywnego stuchania i formutowania
faktow zamiast oceniania Srednio oceniono na 3,3;

11. wzmocnienie umiejetnosci wzbudzania zaufania wSréd ludnosci
przezywajacej silne emocje spowodowane trudnymi przezyciami
w Sredniej ocenie wyniosto 3,7.

Podsumowujac, w Sredniej ocenie respondentow w ww. kategorii
umiejetnosci najnizej oceniono kategorie Wzmocnienie umiejetnosci ak-
tywnego stuchania i formutowania faktow zamiast oceniania. Najwicksze
zapotrzebowanie za$ dotyczy wzmocnienia umiej¢tnosci rozpoznawania
dziatan dezinformacyjnych. Nieco nizej, ale wysoko w hierarchii oceniono
zapotrzebowanie na wzmocnienie umiejetnosci rozpoznawania lokalnych
obyczajow kulturowych oraz wzmocnienie umiejetnosci postepowania
wobec szybko rozprzestrzeniajacej si¢ epidemii lub choroby zakaznej,
typu cholera, malaria, trad, COVID 19.

Podsumowanie

Na podstawie wynikOw badania mozna stwierdzi¢, ze osoby, ktore
przygotowywane sg do zadan zwiazanych z udzialem w przedsiewzieciach
o charakterze humanitarnym wykazuja zapotrzebowanie na dodatkowe
wzmocnienie swoich umiejetnosci. Szczegolnie wazne dla badanej grupy
jest wzmocnienie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania dziatan dezin-
formacyjnych. Bardzo potrzebne jest wzmocnienie kompetencji udzie-
lenia ludnosci pierwszej pomocy medycznej na linii frontu lub terenach
wyjetych spod okupacji oraz wzmocnienie umiejetnosci rozpoznawania
lokalnych obyczajow kulturowych, jak rowniez wzmocnienie umiejetnosci
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postepowania wobec szybko rozprzestrzeniajacej si¢ epidemii lub choro-
by zakaznej, typu cholera, malaria, trad, COVID 19. Jako wazne wska-
zano takze wzmocnienie umiej¢tnosci postepowania podczas skazenia
lub zniszczenia Srodowiska naturalnego i epidemii. Okazato sie, ze po-
trzeba dodatkowego wsparcia dotyczy takze umiejetnosci korzystania
ze sprzetu specjalistycznego, umiejetnosci psychologicznych potrzebnych
w pracy w interwencji kryzysowej. Sposrod wszystkich 31 kategorii umie-
jetnosci najwicksze zapotrzebowanie dotyczy wzmocnienia znajomosci
jezykow obcych, np. jezyka angielskiego, francuskiego czy hiszpanskiego.

Analizujac wyniki badania, mozna stwierdzié, ze organizacje panstwo-
we odpowiedzialne za realizacje zadah w zakresie Swiadczenia tzw. pomo-
cy humanitarnej powinny zwigkszy¢ Srodki na dodatkowe wzmocnienie
umiejetnosci oséb kierowanych do prowadzenia dziatan humanitarnych.

Istotne jest, aby zapewni¢ wsparcie dopasowane do indywidualnych
potrzeb kazdego beneficjenta oraz przystosowane do aktualnych glow-
nych probleméw bezpieczenstwa cywilnego. Przy tym nalezy mie¢ na uwa-
dze szczegolnie trudne i ztozone czynniki ksztaltujace sytuacje obecnych
kryzysow humanitarnych wystepujacych na Swiecie oraz w przestrzeni
cyfrowe;.

Dlatego osoby kierowane do zadan o charakterze humanitarnym
powinny by¢ przygotowane do pracy w szczegOlnie trudnych warunkach,
powinny takze umie¢ dostarczy¢ pomoc w odpowiedzi na rdzne sytuacje
kryzysowe, w zaleznosci od potrzeb.

Na podstawie analizy wida¢ rOwniez, ze szczegOlnie istotne jest wszech-
stronne przygotowanie praktyczne do kazdego, szczegdlnego zagrozenia.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze warto inwestowa¢ w wzmac-
nianie umiej¢tnosSci praktycznych, tzw. migkkich. Tu warto zwrdcic
uwage na wzmocnienie kompetencji odpornosci psychicznej, zdolnosci
komunikacyjnych, strategicznego myslenia oraz zarzadzania zadaniami
1 koordynacji pracy zespotowej. Te 1 inne umiejetnosci beda wptywac
na efektywnos$¢ dostarczenia pomocy osobom cywilnym oraz warunkowac
rozwigzanie sytuacji kryzysowe;j.

Majac na uwadze powyzsze, zaprezentowane w niniejszym opracowa-
niu wyniki pilotazowego badania moga postuzy¢ instytucjom szkolnictwa
wyzszego i1 szkoleniowo-treningowym oraz organizacjom specjalistycz-
nym do uzupetnienia juz prowadzonych programéw, przygotowujacych
stuzby do udziatu w ré6znego rodzaju dziataniach humanitarnych.
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