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Motywowanie pracownikow a typy generacji
— praktyczne wskazowki dla menedzerow

Motivating employees and generation
types - practical tips for managers

Celem artykutu jest charakterystyka i analiza pracownikow pod wzgle-
dem ich przynaleznoSci do typdw generacji oraz sposobow ich motywowa-
nia w pracy przez menedzerow. Gtowna metode badan stanowi analiza li-
teratury oraz metoda poréwnawcza opierajaca sie na zestawieniu ze soba
poszczegblnych typow generacji i ich charakterystycznych cech. Wnioski
zawarte w artykule dotycza wystepujacych typow generacji w Srodowisku,
ktore posiadaja indywidualne cechy osobowosciowe. Poznanie ich oraz
przeanalizowanie przez menedzera usprawni dobor odpowiednich tech-
nik motywacyjnych do pracownika. Ujete wyniki z badan moga stanowic
praktyczne i syntetyczne wskazéwki dla menedzeréw roznych organizacji,
w ktorych zatrudniani sa osoby w roznym przedziale wiekowym.

Stowa kluczowe: motywowanie pracownikow, typy generacji, menedzer

The purpose of the article is to characterize and analyze employees in
terms of their belonging to generation types and how managers motivate
them at work. The main method of research is a literature analysis and
a comparative method based on the juxtaposition of generation types and
their characteristics. The conclusions of the article concern the occurring
types of generations in the environment, which have individual perso-
nality traits. Learning about them and analyzing them by the manager
will improve the selection of appropriate motivational techniques for the
employee. The captured results from the research can provide practical
and synthetic guidance for managers of various organizations where
people of different age ranges are employed.
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Motywowanie pracownikow

Motywowanie pracownikOw jest priorytetowym elementem zarza-
dzania i rola menedzera, ktora musi realizowac¢ w sposdb zaplanowany
1 zgodny z potrzebami organizacji. Ma on do czynienia nie tylko z pra-
cownikiem nowo zatrudnionym, ale takze z pracownikiem z dlugoletnim
stazem. Menedzer moze mie¢ wsrod podwladnych absolwentow studiow
lub osoby starsze chwile przed przejSciem na emeryture lub na etapie
zmiany pracy w wyniku réznych sytuacji. Czy motywowanie bedzie wy-
gladac tak samo dla kazdej z wymienionych grup? Czy motywatory skie-
rowane do jednej grupy beda mialy znaczenie w drugiej? W jaki sposob
menedzer moze dopasowac czynniki motywacyjne w swojej organizacji
przy zr6znicowanym wiekowo zespole? Zapewne musi poznaé co dziata
najbardziej na jego pracownikow, a co dziala w mniejszym stopniu. Jakie
motywatory sg lub moga by¢ dostepne w przestrzeni organizacji? Czy
konieczne jest zaproponowanie wyzszego wynagrodzenia aby skuteczniej
motywowac do pracy?

W niniejszej pracy zostanie podjeta proba ustalenia, scharakteryzowa-
nia i zwartego opracowania charakterystyki pracownikdéw na podstawie
typOw generacji. Zestawienie cech i ogélnych tresci charakteryzujacych
cechy danego pokolenia oraz wartoSci, na ktorych im zalezy moze stano-
wi¢ pomoc w dobraniu narzedzi motywacyjnych poszczegdlnych pracow-
nikéw. Istotnym elementem wplywajacym na charakterystyke poszcze-
go6lnych generacji jest otoczenie, ktore definiuje w sposob indywidualny
kazdego przedstawiciela pokolenia. Wptyw czynnikéw zewnetrznych
na postrzeganie szans, wyzwan i mozliwosci rozwoju bedzie oddziatywat
inaczej na kazdego cztowieka. Analizujac poszczegolne pokolenia, nalezy
przyjac, ze istnieja podzielne cechy generacyjne przypisanych do kilku
znich i mogace wystepowac wsrod innych generacji — mtodszych lub star-
szych. Powyzszy argument determinuje niejednolitos¢ cech zawartych
w tabeli systematyzujacej typy pokoleni w organizacji.

Nawigzujac do wspomnianej generacji lub typow generacji, ktora be-
dzie przywolywana w catym tekScie mowimy tu o populacji ludzi, ktorzy
zyja w tym samym okresie i sa w podobnym wieku'. Z analizy informacji
zawartych w materiatach wynika, ze poszczegolne generacje obejmuja
w przyblizeniu okoto 15-20 lat. Nalezy zaznaczyC, ze sam czas trwania

! Internetowy Stownik Jezyka Polskiego, generacja — definicja, synonimy, przyktady uzycia (pwn.pl).
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generacji jest dos¢ dlugi i w obrebie samej generacji moga pojawié sie
rOznice, ktore odpowiadajg wezesniejszej lub pdzniejszej generacji. Moze
mie¢ to skutki w btednym przypisaniu pracownika do typu generacji.
Dlatego tez propozycja dzialan motywacyjnych pod tym wzgledem moze
okazac si¢ mniej skuteczna. Niemniej jednak czynniki motywacyjne pra-
cownikow ulegaja zmianie 1 zalezne sg od postepu technologicznego oraz
rozwoju spotecznego. Z kazdym nowym pokoleniem pojawiaja si¢ inne
wartosci i cele pracownicze. Wskazanym jest znalezienie odpowiedzi oraz
narzedzi do tworzenia przestrzeni i zaspokajania potrzeb.

Rola menedzera jest funkcjonowanie w Srodowisku organizacji przy
jednoczesnym zarzadzaniu zasobami i kapitalem ludzkim. Ostatecznym
dazeniem jest realizacja celow firmy i celow pracowniczych. Przy posia-
danej wiedzy o celach organizacji mozemy dobra¢ odpowiednich pra-
cownikow, posiadajacych potrzebne nam cechy i tym, ktorym odpowiada
charakter organizacji 1 jej kultura. Mozemy takze doskonali¢ obecny
zespOt 0 nowe osoby w taki sposob, aby lepiej dopasowac sie do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Jest to takze sposdb, aby realizowaé potrzebe
spoteczna kazdego cztowieka zwigzanej z przynaleznoscia do grupy. Dzia-
fania motywacyjne wptywajace na budowaniu pozytywnej wi¢zi z ludZmi
W organizacji stanowi istotng potrzebg cztowieka?.

W perspektywie coraz szybszych zmian spotecznych nie ma mozliwosci
pracy tylko z jedng generacja. Jest to po prostu niemozliwe ze wzgledu
na zapewnienie ciagltosci pracy na stanowisku, zapewnienia nieprzerwa-
nego funkcjonowania organizacji 1 wynikajacych z rotacji wewnetrzne;j
pracownikéw. Dodatkowo pozostaja w tej kwestii takie czynniki jak:
awans, przejscie na emeryture, Smierc, zwolnienia, ktore wymuszaja po-
zyskiwanie nowych pracownikow w roznym wieku. Zadaniem menedzera
jest ustalenie kogo szuka, czego oczekuje i wymaga od potencjalnego
pracownika i co moze zaoferowaé mu w przysztosci — czyli w jaki sposéb
podejmie dziatania motywacyjne. Proces motywacyjny sktada si¢ z kil-
ku etapow, ktore decyduja o jego ksztattowaniu i zarzadzaniu. Naleza
do nich:

* otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne,
e uwarunkowania socjokulturowe,

* wielkoS¢ organizacji,

e strukture,

2 A. Kozminski, W. Piotrowski (red. nauk.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2013, s. 321.
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* pozycje na rynku,

* sytuacje ekonomiczna organizacji’.

Motywacje do dziatania pracownikow odgrywaja wiodaca role

w ukierunkowywaniu ludzkich postaw i zachowan. Jak podaje en-

cyklopedia organizacji i zarzagdzania motywacja lub tez pobudzanie

do dziatania to jedna z funkcji kierowniczych, ktorej sama istota
polega na stwarzaniu warunkéw i sklanianiu pracownika do reali-
zacji zadan organizacyjnych®. Motywacja to takze pewien proces
wewnetrzny dazacy do osiagniecia okreSlonego celu, uwzgledniajac
realizacje samego celu jako prawdopodobny?®. Inni autorzy jak J. Penc®
definiuja motywacje jako ztozony mechanizm psychologiczny bezpo-

Srednio ukierunkowujacy cztowieka na osiggniecie zamierzonego

celu. Powstajace sity wzbudzaja w cztowieku stan i potrzebe dazenia

do jakiejs rzeczy, a takze jego wielkoS¢ zaangazowania si¢ w osiggnie-
cie wyniku. Tym samym motywacja obejmuje rozne czynniki, ktore
zapoczatkowuja, ukierunkowuja, podtrzymuja zaangazowanie ludzkie

w zrealizowaniu pozadanego zadania. Sama motywacja ma rowniez

przelozenie na sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatania zgodnie z zasada,

ze im wigksza motywacja do dziatania tym wicksze zaangazowanie si¢

i upOr w realizacje celu. W tej kwestii badania dotyczace intensyw-

nosci motywacji a sprawnosci dziatania pokazuja, ze optymalne jest

Srednie natezenie motywacji. Przy wysokiej motywacji zwicksza si¢

ryzyko obnizenia wydajnosci pracy i tym samym sprawnos¢ dziatania

moze zmniejszyC sie. Wyjasni¢ mozna to nastepujaco:

* przy silnej motywacji zwieksza si¢ poziom stresu, a ten obniza spraw-
nos$¢ umystowa, psychosomatyczng i dziatanie receptorow;

* pracownik zajety monitorowaniem wynikow bezposrednich 1 czynni-
kéw, ktore na nie wplywaja, traci Swiadomos¢ tych elementdw, ktorych
oddzialywanie jest dtugofalowe;

* przy silnym napieciu ludzie moga traci¢ zdolno$¢ do rozwiazywania
problemoéw. Sprawi¢ to moze paraliz dziatania i dezorganizacje czyn-
nosci’.

3 W. Koztowski, Motywowanie pracownikéw w organizacji, Wydanie 111, CeDeWu, Warszawa 2024.
4 L. Pasieczny (red.), Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981 s. 359.

5 Ibidem, s. 284.

 J. Penc, Encyklopedia Zarzqdzania, ¥.6dz 2008 s. 486.

7 J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzqdzanie, Warszawa 1975, s. 57.
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Motywy ksztattuja caty proces motywacyjny. Mozemy wyrdzni¢ mo-
tywacje negatywna, np. z obawy lub lgku przed utratg pracy lub czesci
zarobkow, oraz motywacje pozytywna wywotana perspektywa wyzszych
zarobkow lub awansem. Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna wynika
z r6znych zrodet oddziatywania i pobudzania skierowana na pracow-
nika®.

W teorii zarzadzania mozemy wyr6zni€ trzy modele motywacji i ich
wplywu na zachowanie si¢ ludzi. W modelu tradycyjnym uwaza sig,
ze ludzie maja wrodzong sktonnos$¢ do pracy powolnej i wygodnej. Nie
ma konieczno$ci przyznawania im praw o samodzielnym decydowaniu
czy tez wierzy¢ w poczucie odpowiedzialnosci. Jedynym motywatorem
jest wynagrodzenie pieni¢zne za wykonang prace. W drugim modelu,
jakim jest model stosunkéw wspotdziatania, zwrocono uwage na czynniki
spoteczne i zwrdceniu uwagi na niepieniezne wartosci, ktore sa dobra
pobudka do wydajnej pracy. W modelu zasobow ludzkich dostrzega sie
potencjal w pracowniku i zacheca sie go do indywidualnego rozwoju oraz
zwigkszania zakresu swoich dziatan i odpowiedzialnosSci. Kierownicy
powinni dzieli¢ si¢ odpowiedzialnoScig za osigganie celOw organizacji
i zachecaé do ich wspotrealizacji’.

Ponizej zaprezentowano tabele z zalozeniami, zasadami postepowania
oraz oczekiwaniami w poszczegOlnych modelach motywacji.

Tabela 1. Modele motywacji i ich wplyw na zachowanie si¢ ludzi

Model stosunkéow

. R Model zasobéw ludzkich
wspotdziatania

Model tradycyjny

Zalozenia

Dla wigkszosci ludzi praca
jest z natury nieprzyjemna.
Mniej wazne jest to, co robia,
niz to ile zarabiaja.

Niewielu chce

i potrafi wykonywac prace
wymagajaca tworczosci,
samokierowania

i samokontroli.

Ludzie chca czud si¢ wazni
i uzyteczni.

Ludzie pragna
przynaleznosci i uznania,
ze sg indywidualnymi
jednostkami.

Te potrzeby maja, wigksze
znaczenie niz pieniadze

w motywacji do pracy.

Praca nie jest z natury nie
przyjemna. Ludzie pragna
przyczyniac si¢ do realizacji
waznych celow, ktore
wspotustalili.

Wigkszos$¢ ludzi staé

na wigcej twdrczosci,
samokierowania niz tego
wymaga od nich obecna
praca.

8 J. Penc, Encyklopedia..., s. 488.
° Ibidem, s. 491-493.
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Model tradycyjny

Model stosunkow
wspotdziatania

Model zasobow ludzkich

Zasady postgpowania

Kierownik powinien:

Scifle nadzorowac

i kontrolowa¢ podwtadnych;
rozklada¢ proste,
powtarzalne, tatwe

do wyuczenia operacje;
ustanowi¢ szczegbotowe
instrukcje i procedury
robocze oraz sprawiedliwe
ale stanowczo wymuszac ich
przestrzeganie.

Kierownik powinien:
kazdemu pracownikowi
zapewni¢ poczucie
uzyteczno$ci i znaczenia;
informowaé podwtadnych

o swoich planach

i wystuchiwac ich zastrzezen;
pozwala¢ podwladnym

na pewien zakres
samokierowania

i samokontroli w rutynowych
sprawach.

Kierownik powinien:
spozytkowacé nie
wykorzystane zasoby ludzkie;
tworzy¢ Srodowisko,

w ktérym kazdy moze wnie$¢
wktad do granic swoich
mozliwosci;

zachecac do petnego
uczestnictwa w waznych
sprawach, wciaz rozszerzajac
zakres samokierowania

i samokontroli podwtadnych.

Oczekiwania

Ludzie musza tolerowaé
pracg, jesli praca jest
przyzwoita, a szef
sprawiedliwy.

Jesli zadania sa wystarczajaco
proste, a pracownicy Scisle
kontrolowani, ich wydajno$¢
bedzie zgodna z normami.

Dzielenie si¢ informacja

z podwladnymi i angazowanie
ich w podejmowaniu
rutynowych decyzji zadowoli
ich podstawowe potrzeby
przynaleznosci i poczucia
waznosci.

Zaspokajanie tych

potrzeb poprawi morale

i zmniejszy opor wobec
autorytetu formalnego —
podwtadni beda ,,chetnie
wspOlpracowac”.

Rozszerzenie wplywow,
samokierowania

i samokontroli podwladnych
doprowadzi do zwigkszenia
aktywnosci operacji.

Zadowolenie z pracy moze
poprawic si¢ jako ,,uboczny
produkt” wykorzystania
przez podwtadnych ich
mozliwosci.

Zrodto: Stoner J.A.F,, Wankel Ch., Kierowanie, Warszawa 1992, s. 361.

Powyzsza tabela pokazuje poglady kierownikow, ktdre nawet
wspoOlczesnie opieraja sie na dwoch podejsciach, tj. modelu stosunkoéw
wspoldziatania i modelu zasobow ludzkich. Zmienne otoczenie, kryzysy
ekonomiczne i sami pracownicy wymusili zupetnie inne postrzeganie
motywacji. ROznice w postrzeganiu motywacji zalezna jest od samego
pracownika i jego wewnetrznych motywatoréw. Te z kolei budowane
sa poprzez doswiadczenia zyciowe, ktore uksztaltowaly go najpierw
jako czlowieka, a pozniej jako pracownika. Analizujac poszczegdlne
typy generacji, musimy uwzgledni¢ kontekst historyczny, ekonomiczny
i spoteczny poszczegdlnych grup ludzi. Nastepnie musimy uwzglednic,
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ze osoby z poczatku generacji i jej konica beda mogly mie¢ rozne podej-
Scia do pracy i motywatorow!'’.

Charakterystyka generacji

W celu przeanalizowania i scharakteryzowania poszczeg6lnych

typOw generacji wskazane jest ustalenie zakresu lat do poszczegdlnych
generacji, uwzgledniajac te najstarsze te najnowsze. Podane ponizej typy
generacji sa ogdlne, na podstawie réznych Zrodel poczatek nastepnego
pokolenia moze roznic si¢ o pare lat. Przyjete ponizej odpowiadaty wiek-
szoSci przypisanych lat do typOw generaciji.

1.

Stracone pokolenie 1883-1900: Pokolenie ludzi zyjacych przed i w cza-
sie I wojny Swiatowej. Na zachodzie pokolenie rewolucji przemystowe;j
1 kryzysu gospodarczego oraz Il wojny Swiatowej. W rozbiorowej Pol-
sce praktycznie feudalizm oraz biedna, ludnos¢ wiejska i powszechny
analfabetyzm!!.

. Wielkie pokolenie 1901-1927: Pokolenie biorace udziat w II wojnie

Swiatowej. W odrodzonej Polsce burzliwy okres, w ktérym bardzo
zacofany kraj przechodzit z feudalizmu w kapitalizm, otrzymat nie-
podlegtosc, przeszedt przez dwie wojny Swiatowe oraz bezpreceden-
sowa migracje¢ ludu ze wschodu na zachdd i ze wsi do miasta, tacznie
z wielkim awansem spotecznym w PRL-U".

. Ciche pokolenie 1928-1945: generacja ludzi, ktorym udato sie przezy¢

IT wojng Swiatowa, ciezko doswiadczonych przez historie, szczegdlnie
w krajach tak zrujnowanych jak Polska. Stalinizm, kolektywizacja
i totalny niedostatek ale mimo to nadzieja na lepsze jutro®.

. Baby-Boomers (dzieci wyzu demograficznego) 1946-1964: Dzieci

wielkiego powojennego wyzu demograficznego, bardzo liczna gene-
racja czasu powojennej odbudowy, wielkich reform, zimnej wojny, ale
takze doznajaca szybkiego awansu spotecznego i szybko rosnacego
dobrobytu'.

10 Pokolenie Y i Z. Jakie sg roznice? — Technologiczne (technologicznie.pl)
11 Klasyfikacja pokolen (wiatrak.nl) [dostep 10.08.2024].

12 Ibidem.

3 Ibidem.

4 Ibidem.
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5. Pokolenie X 1965-1980: Pokolenie nizu demograficznego, nazywane
pokoleniem z kluczem na szyi — dzieci wracajace ze szkoly do pustego
domu i koniecznoSci uzywania klucza do drzwi z powodu ograniczo-
nego nadzoru dorostych. Charakteryzowani jako prézniacy, cynicy
1 zniecheceni ale przedsiebiorczy 1 produktywni. W Polsce przezywali
transformacje ustrojowa®.

6. Pokolenie Y 1981-1995: Milenialsi s3 dobrze wyksztatceni, odktadaja
na pOzniej malzenstwo, sg mniej dzietni oraz mniej religijni, cho¢
mog3 si¢ identyfikowac jako duchowi. Sa pewni siebie i dbajg o wysoka
jakos$¢ zycia, ale maja opdzniony czas wejscia w dorostosé. Korzystaja
z medidw, Internetu i technologii cyfrowych, zyja w wirtualnej ,,glo-
balnej wiosce™®.

7. Pokolenie Z (Zoomersi) 1996-2010: Jest to pierwsze pokolenie, ktore
dorastato z dostepem do mobilnego Internetu. Czesciej niz u starszych
pokolen diagnozuje si¢ niepetnosprawnos¢ intelektualng i zaburzenia
psychiczne. Spedzaja wiecej czasu na urzadzeniach elektronicznych,
a mniej na czytaniu ksiazek, co ma wptyw na ich koncentracj¢ uwagi,
stownictwo i wyniki w nauce'”.

8. Pokolenie Alpha 2010+: Pokolenie urodzone po 2010 r. jest naj-
nowszym pokoleniem nizu demograficznego. Rozrywka Alfy jest
coraz bardziej zdominowana przez technologie elektroniczna, sieci
spotecznoSciowe i ustugi przesytania strumieniowego, przy jednocze-
snym spadku zainteresowania tradycyjnymi mediami. Alergie, otytos¢
1 problemy zdrowotne zwigzane brakiem ruchu beda coraz bardziej
powszechne!'®,

Przedstawiona powyzej ogllna charakterystyka pokolen ma oddac
przestrzen spoteczna w ktorej poszczegOlne generacje funkcjonuja. O ile
starsze generacje pochtaniaja przestrzen spoteczng mtodszych pokolen, tak
w druga strone nie ma takiego zjawiska. Starsze pokolenia moga Swietnie
funkcjonowaé w przestrzeni nowych technologii i sieci spotecznos$ciowych,
ale mtodsze pokolenia nie maja mozliwosci ,,podrézy w czasie”.

Analizujac motywowanie pracownikow ze wzgledu na typy generacji
brane pod uwage bedzie pokolenie od Baby-Boomers (BB) do pokolenia
Z.. Charakteryzowanie poszczegdlnych typdw generacji, ich zachowania

15 Ibidem.
16 Ibidem.
17 Klasyfikacja pokolen (wiatrak.nl) [dostep: 10.08.2024]
18 Ibidem.
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i oczekiwania powinno opierac si¢ na zalozeniu, Ze nie kazda osoba be-
dzie wpisywala si¢ w taka oceng.

Pokolenie BB w pracy uznawane jest za bardzo lojalnych — czesto pra-
cuja u jednego pracodawcy przez cata swoja kariere — nie szukaja nowych
wyzwan. Maja bardzo bogate doSwiadczenie zawodowe, dzieki praktyce,
ktora doswiadczyli w wielu zagadnien znanych innym pokoleniom tylko
z ksigzek, poradnikow i artykutow. Sg postrzegani jako doskonali mento-
rzy — najlepiej potrafiag wdrozy¢ do pracy nowe osoby. Wiedza, w jaki spo-
sOb wspotpracowac z r6znymi typami kierownikow 1 wspOtpracownikow.
Dobrzy negocjatorzy w kontaktach handlowych. W pracy sa dyspozycyjni
ze wzgledu na doroste dzieci Preferuja kontakty osobiste od spotkan
w sieci”. Pokolenie BB w pracy bedzie bardziej zmotywowane m.in.
dostgpem do pakietu medycznego, wysokim wynagrodzeniem, mozliwo-
Scig awansu poziomego. Dla przedstawicieli tego pokolenia menedzer
to osoba z osiagnigciami, doSwiadczona, kompetentna z kwalifikacjami.

Pokolenie X jest lojalne w stosunku do pracodawcy — najczesciej kil-
ka razy w zyciu zmieniaja pracg i to gléwnie wtedy gdy musza. Bogate
doswiadczenie zawodowe pozwala na wybor miejsca pracy. Cenig sobie
work life balance. Uznawane za najlatwiejsze pokolenie do wspotpracy,
gdyz szybko sie adaptuja do nowego otoczenia i warunkéw pracy. Bar-
dzo samodzielni co pozwala na delegowanie zadan 1 odpowiedzialnoSci.
Nie lubia duzych zmian i preferuja stato$¢ organizacyjna pracy®. Osoby
z tego pokolenia bedg bardziej zmotywowane m.in. dostepnym pakietem
medycznym, mozliwoscia pracy zdalnej, Sciezka awansu poziomego, jak
rOwniez pionowego. W pracy beda poszukiwac samodzielnosci i wyzwan,
przez atrakcyjnoS¢ zadan. Przedstawiciele tego pokolenia postrzegaja
menedzera tak jak pokolenie BB.

Pokolenie Y chce pracowad, ale nie przez cate zycie. Praca postrze-
gana jest jako element zycia, ktora nie powinna ich ograniczaé. Chetnie
zakladaja wlasne biznesy przez co sa mniej lojalni niz pokolenie X — cze-
Sciej zmieniaja prace. Wazny jest dla nich elastyczny czas pracy. Posiadaja
umiejetnos$¢ planowania dlugoterminowego. Przetozonych traktuja, jak
rownych sobie pracownikow, ale z szerszymi kompetencjami. Oczekuja
od pracodawcy wyznaczania konkretnych celéw, doceniania i partner-
skich relacji. S3 mniej samodzielni niz poprzednie pokolenie, ale lepiej

9 Raport Newspoint: Pokolenia w Polsce i potrzeba monitorowania ich rosnacej aktywnosci — Newspoint,
[dostep: 10.08.2024].
% Ibidem.
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przygotowani do pracy w czasach wolnego rynku i globalizacji. Dobrze
rozwiazuja czesto pojawiajace sie problemy, ale duzo gorzej wypadaja
w przypadku tych niestandardowych?!. Osoby z tego pokolenia beda bar-
dziej zmotywowane w pracy m.in. mozliwoscia zdalnej pracy, pakietem
medycznym, wysokim wynagrodzeniem i mozliwosciag awansu pionowego
lub poziomego. Motywatorem dla tego pokolenia sg wszystkie wczesniej
wymienione kwestie. Ponadto doceniaja niezobowiazujacy dress code
oraz np. strefy relaksu w pracy czy owocowe dni. W menedzerze widza
osobe kompetentng z wiedzg i doswiadczeniem.

Na rynku pracy pokolenie Y uchodzi za najbardziej wyksztatcone
z dotychczasowych generacji. Sg to osoby, ktére nieustannie dazg do roz-
woju swoich umiejetnosci. Pragna, aby ich praca byta nie tylko zrodiem
zarobku, ale réwniez dobra zabawa. Wieksza wage przywiazuja do osobi-
stej satysfakcji niz do lojalnosci wobec pracodawcy, co moze skutkowac
czestymi zmianami miejsca zatrudnienia®.

Pokolenie Z wkracza na rynek pracy juz jako student, a nawet wczesnie;.
Nie przywigzuja si¢ do jednego pracodawcy, a nawet jest sktonny do jesz-
cze czestszych zmian pracy niz pokolenie Y. W pracy miewa trudnosci
z kontaktem bezpoSrednim i przetozonymi ze starszych pokolen. Pokolenie
te uznawane jest za roszczeniowe z wysokimi wymaganiami w stosunku
do miejsca pracy. Lepiej radza sobie z najnowszymi aplikacjami. Preferuja
kontakty mailowe, sms-owe i poprzez komunikatory®. Dla przedstawicieli
tego pokolenia dobrym motywatorem bedzie mozliwos¢ pracy zdalnej przy
osiaganiu wysokich zarobkéw. Doceniaja takze samodzielnoS¢ 1 atrakcyj-
nos¢ zadan w pracy w przy zobowigzujacym dress code. Pokolenie to dazy
do oryginalnosci swojej osoby w organizacji i wlaczania jej w nowe inicjatywy.

Pokolenie Z wyrdznia si¢ m.in. technologiczng biegtos¢, kreatywno-
Scig, otwarto$cig na innowacje. Potrafiag mySle¢ poza schematami i pro-
ponowac nowe, niekonwencjonalne rozwigzania. W pracy pokolenie
Z najlepiej odnajduje sie w roznorodnych zespotach 1 w otoczeniu ludzi
o réznym pochodzeniu kulturowym, plci czy orientacji seksualnej*.

Osoby z pokolenia Z sa bardzo uzaleznione od technologii. Maja
trudnosci w funkcjonowaniu bez Internetu i medidéw spotecznosciowych,

2! Ibidem.

22 Pokolenia BB, X, Y i Z — kim sa i czym si¢ r6znia? (generacjazmian.pl).

» Raport Newspoint: Pokolenia w Polsce i potrzeba monitorowania ich rosnacej aktywnosci — Newspoint,
[dostep: 10.08.2024].

2 uw.edu.pl https://www.uw.edu.pl/jak-pokolenie-z-widzi-przyszlosc/.
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a co za tym idzie nie nawigzujg zbyt wielu bezposrednich kontaktow,
a zycie spoleczne przenosza do sieci. W zwigzku z tym, ze pokolenie
Z wychowywalo si¢ w czasie blyskawicznego przeptywu informacji, naj-
czesciej krotkiej i dynamicznej, moga mie€ klopot ze skupieniem uwagi
przez dtuzszy czas na jakiej$ czynnosci®.

Zaprezentowana ponizej tabela jest proba scharakteryzowania poszcze-
gblnych cech przypisanych do pokoleni od BB do pokolenia Z. Nowe poko-
lenie Alpha, ktére w spoteczenstwie zaczyna wkracza¢ w okres nastoletni
nie jest brana pod uwagg, nie jest takze analizowana z punktu widzenia
potencjalnego pracownika. Na uwage zastuguje spostrzezenie, ze coraz
wiecej pozytywnych cech wyrdzniajacych konkretne pokolenie zaczyna
funkcjonowac wsrod innych generacji. Jest to np. podejsScie do rownowagi
pomiedzy czasem pracy i zycia prywatnego, praca oparta jest nie tylko
o adekwatne wynagrodzenie, ale takze mozliwoS¢ rozwoju i odnalezienia
sie w miejscu pracy. Przy obecnej sytuacji rynkowe;j jest czas pracownikOw.
Im wiecej pozadanych cech pracownik posiada i im szybciej dopasuje sie
do zmian, tym ma wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia, jakiego chce.

Warto zauwazy¢ w przedstawionej tabeli zalezno$¢ wynikajaca z bar-
dzo ogdlnego wniosku, mianowicie, ze dzieci pokolenia X to obecne
pokolenie Z, a dzieci pokolenia BB to generacja Y. Analizujac podane
kryteria, mozna wysung¢ wniosek, ze dzieci starszych generacji, majac
okre§lone wzorce zachowan, wptyw spoteczny otoczenia blizszego i dal-
szego mialy dwie opcje drogi — powieli¢ dzialania i podejScie rodzicow
dotyczace pracy lub calkowicie zmieni¢ kierunek 1 wprowadzi¢ nowy
sposOb postrzegania ich jako zaséb ludzki w organizacji.

Jak wcze$niej juz wspomniano nastepuje mieszanie si¢ cech charakte-
rystycznych dla poszczegdlnych pokolen. Ma to swoje pozytywne aspekty
mianowicie, przy r6znorodnosci wiekowej mozemy méwi¢ o podobnych
kompetencjach pracownika, jego podejsciu do zadan a tym samym sto-
sowaniu motywatorow. Poziom kompetencji pracowniczych moze zostac
wyréwnany, co pozwala pracownikom lepiej funkcjonowaé w strukturze
organizacji i dziata¢ zgodnie z jej celami®.

Tabela ponizej ma charakter ogdlny. Wskazane jest aby nie przy-
pisywac poszczegdllnych cech wylacznie jednej grupie i uwzglednic jej
wystepowanie w innej, w rOznym stopniu.

» gazeta.sgh.waw.pl https://gazeta.sgh.waw.pl/absolwenci/pokolenie-z-wkracza-na-scene.
2% 'W. Koztowski, Zarzqdzanie motywacjq pracownikéw, Wydanie 11, Warszawa 2019, s. 81.
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Motywowanie pracownikow a typy generacji — praktyczne wskazowki dla menedzerow

Motywowanie pracownikOw a typy generacji lub tez pokolenie, ktore
reprezentuja, nie jest jednolite. Zaczynajac od kwestii zwigzanych z roz-
nicami wzgledem jednej generacji, wplywem otoczenia na jednostke
i grupe a skonczywszy na indywidualnych potrzebach nie jest mozliwe
ujecie w spdjna catos¢. Kluczowa kwestia jest dobdr pracownika do roli,
jaka bedzie realizowac w organizacji. Poznajac konkretne role i zadania,
w dalszej kolejnosSci poznajac pracownikoéw, mozemy nakierowywacé
ich dziatania do spetniania rol, w ktérych najlepiej sie zrealizuja. Przy
takim podejSciu budujemy zespot efektywny i funkecyjny. Pytaniem jest
jakie role wpisane sa w definicje sprawnego zespotu? W sposdb ogdlnie
przyjety i zawierajgcy w sobie najbardziej oczywiste potrzeby organizacji
mozemy wyroznic:

* osobe lidera,

* osobe od pomystow,

* osobe do kontaktow,

* osobe do organizacji i koordynacji dziatan,
* osobe od oceny ryzyka — tzw. krytykanta,

* osobe od jakoSci — perfekcjonisty,
 osobg od pracy®.

Do przypisania powyzszych rol nie powinno by¢ kluczowe, z jakiej ge-
neracji pracownik pochodzi lub jakie pokolenie reprezentuje, tylko brane
pod uwage jego predyspozycje. Najlepszym sprawdzianem s3a rozmowy
z pracownikiem, poznanie jego osobowosci i sprawdzenia go w dziata-
niu. Pozna¢ pracownika moze menedzer, ktory chce go poznac i on sam
ma ku temu inteligencje spoteczng. Drugim sposobem wyznaczania rol
pracowniczych sg wszelkiego rodzaju testy m.in. Merita Belbina. Jednak
zastosowanie ich Swiadczy¢ moze o twardym przypisaniu poszczegolne]
roli do pracownika. Co w przypadku, gdy pracownik moze spetniac kilka
rol? Obserwacja zachowan pracownika, analiza jego dziatan, analiza
z perspektywy catego zespotu w poszukiwaniu brakujacego elementu jest
jednym z najlepszych rozwigzan®.

2 'W. Koztowski, Zarzqdzanie..., s. 162.
2 Ibidem, s. 163.

139



Iwona Dudziuk

Podsumowanie

Podsumowujac kwestie zwigzane z motywowaniem pracownika
a typem generacji, nalezy przyznac, ze nie jest mozliwe ustalenie jed-
nakowego podejscia do tych osob. Sprawne motywowanie jest dziata-
niem tak istotnym w organizacji, ze prawie kazdy sposob obrany przez
menedzera, a zgodny z kulturg organizacji i przez nig dopuszczony,
powinien zostac przyjety i realizowany. Zamiast skupia¢ sie¢ na rozni-
cach i cechach charakterystycznych dla poszczegdlnych pokolen, co jest
wynikiem pewnych stereotypoéw spolecznych, nalezy poszukiwaé ludzi
innowacyjnych w kazdym wieku, z roznym doSwiadczeniem i otwartym
podejsciem. Wprowadzenie pracownika w struktury organizacji powinno
mie¢ charakter spersonalizowany stuzacy wdrozeniu celéw pracownika,
jego potrzeb i dziatan opartych o samorealizacj¢. Uwzgledniajac coraz
bardziej zroéznicowane spoteczenstwo juz funkcjonujgce w strukturach
wielu organizacji, nalezy poszerzac rodzaj i charakter motywatoréw oraz
prowadzi¢ dzialania wykorzystujace potencjat nietuzinkowych zespotow.
Motywatory powinny odpowiada¢ w pierwszej kolejnosci na potrzeby
swoich pracownikéw a dopiero w dalszej wprowadza¢ dodatkowe bonusy.
Rola menedzera w analizowanym obszarze poszerza si¢ 0 wzrost po-
tencjatu poznawczego swoich pracownikow, ustalenia funkcji jaka ma ze-
spot realizowad, jego celow oraz wpisania go w struktury organizacji.
Menedzer nie powinien zakladac, ze jednorazowe sytuacje sprawdzajace
pracownika pod wzgledem jego przydatnosci, sa tymi ostatecznymi i we-
ryfikujacymi jego zdolnoSci. Warto ujaé to jako proces, na ktéry rzadko
bywa czas w organizacji, ale przynosi wigcej elementéw poznawczych,
szerszy obraz pracownika i jego faktycznej roli, ktora moze petnic¢ w przy-
sztosci.
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