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Strony internetowe w ksztattowaniu
tozsamosci i wizerunku organizacji
publicznych: studium Stuzby Wieziennej

Websites in shaping the identity and image of
public organizations: A study of the Prison Service

Wspolczesne instytucje publiczne musza sprostac¢ rosngcym wymaga-
niom dotyczacym przejrzystosci i skutecznej komunikacji z otoczeniem.
Strony internetowe odgrywaja kluczowa role¢ w budowaniu tozsamosci
organizacyjnej, zaufania spolecznego oraz w relacjach z interesariuszami.
Artykut analizuje, jak jednostki Stuzby Wigziennej wykorzystuja strony
internetowe do ksztaltowania tozsamosci organizacyjnej i wizerunku
instytucji, stosujac model CED (centralnos$¢, trwatos$¢ i wyrdznialnosc).
Przeanalizowano trzy gléwne sekcje: Informacje, Aktualnosci i Galeria,
badajac ich spdjnosc, powtarzalnos$¢ i unikalnosé. Wyniki analizy pozwa-
laja lepiej zrozumied, jak te tresci przyczyniaja si¢ do budowania tozsa-
moSci organizacyjnej, podkreslajac réznice w podejsciu poszczegdlnych
jednostek do komunikowania swojej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: tozsamo$¢ organizacyjna, wizerunek instytucji pu-
blicznych, Stuzba Wiezienna, komunikacja, strony internetowe

Modern public institutions must meet the growing demands for trans-
parency and effective communication with the public. Websites play a key
role in building organizational identity, social trust, and relationships
with stakeholders. This article analyzes how prison units use their web-
sites to shape organizational identity and institutional image, applying
the CED model (centrality, endurance, and distinctiveness). Three
main sections were analyzed: Information, News, and Gallery, examining
their consistency, repetition, and uniqueness. The results of the analysis
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help to better understand how these contents contribute to building
organizational identity, highlighting differences in how individual units
communicate their activities.

Key words: organizational identity, public institutions’ image, Prison

Service, communication, websites

Wprowadzenie

Wspolczesne instytucje publiczne, takie jak Stuzba Wiezienna, mu-
sza stawiaC czola rosngcym wymaganiom zwigzanym z przejrzystoscia
1 skuteczng komunikacja z otoczeniem. Efektywna komunikacja insty-
tucji publicznych odgrywa kluczowa role w budowaniu ich tozsamosci
organizacyjnej, zaufania spolecznego oraz relacji z interesariuszami.
W dobie rozwoju technologii informacyjnych strony internetowe staja si¢
gtéwnym narzedziem, za pomoca ktérego organizacje moga prezentowac
swoje wartosci, misj¢ oraz codzienne dzialania. Strony internetowe petnig
funkcj¢ medium, ktére umozliwia budowanie relacji z otoczeniem ze-
wnetrznym, a takze sg instrumentem wspierajacym procesy wewnetrzne
organizacji.

Zgodnie z definicjag Albertsa i Whettena',tozsamos$¢ organizacyjna
odnosi sie do zbioru trwatych, centralnych cech instytucji, ktére defi-
niuja jej misje 1 wartosci. Jest to istotny element, ktory odrdznia dana
organizacj¢ od innych i stanowi podstawe jej funkcjonowania. TozsamoS¢
ta jest komunikowana nie tylko poprzez dzialania instytucji, ale rowniez
za poSrednictwem narzedzi takich jak strony internetowe, ktore umoz-
liwiaja dotarcie do szerokiego grona odbiorcow. Koncepcja tozsamosci
organizacyjnej opisana przez Alberta i Whettena zostata rozwini¢ta przez
Whettena w 2006 roku, ktory pogtebit definicje modelu CED, wskazujac,
ze centralno$¢, trwalosS¢ 1 wyrdznialnosc stanowia kluczowe elementy
w definiowaniu tozsamosci organizacyjnej’. Moga by¢ zatem uzyteczne
w analizie r6znych typow instytucji, w tym publicznych. Centralnos¢ od-
nosi si¢ do kluczowych wartosci organizacji, trwatoS¢ dotyczy stabilnosci
tych wartosci w czasie, a wyr6znialno$¢ odnosi si¢ do unikalnych cech
organizacji, ktore odrdzniaja ja od innych instytucji.

! S. Albert, D.A. Whetten, Organizational Identity, “Research in Organizational Behavior” 1985, t. 7, s. 265.
2 D.A. Whetten, Albert and Whetten Revisited: Strengthening the Concept of Organizational Identity, “Journal
of Management Inquiry” 2006, nr 15(3), s. 224.
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Z kolei wizerunek organizacji, zgodnie z teoria Hatch i Schultza3,
to sposdb, w jaki instytucja jest postrzegana przez spoleczenstwo i jej
otoczenie zewngtrzne. Wizerunek jest wynikiem interakcji miedzy toz-
samos$cig organizacji a sposobem jej postrzegania przez odbiorcow,
co ma kluczowe znaczenie w budowaniu relacji z interesariuszami.

Stuzba Wigzienna w Polsce, dziatajaca pod nadzorem Ministerstwa
Sprawiedliwosci, zarzadza siecig jednostek penitencjarnych odpowie-
dzialnych za resocjalizacje osadzonych oraz zapewnienie im bezpie-
czefistwa. Struktura organizacyjna SW obejmuje Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej, Inspektorat Wewngetrzny Stuzby Wigziennej oraz 11
okregowych inspektoratow, a takze przyporzadkowane im zaktady karne,
areszty Sledcze oraz oddzialy zewnetrzne. Kazda z tych jednostek jest
odpowiedzialna za realizacje zadaf zwigzanych z resocjalizacja, ochrona
spoteczenstwa oraz zapewnieniem warunkOw umozliwiajacych przestrze-
ganie przepisOw prawa.

Wybor Stuzby Wigziennej jako przedmiotu badania wynika z jej spe-
cyficznej roli w spoteczenstwie oraz potrzeby transparentnosci dzialania.
Z racji swojego charakteru 1 misji, SW musi skutecznie komunikowac si¢
zar6wno z osadzonymi i ich rodzinami, jak i z innymi interesariuszami,
w tym potencjalnymi pracownikami oraz partnerami instytucjonalnymi.
Strony internetowe SW petnia zatem kluczowa role w procesie budo-
wania jej tozsamosci i wizerunku, a takze umozliwiaja transparentne
przedstawienie dziatan i zadan realizowanych przez te instytucje.

W niniejszym artykule przeanalizowane zostang strony internetowe
jednostek SW pod katem ich roli w ksztattowaniu tozsamosci organiza-
cyjnej oraz wizerunku instytucji publicznych. Celem badania jest analiza
sposobu publikowania tresci na stronach internetowych jednostek Stuzby
Wigziennej pod katem ksztaltowania tozsamos$ci organizacyjnej oraz wi-
zerunku instytucji. Badanie skupia si¢ na trzech kluczowych aspektach:
centralnoSci, trwatoSci i wyrdznialnosci (model CED), ktére pozwalaja
oceni¢, jak publikowane tresci odzwierciedlaja misje i wartosci instytucji.
Ponadto, analiza obejmuje ocene sekcji Aktualnosci 1 Galeria pod wzgle-
dem ich roli w budowaniu wizerunku jednostek na tle innych placowek
penitencjarnych.

3 M.J. Hatch, M. Schultz, The dynamics of organizational identity, “Human Relations” 2002, nr 55 (8), s. 991.
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Znaczenie tozsamosci organizacyjnej
1 wizerunku instytucji publicznych

Tozsamo$¢ organizacyjna i wizerunek sg kluczowymi elementami
komunikacji zewnetrznej w instytucjach publicznych. Skuteczna komuni-
kacja odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku or-
ganizacji publicznych, co podkresla Zarzycka, wskazujac na konieczno$¢
precyzyjnego planowania oraz monitorowania przekazow kierowanych
do spoteczenstwa*. Tozsamos$¢ organizacyjna jest kluczowa w budowaniu
wizerunku i relacji instytucji z otoczeniem®. Zgodnie z definicja Albertsa
i Whettena, odnosi si¢ ona do trwatych, centralnych cech, ktore defi-
niuja misje i wartosci danej instytucji®. W przypadku Stuzby Wieziennej
tozsamos¢ ta jest nierozerwalnie zwiazana z realizacja zadan takich jak
resocjalizacja osadzonych, ochrona spoteczenstwa oraz zapewnienie
porzadku publicznego. Strony internetowe petnia tutaj istotna funkcje
— umozliwiajq nie tylko komunikacj¢ na zewnatrz, ale rowniez wspieraja
procesy wewnetrzne, co podkresla znaczenie transparentnoSci dziatan
instytucji.

Wizerunek instytucji, jak twierdzg Hatch i Schultz, to efekt interakcji
pomiegdzy tozsamoscig organizacyjnag a tym, jak instytucja jest postrzegana
przez spofeczenstwo i inne grupy interesariuszy. Wizerunek ten ksztattuje
sie na podstawie percepcji zewnetrznej oraz sposobu, w jaki organizacja
komunikuje swoja misj¢ i wartosci’. Whetten podkreslit, ze wizerunek or-
ganizacyjny jest SciSle powiazany z tozsamoscig organizacji, ktora opiera
si¢ na trzech kluczowych elementach: centralnosci, trwatosci i wyrdz-
nialnosci®. Strony internetowe Stuzby Wieziennej moga petnic kluczowa
role w komunikowaniu tych wartoSci, zapewniajac spdjnos¢ przekazu
oraz ukazywanie unikalnych cech kazdej jednostki. Strona internetowa
jest kluczowym narzedziem ksztattowania tego wizerunku, dostarczajac
informacji o biezacych dziataniach, projektach resocjalizacyjnych oraz
mozliwoSciach wspolpracy z innymi podmiotami.

4+ M. Zarzycka, Rola komunikacji w ksztattowaniu wizerunku organizacji publicznej. ,OBRONNOSC. Zeszyty
Naukowe”, 2015 , nr 2(14), 5.143.

> K. Kowalska-Jarnot, Istota i funkcje tozsamosci organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii
i Informatyki w Krakowie”, nr 15, s.104.

© S. Albert, D.A. Whetten, op. cit.

7 M.J. Hatch, M. Schultz, op. cit., s. 997.

8 S. Albert, D.A. Whetten, op. cit., s. 223.
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W literaturze dotyczacej zarzadzania instytucjami publicznymi, Such-
man podkresla, ze odpowiedzialnos¢ za budowanie zaufania spotecznego
spoczywa na przejrzystosci i dostepnosci informacji, ktore instytucje pu-
bliczne udostepniaja’. Strony internetowe sa zatem fundamentalnym na-
rzedziem, ktore umozliwia instytucjom, w tym Stuzbie Wieziennej, prze-
kazywanie informacji na temat realizowanych zadan, co ma bezposredni
wplyw na postrzeganie ich jako godnych zaufania i transparentnych.

Cornelissen podkresla, ze instytucje publiczne, ktore dbaja o aktual-
nos¢, dostepnos¢ 1 przejrzystos¢ swoich stron internetowych, moga sku-
tecznie budowac silniejszy wizerunek organizacyjny oraz by¢ postrzegane
jako bardziej profesjonalne i wiarygodne'’. Podobnie, Melewar i Kara-
osmanoglu (2006) zauwazaja, ze spojnos¢ i jakos¢ komunikacji organi-
zacyjnej, w tym za posrednictwem stron internetowych, sa kluczowe dla
postrzegania tozsamosci i wartosci instytucji'l. Jak wskazuje Maria Kotas
wizerunek organizacji publicznych jest istotnym instrumentem efektyw-
nego komunikowania si¢ z interesariuszami, co ma szczegdlne znaczenie
w budowaniu relacji z otoczeniem i zapewnianiu transparentnosci dziatan
instytucji bowiem ,,Wizerunek organizacji to subiektywne o niej wyobra-
zenie. W $§wiadomosci réznych grup tworzacych wizerunek organizacji
nie jest on nigdy analogiczny. Jest on wypadkowa dziatan organizacji oraz
cech osdb, do ktoérych dziatania te sg skierowane”!2.

Strony internetowe Stuzby Wieziennej stanowia zatem kluczowy ele-
ment w procesie budowania jej wizerunku jako instytucji, ktéra w sposob
transparentny komunikuje swoje cele, dziatania oraz misj¢ zwigzanag
z resocjalizacja osadzonych i ochrong spoteczenistwa.

% M.C. Suchman, Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches, ,,Academy of Management
Review” 1995, nr 20(3) s. 583.

10 J.P. Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, Londyn 2004, s. 142.

I T.C. Melewar, E. Karaosmanoglu, Seven dimensions of corporate identity: A categorization from the
practitioners’ perspectives,”European Journal of Marketing” 2006, nr 40(7/8), s 847.

12 M. Kotas, Wizerunek organizacji publicznej jako instrument efektywnego komunikowania z interesariuszami,
»Studia Ekonomiczne”, nr 185, s. 134.
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Struktura i funkcja strony internetowej Stuzby
Wieziennej w ksztattowaniu wizerunku

Strona internetowa Stuzby Wieziennej, ze wzgledu na specyficzny
charakter jej dziatalnoSci oraz réznorodnosS¢ interesariuszy, musi ofe-
rowac rzetelna, uporzadkowang i aktualng prezentacje¢ catej struktury
organizacyjnej i jej dziatan. Jest ona kluczowym narzedziem komuni-
kacyjnym, umozliwiajacym prezentacj¢ misji, wartoSci oraz codziennej
pracy jednostek. Oprocz funkeji informacyjnej strona peini takze role
wizerunkowa, ksztaltujac sposob, w jaki instytucja jest postrzegana przez
spoleczenstwo oraz zainteresowane strony.

Centralizacja struktury strony internetowej Stuzby Wieziennej zapew-
nia spOjnosS¢ przekazu i ulatwia zarzadzanie kluczowymi informacjami.
Na gléwnej stronie (sw.gov.pl) dostepne sa sekcje (podstrony) takie
jak Statystyka, Rekrutacja czy Zatrudnienie osob pozbawionych wolnosci,
co pozwala na centralny dostep do najwazniejszych danych dla spote-
czenstwa, rodzin osadzonych oraz potencjalnych kandydatow do pracy.
Strona internetowa zawiera rowniez wyspecjalizowane podstrony, takie
jak Zamowienia publiczne oraz Dla mediéw, ktore dostarczaja szczego-
towych informacji dedykowanych odpowiednio podmiotom uczestni-
czacym w procedurach przetargowych oraz przedstawicielom mediow.
Takie ukierunkowane tresci zwigkszaja transparentnos¢ dziatan instytucji
1 wspieraja profesjonalng komunikacje z kluczowymi grupami interesa-
riuszy. Kolejna podstrona Edukacja mlodziezy jest przyktadem realizacji
zadan zwiazanych z edukacja prawna i prewencja przestepstw wsrod
mlodziezy. Zawiera ona szczegOtowe informacje dotyczace oferty eduka-
cyjnej SW oraz organizacji zaje¢ dla mtodziezy w szkotach i jednostkach
penitencjarnych.

Podstrona Stuzba Wiezienna petni kluczowa role w prezentacji tozsa-
mosci organizacyjnej i ksztaltowaniu wizerunku instytucji. Jest centralnym
zrodiem informacji o biezacej dziatalnosci SW, skierowanym zaréwno
do osadzonych i ich rodzin, pracownikow, jak 1 szerokiej publicznosci.

Sekcja ta zawiera szczegdlowe informacje (tu: zaktadki) na temat
struktury organizacyjnej, przedstawiajac hierarchie instytucji od pozio-
mu centralnego, poprzez okrggowe inspektoraty, az do poszczegolnych
jednostek penitencjarnych. Umozliwia to uzytkownikom zrozumienie
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ztozonosci i zakresu dziatania Stuzby Wigziennej, co sprzyja transparent-
nos$ci i budowaniu zaufania, o ktorym pisat m.in. Cornelissen'.

W zakladce Kierownictwo SW prezentowane sa dane kontaktowe
kluczowych 0s6b pelniacych funkcje kierownicze, co podkresla otwar-
tos¢€ instytucji na komunikacje i umozliwia zainteresowanym nawigzanie
bezposredniego kontaktu z odpowiednimi osobami.

Zaktadka Zadania i uprawnienia SW szczegdtowo opisuje podstawo-
we cele, funkcje i kompetencje Stuzby Wigziennej. Zawiera informacje
na temat prowadzenia oddziatywan resocjalizacyjnych, zapewnienia
bezpieczenstwa, wspoOtpracy z innymi formacjami mundurowymi oraz
edukacji prawne] mtodziezy zwigzanej z prewencja przestepstw. Tak
klarowne przedstawienie misji 1 zadan instytucji wzmacnia jej tozsamos¢
organizacyjng i pozytywnie wptywa na wizerunek jako profesjonalnej
i odpowiedzialnej spotecznie organizacji'*.

Rys historyczny przedstawia historie Stuzby Wigziennej od momentu
jej powstania po czasy wspotczesne, ukazujac ewolucje¢ instytucji oraz
jej role w systemie bezpieczenstwa panstwa. Prezentacja historii, w tym
waznych wydarzen i zmian, buduje wizerunek instytucji z bogatymi tra-
dycjami i doSwiadczeniem, co zwicksza jej wiarygodnos¢ i legitymizacje
(Suchman, 1995).

W zaktadce Ochrona danych osobowych uzytkownicy mogg zapoznac sie
z polityka przetwarzania danych oraz procedurami zwigzanymi z ochrong
prywatnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Udostepnienie tych
informac;ji Swiadczy o dbaloSci instytucji o przestrzeganie standardow
prawnych i etycznych, co wzmacnia jej wizerunek jako transparentne;j
i odpowiedzialnej organizacji.

Istotnym elementem jest zaktadka Informator dla cudzoziemcow, kto-
ra zawiera obszerny przewodnik dostepny w kilku jezykach. Informator
ten ma na celu pomdc cudzoziemcom zrozumiec ich prawa i obowigzki
podczas pobytu w polskich jednostkach penitencjarnych. Obejmuje takie
zagadnienia jak procedury przyjecia do jednostki, warunki socjalno-by-
towe, opieka medyczna, zasady kontaktu z osobami bliskimi i Swiatem
zewnetrznym, mozliwoS¢ korzystania z pomocy postpenitencjarnej oraz
dostep do informacji publicznej. Wyjasnia réwniez kwestie zwigzane
zwarunkowym przedterminowym zwolnieniem, przerwa w karze, a takze

13 J.P. Cornelissen, op. cit., s. 78.
4°S. Albert, D.A. Whetten, s. 268.
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miedzynarodowymi §rodkami prawnymi ochrony praw cziowieka po-
zbawionego wolnosci. Dzigki temu cudzoziemcy moga lepiej zrozumieé
polski system penitencjarny i swoje miejsce w nim, co jest kluczowe dla
ich resocjalizacji i poszanowania praw czlowieka.

Kolejna zaktadka podstrony Stuzba Wiezienna to Edukacja osadzo-
nych, ktora dostarcza informacji o procesie edukacji w zaktadach karnych
i aresztach §ledczych, w tym o zasadach rekrutacji, procesie przyjecia
do szkot oraz dostepnych kierunkach ksztalcenia. Udostepnienie tych
informacji podkresla zaangazowanie SW w resocjalizacje poprzez edu-
kacje, co pozytywnie wptywa na jej wizerunek jako instytucji wspierajacej
reintegracj¢ spoteczng osadzonych®.

Omawiana podstrona zawiera rowniez zaktadke Prawo, ktora umoz-
liwia dostep do wybranych ustaw, rozporzadzefn Ministra Sprawiedliwo-
Sci oraz aktow wewnetrznych SW. Taka dostepnos¢ informacji prawne;j
zwicksza transparentnoS¢ dzialan instytucji 1 umozliwia zainteresowanym
zapoznanie si¢ z podstawami prawnymi jej funkcjonowania.

Interaktywna zaktadka Kalkulator emerytalny pozwala funkcjonariu-
szom obliczy¢ prognozowang wysokosS¢ emerytury, uwzgledniajac staz
stuzby i inne istotne czynniki. Narzedzie to wspiera planowanie kariery
1 przysztoSci zawodowej pracownikow, co Swiadczy o dbatoSci instytucji
o swoich funkcjonariuszy.

Tak kompleksowo zaprojektowana podstrona Stuzba Wiezienna
przyczynia si¢ do zwigkszenia transparentnosci dziatan instytucji, umoz-
liwiajac rOznym grupom interesariuszy dostep do kluczowych informacji
w sposob przystepny i uporzadkowany. Poprzez umiejetne wykorzystanie
strony internetowej do komunikowania swojej misji, wartoSci i zadan,
Stuzba Wigzienna skutecznie buduje swoja tozsamoS¢ organizacyjna
i pozytywny wizerunek w oczach spoteczenstwa.

Kontynuujac analiz¢ strony internetowej Stuzby Wieziennej, warto
zwrOci€ uwage na sposob prezentacji informacji o poszczegolnych jed-
nostkach penitencjarnych. W tym celu uzytkownik moze przejs¢ do za-
ktadki Struktura, ktora stanowi interaktywny wykaz instytucji centralnych,
wewnetrznych oraz okregowych inspektoratow.

Aby dotrze¢ do informacji o konkretnych placéwkach, uzytkownik
powinien rozwing¢ nazwe wybranego okregowego inspektoratu. Pozwala
to na uzyskanie dostepu do pelnej listy aresztow, zaktadow karnych oraz

15 M.J. Hatch, M. Schultz, op. cit. s. 993.
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oddzialéw zewnetrznych w danym okregu. Po wybraniu interesujacej go
jednostki, uzytkownik zostaje przekierowany na jej dedykowana pod-
strong, ktorej struktura jest spojna z gtowna strona Stuzby Wiezienne;.
Taka konsekwencja w organizacji serwisu sprzyja zachowaniu spdjnosci
komunikacyjnej oraz ujednoliceniu wizerunku instytucji na wszystkich
poziomach organizacyjnych. Jednak uzytkownik nieznajacy przyporzad-
kowania konkretnej jednostki penitencjarnej do konkretnego okregu
nie ma na tym poziomie dostepu do wyszukiwarki jednostek. Jest ona
dostepna dopiero z kolejnego poziomu pojedynczych jednostek, gdzie
bedac na podstronie ktorejkolwiek jednostki, uzytkownik ma dostep
do mapy oraz wyszukiwarke jednostek wg nazwy lub miejscowosci.
To umiejscowienie moze sprawiac trudnoS¢ osobom zwlaszcza osobom
spoza SW, np. rodzinie osadzonych, ktdrzy poszukuja informacji na temat
szczegOlow konkretnej jednostki. Wyszukiwarka jednostek na poziomie
strony glownej lub jako oddzielna zaktadka na podstronie Stuzba Wie-
zienna pozwolitaby na uniknigcie tego typu problemow.

Kazda jednostka prezentuje informacje o sobie w ramach czterech
gtéwnych podstron: Aktualnosci, Informacje, Kalendarium oraz Galeria.
Dodatkowo, w Rekrutacji dostepne sa aktualne oferty pracy w danej jed-
nostce penitencjarnej. Taki scentralizowany uktad, oparty na jednolitym
schemacie strukturalnym, umozliwia efektywna komunikacje¢ z interesa-
riuszami i wzmacnia postrzeganie instytucji jako profesjonalnej i transpa-
rentnej'®. Centralizacja informacji na stronach internetowych instytucji
publicznych pozwala na lepsze zarzadzanie trescig oraz skuteczng kontro-
le nad komunikacja wizerunkowa. W przypadku Stuzby Wieziennej taka
struktura utatwia zarzadzanie kluczowymi danymi i zapewnia jednolity
standard przekazywanych treSci, co wzmacnia wizerunek instytucji jako
profesjonalnej, transparentnej i efektywnej organizacji.

Jak podkreslajag Melewar i Karaosmanoglu, spojny wizerunek i toz-
samosS¢ sa niezbedne dla budowania zaufania do organizacji, zwlaszcza
w sektorze publicznym!’. Mimo jednolitej struktury gtéwnej strony Stuzby
Wieziennej, istotna role odgrywaja tresci zamieszczane na stronach po-
szczegOlnych jednostek. Podstrony takie jak Informacje, Aktualnosci czy
Galeria stanowia kluczowe elementy ksztaltujace wizerunek instytucji.
Na przyktad Informacje dostarczaja szczeg6étowych danych o zasadach

16 J.P. Cornelissen, op. cit., s. 69.
7 T.C. Melewar, E. Karaosmanoglu, op. cit., s. 847-848.
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odwiedzin, informacje o jednostce czy dane kontaktowe co ma istotne
znaczenie dla rodzin osadzonych oraz organizacji wspolpracujacych
ze Stuzba Wiezienng. Strony, ktore zamieszczajg szczegdtowe 1 aktualne
tresci, s postrzegane jako bardziej profesjonalne, co wzmacnia ich wize-
runek jako instytucji transparentnych i otwartych na dialog spoteczny'®.
Jak podkreslaja Kozuch, Sienkiewicz-Matyjurek i Sutkowski, zarzadzanie
publiczne oparte na wartoSciach jest kluczowe dla budowania zaufania
do instytucji publicznych oraz zapewnienia ich odpowiedzialno$ci wobec
spoteczenstwa.

Zaktadka Aktualnosci prezentuje biezace wydarzenia, programy re-
socjalizacyjne oraz wspotprace z lokalnymi organizacjami, co zwieksza
postrzeganag aktywnoS¢ jednostki. Regularne aktualizacje wskazuja na jej
dynamizm i zaangazowanie, co wplywa pozytywnie na wizerunek instytu-
cji jako aktywnej i zaangazowanej w dzialania resocjalizacyjne. Natomiast
Galeria, zawierajaca zdjecia i materialy wizualne, odgrywa istotna role
w budowaniu wizualnego wizerunku jednostek penitencjarnych. Profesjo-
nalnie przygotowane materialy moga wzmacniac postrzeganie jednostki
jako dobrze zorganizowanej i zaangazowanej w proces resocjalizacji.

Taki sposob prezentacji informacji na stronach poszczegdlnych jedno-
stek penitencjarnych nie tylko utatwia dostep do potrzebnych danych, ale
takze ksztaltuje pozytywny wizerunek Stuzby Wieziennej jako instytucji
nowoczesnej, transparentnej i ukierunkowanej na potrzeby spoteczen-
stwa. Poprzez konsekwentne stosowanie spdjnej struktury i estetyki,
Stuzba Wiezienna wzmacnia swojg tozsamoS¢ organizacyjng i buduje
zaufanie wsrdd roznych grup interesariuszy.

Metodologia badania

W niniejszym badaniu przeanalizowano tresci publikowane na stro-
nach internetowych jednostek Stuzby Wigziennej w Polsce (podstrony
sw.gov.pl), aby zrozumie¢, jak te jednostki komunikuja swoja tozsamos¢
organizacyjng i ksztattujg wizerunek w przestrzeni publicznej. Zasto-
sowano podejscie oparte na modelu CED opisane przez (centralnosc,
trwatos¢, wyrdznialnos¢), ktéry dostarcza trzech kluczowych kryteriow

18 M.J. Hatch, M. Schultz, op. cit., s. 996.
19 B. Kozuch, K. Sienkiewicz-Malyjurek, L.. Sutkowski, Zarzqdzanie publiczne oparte na wartosciach, ¥.6dz
2021, s. 143-147.
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do analizy tozsamoSci organizacyjnej: centralnosci (central), trwatoSci
(enduring) i wyr6znialnosci (distinctive)®. Analiza treci stron interne-
towych jednostek penitencjarnych miata miejsce od 1 do 10 pazdziernika
2024 i skupita sie na kluczowych podstronach (sekcjach), ktore maja naj-
wieksze znaczenie dla budowania tozsamosci organizacyjnej i wizerunku
instytucji publicznych:

Informacje: ta sekcja zawiera dane dotyczace struktury organizacyjne;j
jednostki, zasad odwiedzin, dostepnych programéw resocjalizacyjnych
oraz form kontaktu z rodzinami osadzonych. Analiza tej podstrony
ma na celu oceng, w jaki sposob jednostka komunikuje swoje centralne
wartosci, czyli misje zwigzana z resocjalizacja i ochrong spolteczenstwa
(aspekt centralnosci w CED). Skupiono si¢ na tym, jak te elementy
sa prezentowane w sposOb spdjny i jasny, by zrozumie¢, jak organizacja
dba o przekaz swoich kluczowych wartosci;

Aktualnosci: w tej sekcji analizowano informacje o biezacych wyda-
rzeniach, programach resocjalizacyjnych oraz wspolpracy z organizacja-
mi pozarzagdowymi. Ocena tej sekcji pozwalala na zbadanie dynamiki
dziatan jednostki oraz jej zaangazowania w lokalne inicjatywy spoteczne.
W ramach modelu CED, ta sekcja byla analizowana pod katem trwatosci
przekazu — sprawdzano, czy jednostki konsekwentnie komunikuja swoje
wartoSci w roznych dzialaniach. Jednoczesnie, sekcja Aktualnosci petnita
takze funkcje wyrdznialno$ci, poniewaz jednostki moga poprzez publiko-
wanie unikalnych tresci, wydarzen i wspOtpracy z lokalnymi partnerami
wyrdzniac si¢ na tle innych placowek;

Galeria: w tej sekcji badane byly materialy wizualne (zdjecia) ktore
wplywaja na wizualny wizerunek jednostek penitencjarnych. Analiza te-
matyki 1 sposobu prezentacji oraz spojnosci tych materialow pozwalata
na oceng, jak jednostki staraja sie budowac swoj profesjonalny wizerunek
w przestrzeni publicznej. W kontekscie modelu CED, analizowano, jakie
elementy wizualne wyr6zniaja dana jednostke na tle innych, co odnosi
sie do kryterium wyréznialnosci;

Zaktadka , Kalendarium” zostata wykluczona z badania, gdyz w wick-
szoSci przypadkow przekierowuje uzytkownika do wyszukiwarki wyda-
rzef na stronie glkéwng Stuzby Wieziennej, nie dostarczajac specyficznych
informacji o dziataniach i wydarzeniach danej jednostki penitencjarne;j.

2 Albert, D.A. Whetten, op. cit., s. 223.

301



Elzbieta Kwiatkowska

Jej analiza nie wnosilaby istotnych warto$ci do oceny tozsamosci organi-

zacyjnej i wizerunku poszczegdlnych placowek.

W niniejszym badaniu zastosowano celowo-losowy dobor jednostek
penitencjarnych w Polsce, aby zapewni¢ reprezentatywnos$¢ wynikow
oraz mozliwos¢ ich uogdlnienia na caly system penitencjarny w kraju.
Sposrod 39 podstron aresztow Sledczych 1 63 zaktadow karnych, dostep-
nych na stronie centralnej SW wybrano 16 jednostek. Ich wybor opierat
si¢ na trzech gtownych kryteriach. Pierwsze to kryterium regionalne.
Uwzgledniono jednostki z kazdego z 16 wojewddztw, co pozwolito
na petne pokrycie geograficzne kraju. Dzigki temu badanie obejmuje
jednostki penitencjarne z roznych regionéw Polski, uwzgledniajac poten-
cjalne roznice w sposobach komunikacji w zaleznosci od regionu. Kolejne
kryterium to r6znorodno$¢ typéw jednostek: Badanie obejmowato za-
rowno areszty Sledcze, jak i zaktady karne, reprezentujace rozne poziomy
zabezpieczen (zamknigte, pototwarte i otwarte). Analiza tych jednostek
pozwolila na lepsze zrozumienie, w jaki sposob rézne funkcje instytucji
wplywaja na komunikacje z otoczeniem oraz na sposob budowania toz-
samosci organizacyjnej.

Ostatnie kryterium, jakie brano pod uwagg, to specjalizacja jedno-
stek — uwzgledniono réwniez jednostki o specyficznych profilach, takie
jak jednostki dedykowane mezczyznom, kobietom, mtodocianym oraz
terapeutyczne. Wybor takich jednostek pozwolit na uchwycenie petnej
réznorodnoSci funkcjonowania instytucji penitencjarnych, co jest istotne
dla analizy ich tozsamoSci organizacyjnej 1 wizerunku.

Losowanie jednostek penitencjarnych zostato przeprowadzone
z wykorzystaniem generatora liczb losowych, aby zapewni¢ rzetelnos¢
procesu. Po losowaniu sprawdzono, czy proba jest reprezentatywna pod
wzgledem zabezpieczen i specjalizacji jednostek.

Wybrana préoba 16 jednostek penitencjarnych, mimo losowego charak-
teru, zostata celowo dobrana w taki sposob, aby zapewnic jak najwigksza
reprezentatywnos$¢ dla systemu penitencjarnego w Polsce. Na podstawie
zatozen metodologicznych, celem niniejszego badania jest odpowiedz
na nastepujace pytania badawcze:

1. w jaki sposob jednostki Stuzby Wieziennej komunikuja swoja tozsa-
mosC¢ organizacyjng poprzez tresci publikowane na stronach interne-
towych, uwzgledniajac kryteria centralnosci, trwatosci i wyrdznialnosci
(CED)?;
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2. W jaki sposob sekcja Aktualnosci i ,,Galeria” na stronach interneto-
wych jednostek penitencjarnych ksztattujg ich wizerunek oraz wyréz-
niaja je na tle innych placowek?

Komunikacja wizerunkowa i organizacyjna jednostek
penitencjarnych na stronach internetowych

Podstrona Informacje w jednostkach Stuzby Wigziennej prezentuje
zroznicowang liczbe zakladek, ktore w zaleznosci od jednostki wahajg
sie od siedmiu do czternastu. WigkszoS¢ jednostek posiada powtarzaja-
ce sie podzaktadki, ktére obejmuja podstawowe informacje dotyczace
struktury i funkcjonowania instytucji. Do najczesciej spotykanych naleza
zaktadki takie jak: Kierownictwo, Opis jednostki, Wazne telefony, Rzecznik
prasowy, Dla interesantéw, Ochrona danych osobowych oraz Koordynator
ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Mimo
ze podzaktadki dotyczace dostepnosci wystepuja w wiekszosci jednostek,
ich nazewnictwo jest zr6znicowane w zaleznoSci od lokalnych specyfikacji.
Niektore jednostki stosuja takie okreSlenia jak Dla 0sob z utrudnieniami
w komunikowaniu, inne preferuja nazwy Koordynator ds. dostepnosci czy
Dostepnosc¢ dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

Warto podkresli¢, ze obok wspomnianych standardowych podzakta-
dek, niektdre jednostki wyrdzniaja sie obecnoscia specyficznych infor-
macji, ktore sa unikalne dla ich dziatalnosci. Przyktadem moze byc¢ jeden
z aresztOw Sledczych, ktory wprowadzil zaktadki Praca dla wiezniow oraz
Informacje dla zglaszajqcych sie do odbycia kary, z ktorych ta ostatnia jest
unikatowa dla tej jednostki. Jedna z analizowanych instytucji wyrdznia
sie rozbudowang struktura tej podstrony, zawierajaca sekcje dotyczace
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, edukacji ustawicz-
nej oraz realizowanych projektéw budowlanych, takich jak pawilon peni-
tencjarny czy instalacja fotowoltaiczna. Taki uktad wzmacnia wizerunek
instytucji, prezentujac ja jako zaangazowana w nowoczesne inicjatywy
oraz rozwd¢j infrastrukturalny.

Roéwniez inne jednostki prezentuja zindywidualizowane treSci. Znaj-
duja si¢ tam takie podzaktadki jak Dofinansowania ze srodkéw Funduszu
Aktywizacji Zawodowej Skazanych, Zamoéwienia publiczne oraz Zespot
Terenowy Systemu Dozoru Elektronicznego. Inne podzaktadki oferuja
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informacje o Instytucjach pozarzqdowych udzielajqcych pomocy skaza-
nym po zwolnieniu, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, a takze zaktadki
dotyczace Dofinansowania ze Srodkow Funduszu Aktywizacji Zawodowej
Skazanych oraz Procedury zgloszeni wewnetrznych.

Analiza podstrony Informacje w jednostkach Stuzby Wiezienne;j
wskazuje na wysoka spojnosc struktury informacyjnej w wickszosci pla-
cowek, co moze Swiadczy¢ o centralnym zarzadzaniu treSciami i komu-
nikacja. Podstawowe informacje, takie jak Kierownictwo, Opis jednostki
czy Ochrona danych osobowych, sa powszechnie obecne, co podkresla
centralnos¢ i trwalo$¢ tozsamosci organizacyjnej zgodnie z modelem
CED (centralnos¢, trwatos¢, wyrdznialnos$c). Jednoczes$nie rdznice w na-
zwach podzaktadek dotyczacych dostepnosci oraz obecnosS¢ unikalnych
zaktadek w niektorych jednostkach, takich jak projekty energetyczne
czy programy pracy dla wiezniow odzwierciedlaja specyficzne potrzeby
poszczegllnych placowek. To pokazuje, ze mimo ogolnej centralizacji,
jednostki penitencjarne maja mozliwo$¢ wyrdzniania si¢ na tle innych
poprzez lokalne inicjatywy, co pozwala im dostosowa¢ komunikacje
do unikalnych wyzwan i dziatan. W rezultacie, cho¢ centralnosc i trwa-
tos¢ przekazu sa utrzymywane, wyréznialnos¢ poszczegdlnych jednostek
ksztattuje si¢ na podstawie specyficznych programéw resocjalizacyjnych
czy inwestycji infrastrukturalnych, co pozytywnie wplywa na ich indywi-
dualny wizerunek.

Przeprowadzone analizy tresci zawartych w sekcji Aktualnosci na stro-
nach internetowych 16 jednostek penitencjarnych Stuzby Wigzienne;,
obejmujace tacznie 592 publikacje z okresu od stycznia do kofica wrzesnia
2024 roku, pozwalaja na wyodrebnienie kilku gléwnych kategorii tema-
tycznych. Wpisy te ukazuja szerokie spektrum dziatan Stuzby Wigzienne;,
poczawszy od resocjalizacji wieznidw, przez wspotprace z organizacjami
zewnetrznymi, az po dziatania prewencyjne skierowane do mtodziezy
oraz roznorodne inicjatywy ekologiczne. Analiza tych tresci pozwala
na glebsze zrozumienie, w jaki sposob SW realizuje swoja misje, jak bu-
duje swoj wizerunek oraz w jaki sposOb angazuje rdzne grupy spoteczne
w swoje dziatania. Waznym elementem analizy jest takze ocena jezyka,
ktérym operuja publikacje, co wptywa na sposdb odbioru tych tresci przez
odbiorcow.

Wyréznione w trakcie analizy kategorie tematyczne sg zroznicowa-
ne, a kazda z nich w odmienny sposob ukazuje zaangazowanie Stuzby
Wiegziennej w proces resocjalizacji oraz budowanie relacji z otoczeniem.
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Pierwsza dominujacg kategoria, ktora pojawila si¢ w prawie 140 publi-
kacjach, jest resocjalizacja i edukacja wiezniow. W ramach tej kategorii
Stuzba Wiezienna koncentruje si¢ na kursach zawodowych, programach
terapeutycznych i dziataniach edukacyjnych, ktére maja na celu przy-
gotowanie osadzonych do zycia po odbyciu kary. Programy edukacyjne
1 zawodowe, takie jak kursy komputerowe, tapicerskie czy opieki nad
osobami starszymi, sg czestymi tematami wpiséw. Dziatania te pokazuja
dazenie SW do zapewnienia osadzonym szans na zdobycie umiejetnosci,
ktore moga by¢ przydatne po wyjsciu na wolnos¢. Dodatkowo pojawiaja
sie programy terapeutyczne wspierajace rozwoj osobisty wiezniow, jak
na przyklad terapia poprzez sztuke czy dziatania kulturalno-oswiatowe,
ktore maja na celu wsparcie integracji spolecznej po odbyciu kary.

Obok resocjalizacji, istotng kategorig byty obchody swiat religijnych
i patriotycznych, ktore stanowity tres¢ ponad 100 wpiséw. Obchody takich
wydarzen jak Boze Narodzenie, Wielkanoc czy Dzien Niepodlegtosci
pojawialy si¢ regularnie w publikacjach. Wpisy te podkreslaly znaczenie
wiezi rodzinnych oraz duchowego wsparcia, ktére SW stara sie zapewnic
osadzonym w trakcie Swiat. Przykladem moze by¢ wpis dotyczacy Wigilii
Bozonarodzeniowej, podczas ktorej wigzniowie mieli okazje spotkac si¢
z bliskimi, co wptywato na wzmacnianie wi¢zi rodzinnych i wspieranie
duchowego rozwoju osadzonych. Podobnie w wielu jednostkach odbywa-
ly sie obchody Swiat Wielkanocnych, gdzie wigzniowie mieli mozliwosé
uczestniczy¢ we mszy oraz spotkac si¢ z kapelanami, co dodawato du-
chowej otuchy. Swieta patriotyczne, takie jak Dzien Zotnierzy Wykle-
tych, byly okazja do kultywowania wartoSci narodowych i edukowania
wiezniow w zakresie historii kraju. Przykladowo, wiezienia organizowaty
uroczystosci, ktore podkreslaty znaczenie walki o niepodleglos¢, co miato
miejsce przy obchodach 80. rocznicy wybuchu Powstania Warszawskie-
go. Rowniez obchody Dnia Konstytucji 3 Maja byly czesto wspominane,
gdzie osadzeni mieli mozliwoS¢ uczestnictwa w programach edukacyjnych
zwiazanych z historig Polski.

Wspolpraca z organizacjami zewnetrznymi byta obecna w okoto 90
wpisach, stanowigc istotny element dziatalnoSci Stuzby Wiezienne;.
W wielu jednostkach penitencjarnych osadzeni angazowali si¢ w roz-
norodne inicjatywy wspierajace lokalne spotecznosci oraz organizacje
charytatywne. Jednym z przyktadéw bylo zaangazowanie osadzonych
w zbiorki na rzecz lokalnych hospicjow, takich jak akcja ,,Pola Nadziei”,
gdzie pomagali w sadzeniu symbolicznych kwiatéw i organizacji zbidrek,
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wspierajac osoby chore na raka. Podobnie osadzeni aktywnie uczestniczy-
li w Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy, biorac udzial w organizacji
zbidrek funduszy na rzecz opieki zdrowotne;j. Inicjatywy te wzmacnialy
poczucie odpowiedzialnoSci spotecznej wsrod osadzonych, jednocze$nie
budujac pozytywny wizerunek Stuzby Wiezienne;.

W ramach wspotpracy z fundacjami na rzecz osob niepetnosprawnych
osadzeni uczestniczyli w akcjach takich jak ,,O$miorniczki dla wcze-
Sniakow”, gdzie wykonywali szydetkowane zabawki dla noworodkow,
ktore pomagaly w terapii sensorycznej najmtodszych pacjentow szpitali.
Podobne akcje, jak tworzenie rekodzieta dla os6b potrzebujacych, or-
ganizowano w wielu jednostkach, co miato pozytywny wptyw zaré6wno
na osadzonych, jak i spotecznosci lokalne.

W wielu zaktadach penitencjarnych organizowano réwniez dziatania
charytatywne na rzecz dzieci z chorobami onkologicznymi. Osadzeni
pomagali w organizacji zbiorek, a takze angazowali sie w akcje takie
jak tworzenie rekodzieta i zabawek dla chorych dzieci. Takie inicjatywy
mialy na celu wsparcie najmtodszych pacjentéw i ich rodzin, jednocze$nie
promujac wsrdd osadzonych empatie oraz poczucie spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Kolejnym waznym aspektem wspOtpracy byta wspotpraca z instytu-
cjami kultury, ktore oferowaly osadzonym mozliwos¢ udziatu w projek-
tach artystycznych. W wielu zaktadach penitencjarnych organizowano
warsztaty malarskie, muzyczne czy teatralne we wspotpracy z lokalnymi
domami kultury. Przyktadem jest projekt tworczej resocjalizacji, gdzie
osadzeni mieli mozliwos$¢ zaprezentowania swoich dziet artystycznych
na wystawach organizowanych wspdlnie z lokalnymi galeriami sztuki.
Takie inicjatywy dawaly osadzonym szanse¢ rozwinigcia swoich talentow,
co wplywalo pozytywnie na ich motywacje do zmiany.

Wiele zaktadow penitencjarnych angazowato sie rowniez we wspot-
prace z organizacjami sportowymi. Regularnie organizowane byly tur-
nieje pitkarskie we wspotpracy z lokalnymi klubami sportowymi, a takze
warsztaty samoobrony prowadzone przez profesjonalnych trenerdw.
Takie inicjatywy, jak biegi charytatywne czy turnieje siatkowki, w kto-
rych osadzeni brali udziat, wspieraly lokalne fundacje, a jednoczesnie
promowatly zdrowy tryb zycia wSrod wieznidw.

Stuzba Wiezienna angazowala sie takze w projekty z zakresu ochrony
dziedzictwa narodowego, wspotpracujac z muzeami oraz instytucjami hi-
storycznymi. W ramach tych dziatan osadzeni uczestniczyli w wycieczkach
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do lokalnych muzedw oraz brali udziat w pracach konserwatorskich
na cmentarzach wojennych, co miato na celu edukacje historyczna
1 ksztattowanie postaw patriotycznych.

Dodatkowo, osadzeni angazuja sie w akcje wspierajace potrzebuja-
cych, takie jak zbieranie butéw dla 0s6b bezdomnych w ramach inicja-
tywy ,,Zagubione Buty”. W ramach tej akcji osadzeni pomagali zbierac
i dystrybuowaé obuwie dla lokalnych organizacji charytatywnych. Tego
typu dziatania maja pozytywny wplyw na spotecznos¢ lokalng i wspieraja
proces resocjalizacji wigzniow, pomagajac im zrozumie€ wartoS¢ niesie-
nia pomocy innym.

W ramach dzialan prewencyjnych skierowanych do mtodziezy, ktore
zostaly opisane w ponad 60 publikacjach, Stuzba Wigzienna podejmuje
szereg inicjatyw majacych na celu edukacje mtodych ludzi o zagrozeniach
zwigzanych z przestepczoscig oraz konsekwencjach podejmowania nieod-
powiedzialnych decyzji. Kluczowym elementem tych dziatan sa programy
takie jak ,,W Stuzbie Prawu” i ,,W Stuzbie OjczyZnie”, ktére obejmuja
zajecia dotyczace prawa, prewencji przestepstw oraz budowania postaw
patriotycznych.

W ramach tych programéw Stuzba Wiezienna organizuje r6znorodne
dziatania, majace na celu edukacje mtodziezy w kontekscie prewencji
przestepczosci. Spotkania z mtodzieza w ramach edukacji proobronne;j
promuja wartosci patriotyczne i obronne oraz ucza mtodych ludzi odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Dzialania te realizowane sg poprzez organiza-
cje warsztatow, prelekcji oraz wyktadow, ktore prowadza funkcjonariusze
Stuzby Wigziennej. Na przyktad, w ramach edukacji mtodziezy na temat
pracy w systemie penitencjarnym, uczestnicy maja okazje poznac kon-
sekwencje przestepczosci oraz realia funkcjonowania instytucji peniten-
cjarnych.

Inicjatywa ,,LicealiSci za murami wigzienia” umozliwia uczniom szkot
Srednich zapoznanie si¢ z systemem penitencjarnym, co Sprzyja rozwi-
janiu ich Swiadomosci na temat skutkow dziatan przestepczych. W ra-
mach ,,Wyjatkowej lekcji prewencji przestepstw” mlodziez uczestniczy
w zajeciach prewencyjnych, ktore maja na celu podniesienie Swiadomosci
o zagrozeniach wynikajacych z niewlasciwych wyboréw. Te réznorodne
inicjatywy w ramach programéw edukacyjnych stanowig istotny element
prewencji spotecznej, ukierunkowany na zwiekszenie odpowiedzialnosSci
obywatelskiej oraz umacnianie postaw prospotecznych wsréd miodych
ludzi.
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Programy ekologiczne i spoteczne, ktore pojawily sie w ponad 50 pu-
blikacjach, koncentrowaly si¢ na zaangazowaniu wi¢zniow w dzialania
na rzecz ochrony Srodowiska 1 lokalnych spotecznosci. W wielu jednost-
kach penitencjarnych organizowano akcje, w ramach ktorych osadzeni
sadzili drzewa, sprzatali tereny zielone oraz uczestniczyli w projektach
edukacyjnych dotyczacych ochrony przyrody. Przyktadem moze by¢ akcja
,Czysty Grudziadz”, w ktorej osadzeni brali udziat w sprzataniu miejskich
terenow zielonych oraz edukowali mtodziez na temat odpowiedzialnoSci
za Srodowisko.

Kolejnym przyktadem sg inicjatywy takie jak ,,Ogrody terapeutyczne”,
w ktorych wiezniowie mieli mozliwoSc¢ pielegnowania roslin, co rozwijato
ich poczucie odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne. Takie dziatania
mialy na celu nie tylko ochrone przyrody, ale rowniez wspieranie procesu
resocjalizacji przez ksztattowanie postaw proekologicznych. Wspoétpraca
z nadle$nictwami w ramach akcji, takich jak ,,LeSny marsz dla osadzo-
nych”, dodatkowo wzmocnita zaangazowanie osadzonych w ochrong
lokalnych lasow.

W innych jednostkach, realizowano akcje ,,Swiatowy Dzieri Ziemi”,
podczas ktorej wiezniowie pomagali w sprzataniu okolicznych terenow
zielonych, a takze uczestniczyli w zajeciach dotyczacych recyklingu
i ochrony §rodowiska w ramach Akcji Sprzatania Swiata. Tego typu
dzialania pokazywaly, ze SW angazuje wi¢Zniow w réznorodne formy
aktywnoSci, ktore maja pozytywny wplyw na otoczenie.

Inicjatywy takie jak ,,#sadziMY” czy akcja ,,Dom dla Zapylaczy” byly
przyktadami dziatan proekologicznych, ktére mialy na celu wsparcie
lokalnych ekosystemow i budowanie swiadomosSci ekologicznej wsrod
osadzonych. Osadzeni mieli mozliwoS¢ angazowania si¢ w sadzenie drzew
oraz zaktadanie schronien dla owadow, co miato dtugoterminowy pozy-
tywny wplyw na lokalne Srodowisko.

Takie inicjatywy nie tylko rozwijaly u wigzniow kompetencje spotecz-
ne, ale rowniez wspieraty ich w procesie resocjalizacji poprzez budowanie
poczucia odpowiedzialnoSci za otaczajacy ich Swiat.

Analiza tych kategorii w konteksScie modelu CED pozwala dostrzec,
jak SW buduje swoja tozsamos¢ i wizerunek, koncentrujac si¢ na kluczo-
wych wartosciach i misji. Centralno$¢ misji SW jest wyraznie widoczna
w dziataniach resocjalizacyjnych, ktore stanowia fundament komunika-
cji tej instytucji. Kazda z analizowanych publikacji, w ktorej opisywane
sa kursy zawodowe, terapie, wspOlpraca z organizacjami czy prewencja
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przestepczosci, podkresla, ze celem SW jest skuteczna reintegracja wigz-
niow ze spoleczenstwem. Przyktady takie jak kursy zawodowe w réznych
jednostkach, dogoterapia czy programy ekologiczne pokazuja, jak sze-
roko zakrojone sa dziatania instytucji w tym zakresie.

Trwato$¢ komunikacji SW znajduje odzwierciedlenie w powtarzalnych
1 regularnych wpisach dotyczacych obchoddw swiat religijnych i patrio-
tycznych. Wydarzenia te, jak ,,Boze Narodzenie w zaktadzie karnym” czy
,Dziefi Zotnierzy Wykletych,” stanowig staly element zycia wieznidw,
co podkresla dbatos¢ SW o utrwalanie wartoSci narodowych 1 duchowych.
Regularnosé tych obchodéw, opisywanych w licznych jednostkach, wska-
zuje na stabilnos¢ i spojnos¢ przekazu SW, ktory ksztattuje Swiadomosé
wiezniOw oraz wspiera ich rozw0j duchowy 1 obywatelski.

Wyréznialnosé jednostek SW przejawia sie w specyficznych dziata-
niach podejmowanych przez poszczegdlne zaktady, co nadaje im uni-
kalny charakter. Niektore jednostki realizuja projekty, ktore wyrdzniaja
je na tle innych, takie jak programy ekologiczne czy innowacyjne formy
terapii, jak dogoterapia. Te specyficzne projekty, dostosowane do lokal-
nych uwarunkowan, pokazuja, ze SW elastycznie podchodzi do resocja-
lizacji, uwzgledniajac indywidualne potrzeby wieZnidw oraz spotecznosci
lokalnych, w ktorych te jednostki funkcjonuja. To pokazuje, jak instytucja
dostosowuje swoje dziatania do warunkow lokalnych, co wzmacnia jej
wyrdznialno$¢ na poziomie regionalnym.

Na koniec warto wspomniec o jezyku, jakim postuguja sie wpisy w sekcji
Aktualnosci. W wiekszosci przypadkow jezyk ten jest formalny i dostoso-
wany do oficjalnej komunikacji instytucji publicznej, jednak w przypadku
niektdorych publikacji mozna zaobserwowac przyjazny, nieformalny ton,
szczegOlnie w odniesieniu do wydarzen spotecznych 1 rodzinnych, takich
jak ,,Dzien Dziecka” czy ,,Pikniki Rodzinne.” Tego rodzaju jezyk swiadczy
o umiejetnosci SW dostosowania swojego przekazu do réznych grup od-
biorcow, co wspiera budowanie pozytywnego wizerunku instytucji, ktora
dba nie tylko o resocjalizacje, ale takze o relacje ze spoleczenstwem i bli-
skimi wiezniow. Przez prowadzone dziatania komunikacyjne w naturalny
sposoOb angazuja rozne grupy odbiorcow 1 pokazuja, ze Stuzba Wigzienna
dba o dostosowanie swojego przekazu w zaleznosci od tematyki i celu
poszczegblnych wpisdw.

Podsumowujac, analiza tresSci Aktualnosci na stronach internetowych
Stuzby Wieziennej wykazuje, ze instytucja ta skutecznie komunikuje swo-
ja misj¢ resocjalizacyjng oraz wartosci patriotyczne i spoteczne. Wpisy
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dotyczace resocjalizacji, wspolpracy z organizacjami zewnetrznymi oraz
obchodow Swiat religijnych 1 patriotycznych tworza spdjny przekaz,
ktory buduje pozytywny wizerunek SW jako instytucji zaangazowane;j
w procesy reintegracji spotecznej wigzniow. Ro6znorodnos¢ form, jakie
przybieraja te dziatania, jak rowniez sposob ich przedstawienia, wskazuja
na zrozumienie przez SW specyficznych potrzeb réznych grup odbiorcéw
oraz na umiejetne dostosowywanie form komunikacji.

W analizie danych dotyczacych zdje¢ w sekcji Aktualnosci zauwazalna
jest ich obecnos¢ w niemal kazdej publikacji, co w znacznym stopniu
zwieksza atrakcyjnoSc¢ tresci i angazuje czytelnikow. Obrazy te nie tylko
ilustruja opisywane wydarzenia, ale takze wzmacniaja przekaz Stuzby
Wigziennej oraz jej kluczowe wartosci. W przypadku wpisow dotyczacych
resocjalizacji 1 edukacji wigzniow zdjecia czesto przedstawiaja osadzonych
aktywnie uczestniczacych w zajeciach, co potwierdza ich zaangazowanie
w proces rehabilitacji.

Fotografie towarzyszace wydarzeniom, takim jak obchody Swiat, pro-
gramy edukacyjne czy akcje charytatywne, ukazuja wigzi miedzyludzkie
1wspieraja emocjonalny wymiar dziatan SW. Na przyktad, zdjecia z ,,Dnia
Dziecka” ukazuja radosne chwile spedzone przez wieznidéw z rodzinami,
co podkresla ich wiezi rodzinne oraz znaczenie wsparcia spolecznego
w procesie resocjalizacji. Podobnie, obrazy dokumentujace warsztaty te-
rapeutyczne, takie jak dogoterapia, ilustruja emocjonalne zaangazowanie
osadzonych oraz ich postepy w rehabilitacji.

Analiza zdje¢ w kontekscie kategorii tematycznych pokazuje, jak Stuz-
ba Wiezienna skutecznie wykorzystuje wizualne elementy do komuniko-
wania swoich dziatan i misji. Obrazy wspieraja narracje o resocjalizacji,
ksztattujg patriotyczne wartoSci oraz ukazuja zaangazowanie w dzialania
ekologiczne, co dodatkowo wzmacnia pozytywny wizerunek instytucji.

Podsumowujac, analiza tresSci Aktualnosci na stronach internetowych
Stuzby Wieziennej wykazuje, ze instytucja ta skutecznie komunikuje swo-
ja misj¢ resocjalizacyjng oraz wartoSci patriotyczne i spoteczne. Wpisy
dotyczace resocjalizacji, wspolpracy z organizacjami zewnetrznymi oraz
obchodow Swiat religijnych 1 patriotycznych tworza spdjny przekaz,
ktory buduje pozytywny wizerunek SW jako instytucji zaangazowanej
w procesy reintegracji spotecznej wiezniow. Roznorodnos¢ form, jakie
przybieraja te dziatania, jak rOwniez sposob ich przedstawienia, wskazuja
na zrozumienie przez SW specyficznych potrzeb réznych grup odbiorcow
oraz na umiej¢tne dostosowywanie form komunikacji.
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Dzieki analizie modelu CED (Centralnos¢, Trwato$¢, Wyrdznialnosc)
mozna stwierdzi¢, ze centralnym elementem przekazu SW jest misja
resocjalizacyjna, ktora stanowi oS catej komunikacji instytucji. Trwatos¢
i regularno$¢ wpiséw dotyczacych obchoddéw Swiat religijnych i patrio-
tycznych wzmacnia tozsamos¢ SW jako instytucji pielegnujacej wartosci
narodowe, a wyr0znialnoS¢ poszczegoOlnych jednostek na poziomie regio-
nalnym podkresla specyficzne podejscie do resocjalizacji, dostosowane
do lokalnych warunkow.

Do analiz wlaczono réwniez podstrony Galeria, uwzgledniajac
liczbe fotorelacji z wydarzen w analogicznym okresie jak Aktualnosci,
tj. od stycznia do wrzeSnia 2024 roku. Galeria to znaczaco rzadziej
uzupetniana podstrona, cho¢ jej obecnos¢ jest wazna. Stanowi pewne
uzupetnienie pelnego obrazu danej jednostki, poniewaz wizualizuje klu-
czowe wydarzenia w bardziej szczegdtowy sposob. Sposrod 592 wydarzen
zarejestrowanych w Aktualnosciach, tylko 69 zostato wybrane do publika-
cji w postaci rozszerzonych fotorelacji w Galerii, co wskazuje na celowy
dobdr wydarzen majacych szczegllne znaczenie dla wizerunku instytucji.

Z tego, az 61 fotorelacji stanowito kontynuacje wydarzen wczesniej
opisywanych w sekcji Aktualnosci. Taka dysproporcja nie wynika z braku
wizualnych materialéw, lecz raczej ze strategii komunikacyjnej, w ktorej
galerie zdje¢ stuza jako poglebienie i rozszerzenie przekazu, ktory zostat
juz zaprezentowany w formie artykutdw.

Wybrane galerie dokumentujg wydarzenia majace szczegdlne zna-
czenie dla wizerunku Stuzby Wieziennej. Zdjecia te nie tylko ilustruja
wydarzenia, ale wzmacniaja przekaz o instytucji jako profesjonalnej,
zaangazowanej w dziatania spoleczne oraz dbajacej o tradycje i wspol-
prace miedzynarodowa. Przyktadem sa fotorelacje z wizyt zagranicznych
delegacji, takich jak te z Litwy i Norwegii, ktore wzmacniaja wizerunek
Stuzby Wieziennej jako instytucji otwartej na wspotprace miedzynarodo-
wa 1 wymian¢ doswiadczen.

Galerie te zostaly wybrane celowo, aby promowa¢ wybrane aspekty
dzialalnosci 1 wartosci Stuzby Wieziennej. Przyktady wydarzen takich
jak koncerty terapeutyczne, dziatania resocjalizacyjne czy wspotpraca
z organizacjami charytatywnymi (np. WOSP) sa szczegdlnie istotne dla
wizerunku instytucji jako dbajacej o wiezi spoleczne i rodzinne, zaanga-
zowanej w zycie lokalnych spotecznosci oraz promujacej wartosci huma-
nitarne. Zdjecia z wydarzen, takich jak obchody Swiat patriotycznych,
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pomagaja w budowaniu wizerunku instytucji szanujacej i pielegnujacej
tradycje narodowe.

Sposréd 69 galerii, wybrane kategorie wydarzen obejmuja m.in.
obchody $wiat narodowych, resocjalizacje, dzialania charytatywne oraz
wspOtprace miedzynarodowa. Przyktadowo, galeria przedstawiajaca re-
socjalizacje¢ osadzonych poprzez dogoterapi¢ czy udzial w wydarzeniach
artystycznych wzmacnia wizerunek Stuzby Wigziennej jako instytucji
zaangazowanej w poprawe jakosSci zycia osadzonych oraz promowanie
ich zdrowia psychicznego. Zdjecia z Dnia Dziecka, na ktorych widac osa-
dzonych bawiacych sie z dzie¢mi, podkreSlaja zaangazowanie instytucji
w budowanie wiezi rodzinnych, co jest szczegdlnie wazne w kontekscie
resocjalizacji.

Odbiorcami tych tresci sg nie tylko osadzeni i ich rodziny, ale takze
szeroka publicznos¢, w tym lokalne spotecznosci oraz organizacje ze-
wnetrzne. Fotografie maja na celu nie tylko informowanie, ale rowniez
budowanie emocjonalnych wigzi z odbiorcami, co jest istotnym elemen-
tem budowania wizerunku. Zgodnie z teoriag multimodalnoSci, opraco-
wana przez Kress’a i van Leeuwen’a, obraz w potaczeniu z tekstem petni
kluczowa role¢ w budowaniu spdjnej narracji i wzmacnianiu przekazu.
Fotografie pozwalaja na pelniejsze przedstawienie dziatan instytucji,
co przyczynia si¢ do budowania jej pozytywnego wizerunku?..

Rodzinom osadzonych, zdje¢cia z takich wydarzen jak Dzieri Dziecka
czy spotkania wigilijne, moga pomdc wzmocni€ poczucie wiezi rodzinnych
oraz pokazac bardziej humanitarna stron¢ funkcjonowania jednostek pe-
nitencjarnych. Z kolei dla szerokiej publicznosci, galerie przedstawiajace
wspOlprace z organizacjami zewngtrznymi oraz udziat w wydarzeniach
patriotycznych, promuja Stuzbe Wigzienna jako instytucje zaangazowana
spotecznie, profesjonalng oraz otwarta na wspotprace miedzynarodowa
i lokalna.

Wybrane do galerii wydarzenia wskazujg na priorytety instytucji w kre-
owaniu swojego wizerunku. Galerie zdje¢ z wydarzen resocjalizacyjnych,
takich jak warsztaty i szkolenia, czy z dziatan charytatywnych, takich jak
WOSP, ukazuja Stluzbe Wiezienng jako zaangazowang w spoteczne ini-
cjatywy, promujacg warto$ci humanitarne oraz dzialajaca na rzecz dobra
wspdlnego. Wydarzenia patriotyczne, jak obchody Swieta Niepodlegtosci

2 G. Kress, T. van Leeuwen, Reading Images: The Grammar of Visual Design, Routledge, Londyn 2020,
s. 1-19.

312



Strony internetowe w ksztattowaniu tozsamosci i wizerunku organizacji publicznych: studium...

czy Dnia Pamieci Zotnierzy Wykletych, pokazuja instytucje jako dbajaca
o tradycje narodowe i szanujaca dziedzictwo historyczne.

Zdjecia zwigzane z codzienng praca funkcjonariuszy, wspOtpracy
z innymi instytucjami czy ceremoniami oficjalnymi (takimi jak nadanie
sztandaru) dodatkowo wzmacniaja obraz Stuzby Wieziennej jako insty-
tucji profesjonalnej, dobrze zorganizowanej 1 zaangazowanej w rozne
aspekty funkcjonowania spotecznego.

Galerie zdje¢ na stronach internetowych jednostek penitencjarnych
pelnig kluczowa role w komunikacji wizualnej, wspierajac budowanie
pozytywnego wizerunku Stuzby Wieziennej. Poprzez celowe wybory
wydarzen, fotografie te nie tylko dokumentuja dziatania instytucji, ale
rowniez buduja jej tozsamosc¢ jako instytucji profesjonalnej, zaangazowa-
nej spotecznie, wspierajacej rodziny osadzonych oraz dbajacej o resocja-
lizacje. Wlaczenie obrazéw do narracji pozwala na bardziej kompleksowe
zaangazowanie odbiorcOw, co ma bezposrednie przetozenie na percepcje
i zaufanie wobec instytucji.

Z.akonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy stron internetowych jednostek
Stuzby Wieziennej, mozna stwierdzié, ze komunikacja tozsamosci organi-
zacyjnej oraz ksztaltowanie wizerunku tych instytucji jest wielowarstwo-
we 1 obejmuje kilka kluczowych elementow publikowanych na réznych
podstronach, w tym w Informacjach, Aktualnosciach oraz Galerii. Kazda
z tych sekcji odgrywa okreSlona role w kreowaniu spdjnej tozsamosci
organizacyjnej, a ich analiza pozwala na petniejsze zrozumienie strategii
komunikacyjnych stosowanych przez jednostki penitencjarne.

Podstrona Informacje petni funkcje oficjalnej prezentacji jednostkiijej
dzialalnoSci. Zgodnie z analiza, treSci zamieszczane w tej sekcji sg centra-
lizowane i maja spojny charakter we wszystkich analizowanych jednost-
kach. Uktad tresci, struktura podstrony i jej zawarto$¢ sg w wiekszoSci
identyczne, co wskazuje na wysoki poziom standaryzacji w komunikacji.
Taki centralny uktad komunikacyjny w tej czesci stron moze by¢ inter-
pretowany jako wyraz trwalosci 1 niezmiennoSci podstawowych wartosSci
Stuzby Wieziennej, takich jak profesjonalizm i transparentnosc.

Z perspektywy kryteriow modelu CED (centralnosc, trwatos$¢, wyrdz-
nialnos¢), Informacje odzwierciedla dwa z tych elementéw. Centralnos¢,
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bo zawiera kluczowe informacje o funkcjonowaniu jednostek, takie jak
struktura organizacyjna, zadania jednostki, jej kierownictwo oraz dostep-
nos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami. Trwatosc tej komunikacji wynika
z powtarzalnosci i stabilnoSci publikowanych informacji, co wzmacnia
poczucie profesjonalizmu i spdjnosci w ramach catej instytucji. Jednakze,
wyrdznialnosS¢ jest tu ograniczona, poniewaz centralny charakter tresci
uniemozliwia wieksze réznice migdzy jednostkami.

Sekcja Aktualnosci zawiera bardziej dynamiczne i zmieniajace si¢
tresci, ktore odzwierciedlaja biezace wydarzenia w jednostkach peniten-
cjarnych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w okresie od stycznia
do wrzesnia 2024 roku poddane analizie jednostki opublikowaly tacznie
592 wydarzenia w tej sekcji. Kazda jednostka dostosowuje tresc tej pod-
strony do swoich unikalnych dziatan, co sprawia, ze Aktualnosci wyrdz-
niaja si¢ w kontekscie roznorodnosci prezentowanych dziatan i tematow.

Roéznorodnos¢ tresci obejmuje takie wydarzenia jak obchody Swiat
narodowych, projekty resocjalizacyjne, akcje charytatywne (np. WOSP)
oraz wspotprace z mlodzieza i instytucjami edukacyjnymi. Taka elastycz-
nos¢ pozwala na wigksza personalizacj¢ komunikacji, co odpowiada
kryterium wyrédznialno$ci w modelu CED. Trwato$¢ wartoSci przekazy-
wanych przez Aktualnosci wynika z cyklicznego charakteru publikacji
dotyczacych patriotyzmu, zaangazowania spotecznego i profesjonalizmu.

Sekcja ,,Galeria” stanowi istotne uzupetnienie przekazu wizualnego
publikowanego w Aktualnosciach. Analiza wykazata, ze w analizowane
jednostki opublikowaly jedynie 69 fotorelacji, z czego 61 bylo bezposred-
nim rozszerzeniem tresci wczesniej publikowanych w Aktualnosciach,
co pokazuje, ze wybOr tych wydarzen do fotorelacji nie jest przypadkowy.

Galerie maja za zadanie wzmacniaC pozytywne aspekty dziatan Stuz-
by Wieziennej, takie jak zaangazowanie spoteczne, profesjonalizm czy
wartosci patriotyczne. Fotorelacje dokumentujace takie wydarzenia jak
wspoOlpraca miedzynarodowa, dogoterapia czy dziatania charytatywne,
przyczyniaja sie do budowania pozytywnego wizerunku instytucji. Zgod-
nie z teoria multimodalnosci Kressa i van Leeuwena*obrazy odgrywaja
kluczowa role w budowaniu przekazu, a potaczenie tekstu i obrazu zwiek-
sza zrozumienie i zaangazowanie odbiorcow.

Odnoszac si¢ do sformutowanych wczesniej pytan badawczych, mo-
zemy stwierdzi¢, ze odpowiedz na pierwsze pytanie dotyczace sposobu,

2 G. Kress, T. van Leeuwen, op. cit.
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w jaki jednostki Stuzby Wieziennej komunikuja swoja tozsamos¢ organi-
zacyjna przez publikowane tresci, opiera si€ na analizie trzech kluczowych
kryteriow: centralnoSci, trwatosci i wyrdznialnosci (CED).

Centralnos$¢ objawia si¢ poprzez powtarzalnos$¢ giéwnych wartosci,
takich jak patriotyzm, profesjonalizm, resocjalizacja oraz zaangazowanie
spoteczne, ktore znajduja odzwierciedlenie w roznych tresciach publi-
kowanych na stronach internetowych. Jednostki te regularnie promuja
wydarzenia zwigzane z obrong wartosci narodowych (obchody $wiat pa-
triotycznych) oraz dzialaniami na rzecz spotecznosci lokalnych, co wska-
zuje na jasng centralnos$¢ tych aspektéw w komunikowaniu tozsamosci.

Podstrona Informacje stanowi wyraz konsekwentnego komunikowania
tozsamosci jednostek poprzez swdj formalny jezyk 1 podobna strukture
w kazdej jednostce. Opis instytucji, jej misji, celow oraz funkcji przedsta-
wiany jest w spojny sposob, co dodatkowo wzmacnia trwato$¢ przekazu.
Zauwazalne sa podobienstwa we wszystkich jednostkach, co Swiadczy
o centralizacji oraz trwatoSci w komunikowaniu najwazniejszych wartosci.

Trwalos¢ jest widoczna w regularnym publikowaniu tresci zwiaza-
nych z kluczowymi dziataniami, takimi jak resocjalizacja (np. programy
dogoterapii), wsparcie charytatywne (np. wspStpraca z WOSP), oraz
wydarzenia edukacyjne dla mtodziezy. Tresci te sa powtarzalne, co pod-
kresla dtugoterminowe zaangazowanie jednostek w realizacje ich misji
i wartosci.

Wyrdznialno$¢ wynika z roznorodnosci podejscia do prezentacji tych
wartoSci w poszczegOlnych jednostkach. Na przyktad, niektore jednostki
ktada wiekszy nacisk na wspdtprace miedzynarodowa, inne na dzialania
charytatywne lub programy resocjalizacyjne. Sekcja Galeria dodatkowo
uwypukla te réznice, poniewaz niektore jednostki publikuja bardziej
szczegOtowe fotorelacje, co pozwala wyr6znic ich specyficzny charakter
i podejscie do komunikacji.

Odnoszac si¢ do drugiego pytania dotyczacego wptywu sekcji Aktual-
nosci i Galeria na wizerunek jednostek penitencjarnych, mozna zauwazyc,
ze obie te sekcje wspdlnie buduja obraz profesjonalizmu, transparentno-
Sci 1 zaangazowania spotecznego.

Sekcja Aktualnosci jest kluczowym elementem w ksztaltowaniu
wizerunku jednostek jako aktywnych i otwartych na informowanie
spoteczenstwa o swoich dziataniach. Regularnie aktualizowane tresci
dotyczace wydarzen patriotycznych, dziatan resocjalizacyjnych czy wspot-
pracy z organizacjami zewnetrznymi buduja pozytywny obraz instytucji
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zaangazowanej w zycie spolecznosci lokalnych i dbajacej o reintegracje
osadzonych.

Sekcja Galeria wzmacnia te przekazy, dostarczajac szczegdtowych
wizualnych dowodéw na zaangazowanie jednostek w kluczowe dziata-
nia. Zdjecia z wydarzen resocjalizacyjnych, dzialan charytatywnych czy
wspOtpracy miedzynarodowej wzmacniajg obraz instytucji zaangazowanej
w pomoc spoteczng i pokazuja, ze dziatania te maja nie tylko praktyczny,
ale takze humanitarny wymiar. Wybor 69 fotorelacji z 592 opublikowa-
nych wydarzen nie jest przypadkowy — galerie skupiaja si¢ na najbardziej
reprezentatywnych i pozytywnych aspektach dziatalnosci jednostek, ta-
kich jak wspotpraca z lokalng spotecznoscia 1 dziatania prospoteczne.

Podsumowujac, strony internetowe jednostek Stuzby Wigziennej pet-
nig kluczowa rol¢ w budowaniu tozsamosci i wizerunku instytucji. Dzieki
polaczeniu treSci informacyjnych, aktualnosci 1 fotorelacji, instytucje te
skutecznie komunikuja swoje wartosci, co przektada sie na ich profesjo-
nalny, zaangazowany i pozytywny obraz w oczach spoleczenstwa.

316



Strony internetowe w ksztattowaniu tozsamosci i wizerunku organizacji publicznych: studium...

Bibliografia

Literatura:

Albert S., Whetten D.A., Organizational Identity, “Research in Organizational Beha-
vior” 1985, nr 7.

Cornelissen J.P., Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, Londyn
2004.

Hatch M.J., Schultz M., The dynamics of organizational identity, “Human Relations”
2002, nr 55(8).

Kotas M., Wizerunek organizacji publicznej jako instrument efektywnego komunikowania
z interesariuszami, ,,Studia Ekonomiczne”, nr 185.

Kowalska-Jarnot K., Istota i funkcje tozsamosci organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie”, nr 15.

Kozuch B., Sienkiewicz-Matyjurek K., Sutkowski Y., Zarzqdzanie publiczne oparte
na wartosciach, £.6dz 2021.

Kress G., van Leeuwen T., Reading Images: The Grammar of Visual Design, Routledge,
Londyn 2020.

Melewar T.C., Karaosmanoglu E., Seven dimensions of corporate identity: A categori-
zation from the practitioners’ perspectives, ,,European Journal of Marketing” 2006,
nr 40(7/8).

Suchman M.C., Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches, ,Academy
of Management Review” 1995, nr 20(3).

Whetten D.A., Albert and Whetten Revisited: Strengthening the Concept of Organizatio-
nal Identity, “Journal of Management Inquiry” 2006, nr 15(3).

Zarzycka M., Rola komunikacji w ksztattowaniu wizerunku organizacji publicznej,
,»OBRONNOSC. Zeszyty Naukowe”, 2015, nr 2(14).

Zrédta internetowe ujete w analizach: (dostep:1-10.10.2024)
https://sw.gov.pl/.
https://sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-bialymstoku.
https://sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-krakowie.
https://sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-nr-1-w-grudziadzu.
https://sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-warszawie-bialolece.
https://sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-opolu-lubelskim.
https://sw.gov.pl/jednostka/zaklad-karny-w-sztumie.

317



Elzbieta Kwiatkowska

https://sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-rawiczu.
https://sw.gov.pl/jednostka/areszt-sledczy-katowice.
https://sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-nysie.
https://sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-koszalinie.
https://sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-uhercach-mineralnych.
https://sw.gov.pl/jednostka/zaklad-karny-nr-1-w-lodzi.
https://sw.gov.pl/jednostka/zaklad-karny-nr-1-we-wroclawiu.
https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-gorzow-wielkopolski.
https://www.sw.gov.pl/strona/opis-areszt-sledczy-w-kielcach.

https://www.sw.gov.pl/jednostka/areszt-sledczy-w-olsztynie.

318



	_Hlk180337502
	_Hlk180337531
	_Hlk180337552
	_Hlk180337593

