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Edukacyjna funkcja instytucji publicznych

Educational function of public institutions

Funkcja edukacyjna instytucji publicznych koncentruje si¢ na roz-
woju kompetencji 1 wiedzy pracownikow dla dobra organizacji 1 spo-
teczenistwa. Jej ujecie systemowe (ogdlne) i procesowe (szczegdtowe)
umozliwia na kompleksowe 1 wielowymiarowe zrozumienie jej roli
w organizacji publicznej, uwzgledniajac strukture, zasady 1 przebieg
dziatan edukacyjnych. W artykule autorka potaczyta analize teoretycz-
na z empirycznym badaniem. Metodologia badan obejmowata analize
literatury przedmiotu oraz badania pilotazowe w 2024 r. wsrod 91 pra-
cownikéw réznych instytucji publicznych. Przeprowadzonym badaniom
literaturowym 1 ankietowym przySwiecato zatozenie, ze praca w sektorze
publicznym to nie tylko wykonywanie obowiazkow, ale takze wyjatkowa
i specyficzng lekcja etosu i standardéow. W wyniku przeprowadzanych
badan autorka wykazata, ze funkcja edukacyjna w instytucjach publicz-
nych jest wazna lecz nie priorytetowa. Edukacja w instytucjach publicz-
nych jest realizowana w korespondencji do nowej koncepcji zarzadzania
publicznego, koncepcji permanentnego uczenia sie przez cate zycie
1 presji postepu technologicznego. Obejmuje wiele mozliwoSci nauki
i sposobow rozwoju wlasnego pracownikow, ktdre wynikaja zaréwno
z formalnych procedur jak i nieformalnych interakcji oraz specyfiki
zadan publicznych. Pracownicy instytucji publicznych uczg si¢ przede
wszystkim poprzez codzienna praktyke, ukierunkowani na staty rozwoj
swoich kompetencji zawodowych oraz adaptacj¢ do standardow etycz-
nych i spotecznych wymaganych w sektorze publicznym. Wyzwaniem
pozostaje stworzenie w organizacjach publicznych praktyk mentorin-
gowych i zespotowego uczenia sie.

Stowa kluczowe: system, edukacja, proces, instytucja, publiczne, za-
dania
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The educational function of public institutions focuses on develop-
ing the competences and knowledge of employees for the good of the
organization and society. Its systemic (general) and process (detailed)
approach allows for a comprehensive and multidimensional under-
standing of its role in the public organization, taking into account the
structure, principles and course of educational activities. In the article,
the author combined theoretical analysis with empirical research. The
research methodology included an analysis of the subject literature and
pilot studies among 91 employees of public institutions. The conducted
literature and survey research was guided by the assumption that work in
the public sector is not only about performing duties, but also a unique
and specific lesson in ethos and standards. As a result of the conducted
research, the author showed that the educational function in public in-
stitutions is important but not a priority. Education in public institutions
is implemented in correspondence with the new concept of public man-
agement, the concept of permanent lifelong learning and the pressure of
technological progress. It includes many learning opportunities and ways
of employee self-development, which result from both formal procedures
and informal interactions and the specificity of public tasks. Employees
of public institutions learn primarily through everyday practice, focused
on the continuous development of their professional competences and
adaptation to ethical and social standards required in the public sector.
The challenge remains to create mentoring practices and team learning
in public organizations.

Keywords: system, education, process, institution, public, tasks

Wprowadzenie

Wedlug Centralnego OSrodka Informacji Gospodarczej w Polsce
na dzien 14.01.2024 r. funkcjonowalo tacznie 64 075 podmiotéw sektora
publicznego (tacznie jednostki organizacyjnej administracji samorzado-
wej i panstwowej)'. Organizacje publiczne, zr6znicowane pod wzgledem
zadan, struktury i zasobow chociaz realizuja rozliczne zadania publiczne,
dzialaja na rzecz wspOlnego dobra, sa odpowiedzialne i transparentne
przed spoleczenstwem.

U https://www.coig.com.pl/Lista_wykaz_instytucji-sektora-publicznego.php (dostgp: 12.10.2024).
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Edukacyjna funkcja instytucji publicznych

Praca w instytucji publicznej to nie tylko wykonywanie obowiazkow za-
wodowych czy dziatanie w ramach spotecznie akceptowanych norm i prze-
piséw prawnych. Jest to takze wyjatkowe zrodto edukacji funkcjonowania
administracji publicznej (wartosci, standardéw i kultury organizacyjnej).
Potwierdzaja to m.in. R.B &J. Denhardt, wskazujac, ze doswiadczenie za-
wodowe zdobyte w sektorze publicznym jest wyjgtkowe, to lekcja poswiecenia,
przejrzystosci i etyki, ktore sq kluczowe w stuzbie obywatelom?.

Jak wskazuje D. North ,,Funkcja edukacyjna jest podstawowym zadaniem
organizacji publicznych, zapewniajacymi wsparcie w procesie adaptacji pra-
cownikow do zmieniajacych si¢ wymagan spotecznych i administracyjnych™.
Obecnie metody szkolenia pracownikow staly sie bardziej innowacyjne
i adaptacyjne — mocno integrujac Al (sztuczng inteligencja) i zaawansowa-
nych technologie — te zmiany nie tylko dotycza dazeniami za wymaganiami
dotyczacymi umiejetnosci ale takze proaktywnego reagowania na potrzeby
rynku. Kluczowe elementy nowoczesnego systemu zarzadzania szkoleniami
obejmuja spersonalizowane uczenia si¢ i interaktywne, oparte na technologii
metody nauczania, ktére angazuja pracownikdéw bardziej efektywnie. Jak
wskazuje Swiatowe Forum Ekonomiczne, potrzeba edukacii jest kluczowa
sita zmian i rozwoju spotecznego do 2030 r. ponad 1 miliard ludzi bedzie
wymagato przekwalifikowania, poniewaz 42% podstawowych umiejetnosci
dla istniejace stanowiska pracy ulegnie zmianie do 2022 r*.

Uwzgledniajac zaréwno trendy edukacyjne, specyficzne Srodowisko
instytucji publicznych oraz dotychczasowe doswiadczenia autorka po-
stawila pytanie badawcze:

* W jaki sposob funkcja edukacyjna w instytucjach edukacyjnych w in-
stytucjach publicznych wptywa na rozwdj kompetencji zawodowych

1 spotecznych pracownikow?”.

Metodologia badan, jaka zastosowala autorka obejmowata analize li-
teratury przedmiotu oraz pilotazowe badania ankietowe, ktére pozwalaty
poznac i zrozumie¢ zaréwno strukturalne jak i osobiste aspekty funkcji
edukacyjnej w instytucji publiczne;j.

Kluczowym punktem badan funkcji edukacyjnej byto przyjecie per-
spektywy analizy obejmujace: podejScie procesowe 1 systemowe. Jak

2 R.B. Denhardt,J.V. Denhardt, The New Public Service: Serving, Not Steering, Routledge, 2015, s. 23.

3 D. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press, 1990,
s. 15.

* The future of public service, https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/future-of-public-
-service.html, (dostep: 12.10.2024).
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wskazuje D. Kolb ,,w edukacji kazdy etap tego procesu jest kluczowy
dla skutecznego przyswajania wiedzy”, a M. Fullan ,,systemowa zmiana
w edukacji wymaga kompleksowego spojrzenia na wzajemne powiazania
wszystkich elementow (...) tylko zintegrowane podejScie moze przynies¢
trwala transformacj¢™. PodejScie systemowe do funkcji edukacyjnej po-
zwala na analize¢ szerszego kontekstu edukacji jest niezbedne do uchwy-
cenia wplywow m.in. spotecznych, gospodarczych na edukacje, natomiast
podejscie procesowe umozliwia optymalizacje samego procesu nauczania
1uczenia si¢ poprzez m.in. lepsze dostosowanie go do aktualnych potrzeb
0sOb uczacych sie i spoteczenstwa.

Autorka w czeSci pierwszej artykutu scharakteryzowata zasady i spo-
soby funkcjonowania instytucji publicznych w réznych modelach admi-
nistracji zwracajac uwage na specyfike pracy w instytucjach publicznych,
role i zadania pracownikéw w r6znych modelach administracji a takze
wybOr 1 pierwszenstwo zadan jakie instytucje publiczne realizuja, w dru-
giej czesci scharakteryzowal wielowymiarowa i zr6znicowana funkcje
edukacyjna w organizacji, z zastosowaniem podejScia procesowego
1 systemowego, a w trzeciej czeSci autorka zaprezentowata wyniki ba-
dan pilotazowych dotyczacych funkcji edukacyjnej w kontekscie ujecia
systemowego i procesowego. Artykut konczy podsumowanie i wnioski
badawcze.

Organizacje publiczne

Aby realizowac zadania publiczne, potrzebne sa nie tylko Srodki finan-
sowe, ale takze personel, struktury i ludzie.

Wedhug J. Bocia ,,instytucja publiczna to organizacja utworzona przez
panstwo lub samorzad, ktorej gléwnym celem jest realizacja interesow
publicznych oraz zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa™’.

Wedhug M. Bednarczyk wspotczesne organizacje publiczne dziela sie
na dwa typy:

* organizacje publiczne sensu stricte,
* organizacje publiczne sensu largo.

> D.A. Kolb, Experiental Learning : Experience as the Source of Learning and Development, Prentice-Hall,
1984, s. 3.

% M. Fullan, The New Meaning of Educational Change, Teachers College Press, 2007, s. 23.

7 J. Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Wroctaw, Kolonia Limited, 2010 s. 21.
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Organizacje publiczne sensu stricte oferuja klasyczne dobra publiczne
np. instytucje wojskowe, policja, administracji panstwowej itd., gdzie Zro-
dlem finasowania sa fundusze publiczne, a Zrédlem wladzy jest publiczna
wilasno$¢ Srodkow i mandat polityczny ugrupowania sprawujacego wladze
publiczng. Organizacje publiczne sensu largo oferuja dobra spoteczne
na przyktad: szkoly, stuzby ochrony zdrowia, instytucje sportowe, biblio-
teki, muzea, teatry itp., ktore oferuja ustugi edukacyjne, kulturalnych.
Zrédtem finasowania dzialalnosci tych organizacji sa Zrédta mieszane
— publiczna lub prywatna®.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze o ile pojecie organizacji publiczne;j
koncentruje si¢ na formalnych jednostkach dziatajacych w imieniu rzadu
lub z jego upowaznienia, aby realizowac zadania spoteczne. OkreSlenie
instytucje publiczne obejmuja szerzej rozumiane struktury spoteczne
i ramy prawne ustanawiane przez panstwo w celu zapewnienia porzad-
ku, regulacji 1 realizacji polityki publicznej. Autorzy tacy jak Doauglass
North?, Richard Scott!? skupiaja si¢ na instytucjach jako trwatych elemen-
tach spoteczenstwa, podczas gdy Peter Frumkin'! i Paul C. Light'? opisuja
organizacj¢ publiczne jako jednostki z misja realizacji dobra publicznego.
Znajac wskazane roznice autorka, ze wzgledu na podobienstwa funkcji,
nieostros¢ definicyjng oraz praktyke stosowania tych poje¢ w literaturze
1 praktyce administracji publiczne — stosuje pojecia ,,instytucji publiczne;,,
i ,,organizacji publicznej” wymiennie.

Celem dziatania kazdej z organizacji publicznych jest realizacja zadan
publicznych, np. zapewniac transport publiczny, ochron¢ zdrowia, bezpie-
czenstwo, edukacje i inne zadania i ustugi publiczne. Zazwyczaj organizacje
publiczne maja ztozona strukture i hierarchiczna, wynika to przepisow
prawa regulujacych ich dziatalnos¢ (nie tylko z wewnetrznych rozwigzan),
a do gtéwnych rzeczowe funkcji zarzadzania zaliczy¢ mozna:

* finansowa (budzetowa, podatkowa),

* administracyjna,

* techniczna,

* handlowa (zakupy — zamdéwienia publiczne),

8 M. Bednarczyk, Organizacje publiczne: zarzqdzanie konkurencyjnoscig, , PWN, Warszawa 2001, s. 19.
 D. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press, 1990,
s. 32.

10°W. R. Scott, Institutions and Organizations: ldeas, Interests, and Identities, SAGE Publication 2013, s. 23.
1P, Frumkin, On Being Nonprofit: A Conceptual and Policy Primer, Harvard University Press 2011, s. 45.
12 P.C.Light, Sustaining Nonprofit Performance: The Case for Capacity Building and the Evidence to Support
it., Brookings Institution Press, 2004, s. 54.
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* zarzadzanie zasobami ludzkimi,
* Swiadczenie 1 obstuga ustug publicznych.

Wspolczesnie, organizacje publiczne funkcjonuja w ztozonym 1 dy-
namicznie zmieniajacym sie Srodowisku, co wymaga elastycznego po-
dejScia do zarzadzania, podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym
1 skutecznego dostosowania si¢ do potrzeb obywateli. Aby lepiej zro-
zumied, w jaki sposéb instytucje publiczne funkcjonuja i realizuja swoje
cele oraz jako dostosowujg sie do zmieniajacych si¢ potrzeb autorka
scharakteryzowata organizacje publiczne w potaczeniu z nast¢pujacymi
modelami administracji: Nowego Zarzadzania Publicznego (z ang. New
Public Management — NPM), Governance (G) oraz Zréwnowazonego
Rozwoju (z ang. Sustained Development-SD). W tabeli autorka za-
prezentowala charakterystyke funkcjonowania dziatalnosci organizacji
publicznych w omo6wionych modelach administracji publicznej. Model
NPM oznaczal wprowadzenie mechanizméw konkurencji do sektora
publicznego i przyjecie potrzeb klientéw i koniecznosci ich skutecznego
zaspokojenia za dokonujacy wyznacznik dziatania wtadz publicznych®.
Uzupetieniem paradygmatu NPM byto stworzenie modelu dobrego rza-
dzenia Good Governance wskazujacego na pewne stabosci modelu NPM,
a w ramach nowego paradygmatu zaproponowano powrét do kategorii
obywatela/ konsumenta, ktory artykutujac swoje potrzeby — zachowat pra-
wo do politycznego wplywu na decyzje podejmowane przez wtadze pu-
bliczne'*. Podkreslona zostata konieczno$¢ wypracowania mechanizméw
aktywnej partycypacji obywateli w zyciu publicznym, co pozostato warun-
kiem stworzenia spoteczenstwa obywatelskiego’. Model zréwnowazone-
go rozwoju Susitained Development, jak wskazuje J. Blewitt obejmuje
dzialania na rzecz spolecznej, ekonomicznej i ekologicznej rownowagi
z naciskiem na odpowiedzialnosc¢ sektora publicznego. ,,Zréwnowazony
rozwoj to ztozone i holistyczne podejscie, ktore wymaga zréwnowazenia
potrzeb spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych. Stawia wyzwanie
przed sektorem publicznym, by dziatal odpowiedzialnie i uwzgledniat
dlugoterminowe skutki dla przysztych pokolen!s.

3 C.Hood, A Public Managment for All Seasons?, Public Administration, 1991, s.65.

4 Flieger M. , Zarzqdzanie procesowe w urzedach gmin. Model adaptacji kryteriow dojrzatosci procesowej,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2012, s. 29.

5 M. Barzelay, The New Public Management: Improving Reasearch and Policy Dialogue, University of
California Press, 2001, s. 78.

16 M. Bewitt, Governance: A Very Short Introduction, Oxford University Press 2012, s.67.

336



Edukacyjna funkcja instytucji publicznych

Tab.1. Cele i zasady dziatania organizacji publicznych w trzech modelach

administracji

New Public Management

Good Governance

Sustained Development

Cele organizacji publicznych

* decentralizacja,

* efektywnos¢ kosztowa,

* wynikowe zarzadzanie,

* wprowadzenie
konkurencyjnosci w sektorze
publicznym,

* skupienie na wynikach
i jakosci ustug publicznych

* przejrzysto$¢ dziatania,

* odpowiedzialno$¢ przed
spofeczenistwem,

* wspierani praworzadnosci,

* efektywne zarzadzanie

* partycypacja obywatelka

¢ ochrona Srodowiska

naturalnego,

* zréwnowazony rozwoj
gospodarczy,

* sprawiedliwos¢
spoteczna,

* zaangazowanie
spotecznosci lokalnych
i globalnych w procesy
decyzyjne.

Charakter pracy w organizacji publicznej

* nastawienie na wyniki
* decentralizacja
* konkurencja i innowacje

* kooperacja i dialog,
* wspOlodpowiedzialnosé
* partycypacja spoteczna

e dzialania
proekologiczne,

¢ planowanie
dhugoterminowe

* spoteczna
odpowiedzialno$¢

Wartosci i zasady dziatania organizacji publicznych

* traktowanie obywateli jak
klientow,

* wigksza elastycznosé

* szybsze podejmowanie
decyzji

* systemy oceny wynikéw
pracownikow

* budowanie partnerstw

* angazowanie obywateli
w procesy podejmowania
decyzji poprzez konsultacje
spoteczne

* transparentno$¢
i informowanie
spoteczenstwa
o podejmowanych
decyzjach i dziataniach

* edwny dostep do ustug,
zasobow

* planowanie dziata

z uwzglednienie

wszystkich przyszlych

skutkéw spotecznych,

ekonomicznych

i Srodowiskowych

wdrazanie polityk

i procedur, ktore

minimalizuja negatywny

wplyw na Srodowisko

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie M. Bednarczyk, Organizacje publiczne:
zarzqdzanie konkurencyjnosciq, PWN, Warszawa 2001s. 67, M. Bevir, Governance:
A Very Short Introduction, Oxford University Press 2012, s.67, J. Bo¢ (red.), Prawo
administracyjne, Wroctaw, Kolonia Limited, 2010, C.Hood, A Public Managment for
All Seasons?, Public Administration, 1991, s.65. M. Barzelay, The New Public Mana-
gement: Improving Reasearch and Policy Dialogue, University of California Press,

2001, s. 78
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Organizacje publiczne funkcjonujace w ramach trzech modeli: NPM,
GC oraz SD sa wzgledem siebie komplementarne i wzajemnie si¢ uzu-
pelniaja, wobec wyzwan jakie stoja przed potrzebami wspotczesnych
potrzeb instytucji publicznych. NPMN jest odpowiedzig na zwiekszenia
efektywnoSci i obnizenia kosztéw w instytucjach publicznych, co jest
bardzo istotne przy ograniczonych zasobach budzetowych. Krytyka
tego modelu obejmuje m.in. zbytnie upraszczanie dziatai publicznych
1 nadmierne skupianie si¢ na wynikach kosztem wartosSci spotecznych.
Model Governance jest dobrze dopasowany do dzisiejszych potrzeb
w zakresie wspotpracy i budowania partnerstw miedzy sektorami publicz-
nymi, prywatnymi i organizacjami pozarzadowymi. Ten model wymaga
wysokich umiejetnosci komunikacyjnych oraz koordynacyjnych co moze
by¢ wyzwaniem przy duzej liczbie interesariuszy, model ten moze takze
spowolni¢ procesy decyzyjne.

Praca w organizacjach publicznych obejmuje wiele wyspecjalizowanych
obszarO6w majacych na celu efektywne zarzadzanie zasobami na rzecz
obywateli. Jednak realizacja zadan publicznych, réznych rodzajowo,
o roznej wadze 1 terminach realizacji wymaga wtasciwego zarzadzania
nie tylko czasem ale priorytetami. pilnos$¢ i wazno$¢ zadan realizowanych
w organizacjach publicznych z zastosowaniem Macierzy Eisenhowera
pozwala podzieli€ na cztery grupy — prezentowane w tabeli 2.

Tab. 2. Zadania organizacji publicznych wedlug Macierzy Eisenhowera

1. Zadania wazne i pilne 2. Zadania wazne ale niepilne

* Kryzysy, pilne problemy np. reagowanie * Programy rozwojowe, wdrazanie strategii
na kryzysy zywiotowe np. rozwoju administracji — cyfryzacji

* Reagowanie na nagle sytuacje * Dlugoterminowe plany, rozwdj
np. naprawianie po awarii systemu pracownikoéw (funkcja edukacyjna)
informatycznego np. zréwnowazony rozwoj

* Natychmiastowe wprowadzanie nowych
regulacji prawnych

3. Zadania pilne ale niewazne 4. Zdania niewazne i niepilne

* Codzienne zapytania, zadania np. udzielanie | * Tworzenie niepotrzebnej dokumentacji,
porad obywateli np. pobdr podatkow,  Udzial w dziatan, ktére nie sa zgodne

* Rozwiazywanie probleméw technicznych Z misja organizacji,

* Zajmuje si¢ drobnymi problemami.

Zrédta: opracowanie wlasne na podstawie: S. R. Covey, 7 nawykéw skutecznego dzia-
tania , Dom Wydawniczy Rebis, 2006.
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W pierwszym kwadracie ,,zadania wazne i pilne” sa dziatania, ktére
musza by¢ wykonane natychmiast, poniewaz maja kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania organizacji publicznej i obywateli. Ten typ zadan wymaga
alokowania dodatkowych zasobéw lub zmiany priorytetow w krétkim
czasie. Zadania strategiczne, ktOre reprezentowane przez druga ¢wiartke,
»,zadania wazne, ale niepilne” przyczyniaja si¢ do rozwoju organizacji,
poprawy jakoSci ustug publicznych oraz realizacji polityk publicznych.
Pomagajg organizacji publicznych w dtugofalowym rozwoju i adaptacji
do zmian. CodziennoScig organizacji publicznych sa zadania administra-
cyjne (¢wiartka III ,,zadania pilne, ale niewazne”), podczas gdy zadania
niewazne 1 niepilne takie jak nadmierne spotkania wewng¢trzne, niepo-
trzebna dokumentacja.

Podsumowujac, analiza literatury przedmiotu pokazuje wyraznie,
ze kluczem do efektywnego wykonywania zadan w organizacjach pu-
blicznych jest efektywne zarzadzanie zasobami oraz stuzenie obywatelom
w ramach realizowanych ustug i zadan publicznych poprzez: koncentracje
na zadaniach strategicznych i dlugoterminowych, szybka reakcj¢ na zda-
nia kryzysowe, usprawnianie procesOw administracyjnych i eliminowanie
zadan czasochtonnych. Praca w organizacjach publicznych oferuje zatem
wyjatkowe srodowiskowo, ktore stawia na wspoOtprace, odpowiedzialnosci
1 dzialania w ramach spotecznie akceptowanych norm.

Edukacja w sektorze publicznym —
ujecie procesowe 1 systemowe

Praca w administracji publicznej obejmuje szeroki zakres obowiazkéw
od wdrazania skutecznego polityk po efektywne zaspokajanie potrzeb
spolecznych, aby osiagnac sukces w tej dziedzinie, pracownicy musza
posiadac zro6znicowany zestaw umiejetnosci , ktory taczy wiedze specja-
listyczna jak 1 umiejetnosci.

Edukacja jako zadanie organizacji publicznej jest wielowymiaro-
wa — dotyczy pracownikow o zrdéznicowanym poziomie wyksztalcenia
i kwalifikacjach, mozna wskaza¢ (prezentowane w tabeli 3) rézne formy
edukacji korporacyjnej, ktore odpowiadaja na roézne potrzeby rozwoju
i dostoswane s3 do konkretnych etapéw kariery zawodowe;j.

339



Joanna Nowicka

Tab. 3. Wybrane formy edukacji pracownikéw

Pojecie Definicja
Doksztatcanie | Wedtug M. Czerpaniak- Walczak ,,..fo proces statego uzupetniania
i rozwijania wiedzy zawodowej w celu dostosowania sie do wymagan rynku
pracy”
Doskonalenie Wedtug M.Armstronga ,,.. to dziatania ukierunkowane na rozwijanie juz
posiadanych umiejetnosci i kompetencji w danym obszarze zawodowym,
aby podnosic ich jakosc i efektywnosc”.
Szkolenie Wedtug M.Armstronga ,,...to zaplanowany proces zmieniania postawy,
wiedzy lub umiejetnosci poprzez uczenia sie i osiggniecie wlasciwych efektow
w zakresie jednego lub kilku zada#- jego celem jest rozwijanie umiejetnosci
uczestnikow, aby zaspokoic¢ obecne i przyszie potrzeby personalne

organizacji”.

Staz Wedtug B. Dobrowolskiej ”...to czasowe zatrudnienie, ktore umozliwi
zdobywanie doswiadczenia zawodowego w konkretnym zawodzie
i organizacji”.

Samoksztatcenie | Wedtug M.Armstronga ,,...to sposéb doskonalenia sie poszczegolnych
0sob, w ktorym one same a nie ich przelozony, organizacji czy ktokolwiek
inny — sq tego glowna sita napedowa”.

Doswiadczenie | Wedlug M. Erauta ,,...to proces zdobywania praktycznych umiejetnosci,
zawodowe wiedzy i kompetencji poprzez wykonywanie zadar i obowigzkow

w rzeczywistym Srodowisku pracy, jest to proces cigglego uczenia sie przez
praktyke, ktory wplywa na rozwdj profesjonalnych kompetencji i zdolnosci
adaptacyjnych pracownika”

Zrédta: M. Eraut, Learning from other people in the Workplace, Oxford Review of
Education, 2004, Col 30, No. 4. W. 403-422, B. Dobrowolska, Wprowadzenie do peda-
gogiki pracy, wydawnictwo Naukowe PWN, 2015, M. Armstrong, Zarzqdzanie Zasobami
ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,s.465, M. Czerpaniak- Walczak Miedzy
dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji, Wydawnictwo Na-
ukowe, s. 34.

Doksztalcenie pozwala pracownikom by¢ na biezaco z najnowszymi
trendami, technologiami lub przepisami, co jest kluczowe w dynamicz-
nie zmieniajacym si¢ Srodowisku zawodowym. Doskonalenie skupia si¢
czesto na poglebianiu kompetencji i doskonaleniu technik, ktére sg juz
znane, aby osiggnac wyzszy poziom profesjonalizmu i lepiej odpowiadaé
na wymagania stanowiska. Szkolenie jest to zorganizowany proces ucze-
nia sie, ktérego celem jest zdobycie nowych, specyficznych umiejetnosci
lub wiedzy potrzebnych do wykonywania okreslonych zadan. Staz szcze-
gollne jest pomocny w przypadku pracownikow mtodych lub studentow,
dzieki ktérym moga zdoby¢ do§wiadczenie zawodowe w rzeczywistym
Srodowisku pracy. Samoksztatcenie pozwala pracownikom na rozwoj
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w obszarach, ktére sami uwazaja za istotne i moze by¢ realizowane

w dowolnym czasie, co sprzyja elastycznosci indywidualnemu podejsciu

do rozwoju. Nalezy zauwazyC, ze wskazane tabeli 3 formy edukac;ji

tworza razem kompleksowy system rozwoju pracownikéw, ktory wpiera
ich kompetencje, odpowiada na specyficzne wymagania stanowiskowe

1 przygotowuje do przysztych wyzwan.

Funkcja edukacyjna jest zasadnicza czeScia funkcji personalne;.
Funkcja edukacyjna i zadania z zakresu edukacji w organizacji wpisujg
si¢ bezposrednio w zarzadzanie zasobami ludzkimi. Edukacja, rozwoj
pracownikow oraz szkolenia sg kluczowymi elementami zwiazanymi
z efektywnym zarzadzaniem personelem w organizacjach. W ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi, funkcja edukacyjna petni istotna role
w poszczegOlne elementy zarzadzania zasobami ludzkimi:

* rozw0j pracownikéw jest oparty na edukacjii nauce jako podstawowej
drodze do nauki 1 podnoszenia kompetencji, a regularne szkolenia
rozw0j pracownikow pomagaja zwiekszy¢ produktywnos¢ i wydajnos¢
co bez poSrednio wplyw zarzadzanie efektywnoscia;

* funkcja edukacyjna pozwala na osiagniecie zalozonych celéw i ko-
lejnych etapéw kariery, co bezposrednio na planowanie kariery i jej
poszczegdlnych etapdw, co wpisuje sie bezposrednio w zarzadzanie
wiedza organizacyjna — pozyskiwanie, jej utrwalanie 1 archiwizowanie.
Funkcja edukacyjna decyduje o mozliwosciach organizacji publiczne;j,

poniewaz wiedza i kompetencje pracownikéw wyznaczajq zakres reali-

zowanych projektow i zadan, sg zatem decydujacym elementem modelu
firmy.

Analiza literatury przedmiotu pozwala zauwazy¢, ze badania nad
funkcja edukacyjna jako komponentu personalnej (zarzadzania zaso-
bami ludzkimi) sa bogate i zr6znicowane, obejmuja bowiem tradycyjne
aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi (np. badania zwigzane z zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi w sektorze publicznym, zwiazanym z rOwno-
wazeniem efektywnosci z przejrzystoscia i odpowiedzialnoscig J. Perry,
H. Hondeghem (2008)", badanie zwigzane z pozyskiwaniem utrzyma-
niem utalentowanych pracownikow w sektorze publicznym B. Browwn,
M. Osborne: 2012'%), jak i nowoczesnego podejscia zwigzanego z inno-
wacjami i zrbwnowazonym rozwojem (np. badania w zakresie znaczenia

7 1L.J. Perry, A. Hondeghem, A Motivation in Public Management: The Call of Public Service, Oxford 2008.
8 B. Brown, M. Osborne, Challenges of Talent Management in the Public Sector, Public Management Review
2012.

341



Joanna Nowicka

laboratoriow innowacyjnych w sektorze publicznym, ktore wspieraja
realizacje celow ze szczegdlnym naciskiem na innowacje spoteczne
i ekologiczne M. Steen, P. van Bueren (2020)", badania na temat roli
zielonych zamowien publicznych w sektorze publicznym T. McCrudden,
S. Raj, 2016)%.

Badania nad ksztalceniem w sektorze publicznym, obejmujace rozne
aspekty tego procesu w administracji publicznej i instytucjach publicznych
sa zroznicowane dla przyktadu (S. Berman, W. West, 1998% badali czyn-
niki wptywajace na skutecznos¢ szkolen w sektorze publicznym, takich
jak dostawianie do programéw do specyfiki instytucji oraz ich wptywu
na rozw0j kompetencji zawodowych, R.J. Burke i C.L. Cooper badali
w 2019 wplyw szkolen na wyniki pracy w instytucjach publicznych, suge-
rujac, ze inwestowanie w szkolenia przeklada sie na lepsza efektywnos$¢
i motywacje pracownikow, co jest kluczowe w sektorze publicznym?).

Rys. 1. Funkcja edukacyjna organizacji publicznych.

==

Zrbdto: opracowanie wlasne

Edukacja w organizacjach publicznych ma przede wszystkim dtu-
goterminowy charakter i strategie, ma zapewnié realizacje celow

19 M.Steen, P. van Bueren, The Role of Public Sector Innovation Labs in Achieving Sustainable Development
Goals,Sustainability, 2020.

2 T. McCrudden, S. Raj, Green Public Procurement as a Tool for Sustainable Innovation, Journal of Cleaner
Production, 2016.

21 S. Berman, W. West,Human Resouce Trainingin the Public Sector:An Empiricla Study of Efectiveness, Public
Administration Review 1998.

2 R.J. Burke, C.L. Cooper, Employee Training and Organizational Performance: Evidence form Public Sector
Organizations, Journal of Public Sector Performance Management 2019.
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dhugoterminowych a tym samym ma na celu poprawe funkcjonowania
catego spoteczenstwa nie tylko organizacji publicznej. Dla pelniejszego
zrozumienia zadan 1 roli edukacji w organizacji publiczne] autorka za-
proponowata podejscie procesowe i systemowe w odniesieniu do funkcji
edukacyjnej i jej komponentow (rysunek 1).

Funkcja edukacyjna to nie tylko sposob na rozwdj pracownika, ale
takze kluczowy element wspierajacy realizacje strategii organizacji i ele-
ment budujacy kulture organizacji i w tym przypadku etos pracownika
stuzb publicznych. Ma na celu podniesienie jakosci realizowanych ustug
publicznych, szkolenia pracownikéw przektadaja si¢ bezposrednio na za-
dania realizowane dla obywateli, ktorych realizacja jest najwazniejszym
celem dziatania tych organizacji. Na funkcje edukacyjna wptywaja state
potrzeby zwigzane z regulacjami prawnymi i przepisami dotyczacymi
administracji, ktore w duzej mierze determinujq zakres tematyczny reali-
zowanych szkolen to one sg realizowane w ramach funkcji edukacyjnej,
poniewaz organizacje publiczne, ktdre stoja na strazy praworzadnosci
— muszg mie¢ aktualng i wysokiej jakoSci wiedze z zakresu zagadnien
prawnych 1 administracyjnych, podobnie zarzadzanie kryzysowe czy po-
prawa jakosci obstugi obywateli. Celem nadrzednym funkcji edukacyjne;j
jest zachowanie etyki zawodowej — pracownicy muszg dziatan zgodnie
z wysokimi standardami moralnymi.

Realizujac proces ,,edukacja pracownikOw” w organizacji publicznej,
nalezy skoncentrowa¢ si¢ na dynamicznych i sekwencyjnych dzialania,
ktore wigza sie z realizacja zadan, wynikajacych z edukacji 1 rozwoju
pracownikéw. Tabela 4 prezentuje przyktadowg karte procesu — mozliwa
do realizacji na poziomie gminy, wojewodztwa, jednostek budzetowych
czy ministerialnych, poniewaz giéwne atrybuty funkcji edukacyjnej
sa identyczne.

Tab. 4. Karta procesu ,,Edukacja pracownikow”

Poprawienie jakoSci ustug publicznych poprzez doskonalenie

Cel kwalifikacji i rozwdj pracownikéw

Granice procesu: Od momentu podjecia decyzji do ewaluacji i oceny efektywnosci

Wiasciciel procesu | Kierownik dziatu kadr Iub kierownik jednostki

Dostawca procesu | Firma szkolenia, Platformy, Trenerzy

Odbiorca procesu | Pracownik lub kierownik dzialu kadr
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Poprawienie jakoS$ci ustug publicznych poprzez doskonalenie

Ce kwalifikacji i rozwdj pracownikéw

Parametry procesu | ® Koszty (kwota szkolenia /pracownika),
¢ Pomiar efektywnosci/ produktywnoSci pracy przed i po szkoleniu,
e Liczba dni szkoleniowych na pracownika,

Kroki procesu Identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Opis potrzeb szkoleniowych

Wyb6r firmy szkoleniowej

Realizacja szkolen

Ocena uczestnikow i ewaluacja efektywnosci szkolenia
Wdrozenie zdobytej wiedzy

Monitowanie rezultatéw i procesu doskonalenia

NNk wbe

Wejscie do ¢ Potrzeby edukacyjne instytucji /pracownika
procesu * Program szkolenia

¢ Trener

* Budzet na szkolenie

* Materialy szkoleniowe

Wyjscie z procesu | ® Przeszkoleni pracownicy z zasobem zdobytej wiedzy i nowymi
kompetencjami,

* Raporty i analizy efektywnoSci szkolen

* Udoskonalone procesy pracy wynikajace z nowych umiejetnosci

Spodziewane * Wzrost efektywnosci pracy

korzysci * Lepsza motywacja do pracy,

* Wzrost zadowolenia, satysfakcji i zaangazowania pracownika
* Wyzsza jakosci realizowanych zadan

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Funkcja edukacyjna jako proces postrzegana jest jako ciaggly proces
dzialan, ktory ma na celu doskonalenie i umiejetnosci wiedzy pracowni-
kow, a takze dostarczenie im kompetencji niezbednych w pracy w organi-
zacji publicznej. Jak mozna zauwazy¢ zaproponowane parametry procesu
potwierdza elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ edukacji dla poszczegdlnych
grup pracownikow, co pozwala na szybsza reakcje na zmieniajace si¢
warunki pracy, nowe technologie czy potrzeby kompetencyjne. Podejscie
procesowe zaklada stale doskonalenie metod i procesow edukacyjnych
poprzez biezaca ewaluacje oraz dostosowanie dzialan do zmieniajacych
sie potrzeb organizacji i pracownikow.

Podejscie systemowe pozwala spojrze¢ na edukacj¢ nie jako pojedyn-
cze wydarzenie ale jako czeS¢ wigkszej catosci, ktora obejmuje strategie,
zasoby i interakcje wewnatrz organizacji (rysunek 2).
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Rys. 2. Systemowa funkcja edukacyjna instytucji publicznej

System y— ‘
prawny technologicznv

Wejscie: Elementy: Wyjscia:
Pracownik Zasoby Pracownik
Finanse Relacje Efekt

Zadanie 7| Struktury Zadanie
publiczne publiczne

Zrodto: opracowanie wlasne

W ujeciu systemowym edukacja jest traktowana jako system, ktory
sktada si¢ z r6znych elementéw — co powoduje ze struktura ta jest kom-
pleksowa. System edukacji obejmuje wszystkie zasoby, struktury i me-
chanizmy, ktére organizacja tworzy i utrzymuje, aby zapewni¢ rozwdj
pracownikéw. Podejscie systemowe to podejscie holistyczne, ktore po-
zwala na uwzglednienie interakcji miedzy edukacja a innymi elementami
systemu, co pomaga lepiej zrozumieé, jak zmiany w jednym obszarze
(np. gospodarka) moga wplynaé¢ a funkcj¢ edukacyjng. BezpoSredni
wplyw na funkcje edukacyjna ma charakter organizacji publicznych
w szczegblnosci jej misje, wizje ale takze otoczenia prawne i spoteczne,
ktore w sposob szczegdlny wplywaja na organizacje publiczne w rozumie-
niu nauki organizacji i zarzadzania.

Podsumowujac, funkcja edukacyjna w organizacji publicznej petni
kluczowa rolg. Wspiera rozw0j pracownikow poprzez budowanie Scie-
zek kariery, doksztalcanie, doskonalenie zawodowe 1 samoksztatcenie.
Zgodnie z podejscie systemowym mozna zaplanowaé edukacje jako
catos¢ — co pozwala na stworzenie spojnej strategii edukacyjnej, ktéra
jest zgodna z ogOlnymi celami jednostki i potrzebami spoteczenstwa.
To podejscie skupia si¢ na wspotdziatajacych elementach struktural-
nych i funkcjonalnych organizacji, ktoére wspieraja edukacje i wypetnia
potrzeby spoteczne.
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Wyniki badan pilotazowych ,,Funkcja
edukacyjna w organizacjach publicznych”

W okresie do 30.09-12.10.2024 r. zostaly przeprowadzone badania
pilotazowe wsrod 91 pracownikéw administracji publicznej, ktorych
celem zasadniczym bylo zweryfikowanie zatozen wtasciwych i narzedzia
badawczego. Jest kluczowy element badan wlasciwych, dal zapewnienia
jakosci, efektywnosci rzetelnosci procesu badawczego. Autorka planuje
przeprowadzi¢ badania ogélnopolskie, co ze wzgledu na zasieg i rozmiar
badan przeprowadzenie badan wstepnych, majacych na celu wyemitowa-
nie ewentualnych btedow 1 wprowadzenie niezbednych poprawek przed
realizacja pelnego badania, przyczyni sie do wiarygodnosci i doktadnosci
wynikéw badania wlasciwego.

Wsréd grupy 91 badanych dominowaly kobiety 56 osob, 35 mezczyzn.
Kazdy z badanych pracuje na stanowisku referent lub wyzszym (34 osoby,
wyksztalcenie I stopnia licencjackie- 55 os6b, doktora 2 osoby), kieru-
nek wyksztatcenia wSrdd badanych jest zréznicowany (24 oséb skonczyto
prawo/ administracja, 40 os6b zarzadzanie, 32 os6b ekonomie/ rachun-
kowos¢/ finanse, 2 osoby bezpieczenistwo, 7 0sOb automatyke, 4 osoby
informatyke, 2 osoby MBA), staz pracy w administracji publicznej jest
zréznicowany (do 5 lat — 45 os6b, od 5 do 10 lat — 23 osoby, od 10 lat
do 15 lat — 110s6b, powyzej15 lat — 12 0s6b), tylko 27 oséb petni funkcje
kierownicze w organizacjach publicznych wsrod badanych, 32 osoby
to specjalisci a pozostali to pracownicy szeregowi. .

Celem badania pilotazowego bylo przetestowanie narzedzia badaw-
czego (kwestionariusza ankiety) majacego na celu ocene kompetencji
administracji publicznej oraz identyfikacji ich potrzeb szkoleniowych,
ewentualnych probleméw w kwestionariuszu , ocenie klarownosci pytan
oraz okreslenie czy zakres tematyczny odpowiadata zalozonym celom.

Badanie pilotazowe zostato ograniczone do metryczkii pytan ze wska-
zanych obszarow tematycznych:

* model administracji organizacji publicznej,

* ocena roli i znaczenia edukacji,

* model uczenia sie — system i podejscie do edukacji i rozwoju zawo-
dowego,

* podejscie do funkcji edukacyjne;.
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Kwestionariusz ankiety zawieral pytania wielokrotnego lub jedno-
krotnego wyboru z opcja otwartego udzielania informacji — ankiety zostat
wypelnione odrecznie, wraz ze zwrotem ankiety badaniu towarzyszyty wy-
wiady z respondentami, ktorzy chetnie dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami.

Pierwszym obszarem badawczym, ktory badata autorka byl model admi-
nistracji organizacji publicznej. Respondenci mieli do wyboru cztery opcje
i mogli wybiera¢ w ramach wyboru wielokrotnego kilka punktéw. Analiza
wynikow badan prezentowanych na rysunku 3, pozwolita wyodrebnié
kluczowe elementy definiujace role administracji publicznej. Wsréd wielo-
krotnego wyboru najczesciej respondenci wybierali odpowiedzi Znaczenie
administracji publicznej... 1 Zaufanie obywateli... jako kluczowym elementow
w postrzeganiu roli administracji publicznej. Administracja publiczna to...
uzyskata niska ocene 52 wyboréw, podobnie jak ,,Rola pracownikéw admi-
nistracji publicznej. .., ktora uzyskata noty 63 wybordow.

Rys. 3. Model administracji w organizacjach publicznych — wyniki badan

"Pracowricy sektora publicone go cdgrywalg Istotng role w
utrzymaniu i rozwijaniu zaufania obywta el do Instytucji
pafistwowyeh, driafajge na reec dobra wspalnegal
wy konujac swoje zadania mgodnie : chowiq rujgoym
prawem interesemn publicanym®,

"Rola pracownlkdw administrac) publicznej polega na
zagewnieniu efektywnego dralanal instytuc)l, kidre majq
na celu raspokaj anie potrzeb spolecznych . | ch dziatania
powinny byé oparte na praepsach prawa, etyo
rawodowe| | pre|reystoscl dziatan®

"administraga publiczna to dziafalancde, ktdre)
preedmiotemsy sproey adm i stracg re, czyll mdania |
kompetencje w zakr esie wiadsry wykonawcze], realizowane
praez rdine podmioty | organy winteresie publicnym®

"Administraga publiczna peini Hucmowsy rolgw
spolecerstwie. Jej mdaniem jest zarzgdmaniei
Swiadcze nbe ustug publicanych, echrona interesu
publicznego oraz @pewnbenia stabinoscl | porzgdiu
spotecmego”.

E
&

100

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedtug respondentéw, najwazniejsze w postrzeganiu administracji
publicznej sg jej rola stabilizujaca i funkcja budowania zaufania spotecz-
nego, podczas gdy aspekty techniczne i etyczne, chociaz kluczowe, petnia
bardziej wspierajacg role w realizacji tej misji.

Kolejnym obszarem badawczym, byla ocena roli i znaczenia edukacji
w organizacji publicznej. Wyniki przeprowadzonych badan prezentowa-
ne sa na rysunku 4.

Rys. 4. Edukacja w organizacjach publicznych — rola 1 znaczenie. Wyniki
badan.

Edukacia to nie nauka faktdw, ale trening *
umyst do myslenia

Edukacia jest paszportem do preyszlosci, jutro

dzis g

Majwainiejszym celem edukacji jest nauczania

ludzimy$lenia,a nienawczanie ich, co majg -
myded.

Celem edukacji nie jest anpelnienie umysiu, _
ale raczej rozbudzenie umiejetnosc mydenia

Edukacja jest naj poteinielszy bronig, kidrej
modesz wive, aby zmienic Swiat, —

L] 50 100

Zrodio: opracowanie wlasne.

Najczesciej wybierane podejScie Alberta Einsteina Edukacja to nie
nauka faktoéw... uzyskata najwyzsza liczbe 82 wskazan respondentdw,
co wskazuje ze rozwijanie umiejetnosci samodzielnego myslenia to naj-
wazniejsza i kluczowa funkcja edukacji a edukacja powinna rozwijaé my-
Slenie krytyczne i zdolnosci intelektualne. Edukacja to paszport do przy-
sztosci... (76 wskazan), i Nelsona Mandeli Edukacja jest najpotezniejszq
bronig... podobnie 76 wskazan maja wysokie znaczenie, co podkresla
pragmatyczne podejscie respondentéw do edukacji jako drogi zyciowe]
jednostki i spoteczenstwa.

Kolejnym obszarem badawczym byta ocena priorytetéw i wartoSci
organizacji publicznej. Wysokie oceny otrzymaly elementy zwigzane
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z formalizacja, transparentnoscia oraz orientacja na interesanta, nato-
miast najnizej byly ocenione aspekty zwigzane z innowacyjnosci i wspot-
praca miedzysektorowg (rysunek 5).

Rys. 5. Kluczowe priorytety i wartoSci w organizacji publicznej— wyniki
badan

realizujemy polityki spreyjajgoe rdwno ol

wwzghgdniamy shutki dziadan w dhugim horyzonde
CZASOWYM

stosujemy rdwnowaione praktyld npooszczednodd
enarglil minimalizacia odpaddw

nasza micytucja tworzy sieé wspdtdziatania

nasze dziatania sa przejroyste dia obywatel

koordyn ujermy dziatania we wspolpracy ze sektorem
organdaci pazarzgdowymi

anagaiujerny obywatell w procesy decyzyjne np. -
poprez budiet obywatekk]

nasza organziacia, insytucja jest eceniana na
podstawie wynikdw

Jestedmy zerinetowani na interesanta
icisle procedury ograniczaja | nnow acyinodé _

praca oparta na przepisach i regulacjach

wysold stopler formallzacf dzlalan | procedur -co
rapewnia przejrzystosd i porzgdek
struktura organizacyjna z jasno okredlonymi

podomami odpowiedzialnodd | przephywem
infarmagi

Zrodto: opracowanie wlasne.

Priorytetem wedtug badanych organizacji publicznych jest struktura,
formalizacja, transparentnos$¢ oraz orientacja na wyniki i interesanta,
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co pozwala na skuteczne zarzadzania i zgodno$¢ z przepisami, ale or-
ganizacja innowacyjnoS¢ w organizacji. Ograniczona rola wspotpracy
zewnetrznej 1 partycypacji zewnetrznej i partycypacji spotecznej suge-
ruje, ze organizacja kladzie wiekszy nacisk na wewngtrzng organizacje
niz na aktywne wiaczanie obywateli w procesy decyzyjne. Znaczenie
zrOwnowazonych praktyk i dlugoterminowego myslenia jest doceniane,
co wskazuje na rosnaca Swiadomos¢ ekologiczna i odpowiedzialnoScia
spoteczng. Badani wskazali, Ze organizacje publiczne w ktorych pracuja
charakteryzuja si¢ silnym naciskiem na strukturalne i formalne aspekty
dziatania, co zapewnia przejrzystos¢ i efektywnos¢, ale stawia wyzwania
w zakresie innowacyjnosci i wspOtpracy miedzysektorowej oraz partycy-
pacji obywatelskie;j.

Nastepnym obszarem badawczy byl model uczenia si¢ obejmujacy
podejscie systemowe i procesowe do edukacji i rozwoju zawodowe-
go w organizacji publicznej, wskazujac na priorytety oraz wyzwania
w ksztatceniu pracownikéw. Rysunek 6 prezentuje rozktad uzyskanych
odpowiedzi. Tematyka szkolefi zgodna z wymaganiami sektora pu-
blicznego (90 wskazaf) oraz szkolenia planowane zgodnie ze Sciezka
kariery (88 wskazan), otrzymaly bardzo wysokie oceny, co sugeruje,
ze organizacja przyktada duza wage do formalnego dostawania szkolen
do potrzeb zawodowych i wymogow branzowych. Organizacje publiczne
ktadzie duzy nacisk na formalne szkolenia dostawanie do $ciezek ka-
riery oraz na uczenie si¢ przez doswiadczenie. Odpowiedz Uczenie sie
przez wykonywanie obowiqzkow i rozwiqzania rzeczywistych problemoéw
(91 wskazan) uzyskata najwyzsza ocene, co podkresla warto$¢ zdobywania
praktycznego doswiadczenia jako najefektywniejszej formy nauki w tej
organizacji. Takie podejScie wskazuje na procesowe uczenie sig, gdzie
pracownicy zdobywaja umiejetnosci w sposob naturalny, w kontekscie
codziennych zadan i realnych wyzwan, co jest wysoko cenione i prawdo-
podobnie przynosi dobre rezultaty. ,,Uczenie sie zgodnie z hierarchig”
oraz ,,uczenie sie mtodszych pracownikéw od doswiadczonych lub prze-
tozonych” maja nizsze oceny, co moze wskazywac na ograniczenia tego
rodzaju podejScia w organizacjach publicznych, reprezentowanych
przez respondentéw. Istniejg trudnosci w tworzeniu efektywnych relacji
mentoringowych lub miodsi pracownicy maja ograniczone mozliwosci
korzystania z wiedzy starszych kolegow. Jak wskazuja badani organizacje
wspieraja pewien stopien samodzielno$ci w rozwoju, chociaz samoksztat-
cenie nie jest gldwnym priorytetem. ,, samoksztatcenie poza godzinami
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pracy” wybrato 54 badanych, co moze oznacza¢ umiarkowana sktonnos¢,
co sugeruje, ze pracownicy sg sklonni podnosi¢ swoje kwalifikacje, ale
moze to wymaga¢ dodatkowej motywacji lub wsparcia. Najnizsza ocene
uzyskata odpowiedz ,,atmosfera sprzyja dzieleniu si¢ wiedza” co sugeruje,
ze organizacje publiczne, napotykaja w trudnosci Srodowiska sprzyjaja-
cego wymianie wiedzy. Brak takiej atmosfery moze ogranicza¢ przeptyw
informacji miedzy pracownikami i utrudnia¢ efektywne uczenie sie w ze-
spole. Niska ocena wskazuje, takze na rozwoju kultury organizacyjnej,
ktora sprzyja wspoOlpracy i wymianie wiedzy.

Rys. 6. Model uczenia si¢ — podejscie do edukacji i rozwoju zawodowego
w badanych organizacjach publicznych— wyniki badan

samoksrtalcenie odbywa sie poza godzinami
pracy

pracownicy 53 zachecani do korzystania z
podkastow, kursdw online, webinard do
uzupetniania lub zdobywania wiedzy

pracownicy podejmujg samodzielnie dziatania
w celuy podnoszenia swoich kwalifikac)i

jest atmosfera pracy, ktora sprzyja dzieleniu
sig wiedzg

mifodsi pracownicy ucza sie od
dodwiadczonych pracownikdw lub
przeloionych

pracownicy uczy sig wykonujgc swoje
obowigzkil rorwiazujgc rzeczywiste problemy

tematyka zkolen jest zgodna 2 wymaganiami i
stand ardami sektora publicznego

uczenie sig odbywa sie zgodnie z hierarchig

szkolenia s3 planowane i realizow ane zgodnie
ze dcietky kariery

Zrodto: opracowanie wilasne.

(gl

0 10 20 30 40 50 B0 TO 20 90 100

351



Joanna Nowicka

Nastepnym obszarem badawczym byto podejscie do funkcji edukacyj-
nej w organizacji publicznej. Rysunek 7 prezentuje wyniki odpowiedzi.
Analizujac odpowiedzi respondentow, mozna zauwazyc, ze wlaSciwie
kazda sentencja uzyskata wysokie noty a pomiedzy odpowiedziami byty
niewielkie réznice — kilku gltoséw. Wsrod badanych najchetniej byty
wskazywane dwie odpowiedzi w naszej instytucji panuje atmosfera ciggtego
uczenia sie... i w naszej instytucji uwzglednia elastycznosé...

Respondenci reprezentuja zrownowazony i zintegrowany system
edukacji (laczacych podejscie systemowe i procesowe) w odniesieniu
do funkcji edukacyjnej z przewaga podejscia procesowego. Bilsko 100%
badanych wybrata odpowiedzi wskazujace na procesowe podejscie tj.:
w naszej instytucji panuje atmosfera ciggtego doskonalenia i dostosowania
sie do biezqcych potrzeb w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz edukacja
pracownikow w naszej instytucji uwzglednia elastycznos¢ dostosowanie sie
do biezqcych potrzeb pracownikow. Procesowe podejscie koncentruje sie
mocno na przebiegu procesu nauczania — wazne tutaj sa kwestie takie
jak sa oceniane wyniki procesu edukacyjnego. Edukacja w badanych or-
ganizacjach odpowiada na dlugoterminowe cele instytucji, jednoczesnie
umozliwiajac szybka adaptacje do nowych wyzwan.

Rys. 7. Rola 1 znaczenie funkcji edukacyjnej w organizacji publicznej —
wyniki badan

w naszej instytucji panuje atmosfera ciagtego
doskonalenia | dostosowania sie do bieigoych

potrzeb w zakresie wiedzy | umiejetnosci

edukacja pracownikdw ukierunkowana jest
na dtugaterminowe plany instytu cji

edukacja pracownikdw w naszej insytucji

uwzgled nia elastycznoéé dostosowanie sie do _

bietgoych potrzeb pracownikow

edukacja pracownikow w naszejinsytucjijest
rorganziowana wo kot statych programadw,
norm i regulacji

85 B6 BY BE B9 80 91 92

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Wysokie oceny diugoterminowe planowania i programéw zgodnych
Z normami sugeruja, ze organizacja dba o zgodnos$¢ ze standardami sek-
tora, ale jednocze$nie inwestuje w rozw@j pracownikow na przysztosc,
co moze przynie$¢ korzysci w postaci lepszego dostosowania do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Mozna stwierdzi¢, ze funkcje edukacyjne w re-
prezentowanych instytucjach publicznych obejmuja zarowno strategiczne
planowanie, jak i elastyczne dopasowanie procesOw do zmieniajacych
sie potrzeb i warunkéw pracy. Podejscie do funkcji edukacyjnej wspiera
zarOwno biezace potrzeby pracownikow, jak i strategiczne cele organiza-
cyjne, co sprawie, ze jest ono dobrze dostosowane do zmieniajacych si¢
do wymagan sektora publicznego.

Ostatnie pytanie dotyczylo pilnosci 1 waznoSci zadan organizacji pu-
blicznych. Do oceny badanych zostato poddanych funkcje i zadania, ktore
na podstawie wynikow odpowiedzi zostaly utozone w macierz Eisenho-
wera (tabela 4).

Tab. 4. Macierz Eisenhowera- ocena pilnosci i waznosci zadan organizacji
publicznych — wyniki badan

1. Zadania wazne i pilne 2. Zadania wazne, ale niepilne
* Przyjmowanie wnioskow i wydawanie * Tworzenie strategii, planéw i polityk — 45
decyzji administracyjnych — 91, * Uczenie si¢ i wlasny rozw6j pracownikéw
* Bezposrednia obstuga interesanta — 90 -64
* Zapewnienie zgodnoS$ci dziatan * Prowadzenie rejestrow — 65
z przepisami prawa -90 * Przygotowywanie dokumentéw prawnych
* Monitorowanie i ocena realizacji zadan - 67

publicznych -88
* Prowadzenie dokumentacji -88

3. Zadania pilne, ale niewazne 4. Zdania niewazne i niepilne

* Planowanie budzetu -12 * Dziatania na rzecz ochrony Srodowiska -6

* Wspdtpraca z organizacjami
pozarzadowymi i biznesem -12

Zrédto: opracowanie wlasne

Macierz Eisenhowera wskazata na priorytety zadan w organizacji pu-
blicznej. W swoich komentarzach respondenci wskazywali najczesciej,
ze jednokrotny wybdr i przydzielenie zadania do jednej z czterech katego-
rii byl najwiekszym problemem. Wynikowa macierz prezentuje rysunek.
Najwigce] zadan znalazto si¢ w grupie zadan “waznych i pilnych”, ktore
powinny by¢ realizowane natychmiast. W grupie zadan waznych, ale nie-
pilnych majacych charakter dtugoterminowych znalazta si¢ m.in. funkcja
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edukacyjna. W grupie zadan ,,niepilnych iniewaznych”, ktére moga by¢
realizowane w dalszej kolejnosci znalazly si¢ dziatania zwiazane z ochro-
na Srodowiska. Taki wybOr mozna wyttumaczy¢ m.in. permanentnej a nie
incydentalnej dziatalnos$ci na rzecz ochrony srodowiska.

Przeprowadzone badania pilotazowe wskazaty koniecznos$¢ rozszerze-
nia ankiety o pytania dotyczace polityki szkoleniowej, praktyki i doSwiad-
czen zarzadzania projektami, co zostato uznane za istotne dla wigkszoSci
respondentow, ktorzy wskazywali wyraznie respondenci podczas zwrot
kwestionariuszy badawczych. Zatem, badania wstepne potwierdzily war-
tos¢ narzedzia badawczego, ale takze wskazaty na potrzebe modyfikacji
rozszerzenia zakresu pytan aby odpowiadaty na potrzeby r6znych dziatow
administracji publiczne;.

Na podstawie uzyskanych wynikow zaleca si¢ wprowadzenie poprawek
do kwestionariusza, w tym dodanie pytan o szczegdblowe kompetencje
oraz preferowane formy szkolen ,a takze uwzglednienie wywiadow po-
glebionych jako uzupeltniajacej metody badawczej w badaniu wtasciwym.

Podsumowanie

Edukacja oznacza rozwdj, aktywnos¢, a wiedza 1 nowe umiejetnosci
to warunki skutecznego dziatania. Nauka chroni dotychczasowe zaso-
by, dajac Swiadomos¢ pozwala na zrozumienie przysztosci. W sektorze
prywatnym daje przewage konkurencyjna, w organizacjach publicznych
zwickszaja kompetencje zawodowe i podnosza jakos¢ ustug publicznych,
zwiekszaja zaufania spotecznego i zwigkszaja efektywnos¢ i optymalizacje
procesOw administracyjnych.

Przeprowadzone badania pilotazowe wskazaly wyraznie, ze organi-
zacje publiczne edukacja w instytucjach publicznych jest zrownowazona
1 elastyczna, z silnym naciskiem na kulture ciaglego doskonalenia, takie
podejscie wspiera zarowno w biezace potrzeby pracownikow, jak i stra-
tegiczne cele organizacyjne, co sprawie, ze jest ono dobrze dostoswane
do zmieniajacych sie do wymagan sektora publicznego. Wyniki badan
pilotazowych wskazaty kilka istotnych kwestii — cz¢$¢ pytan wymaga
do precyzowania ze wzgledu na roznorodna interpretacj¢ przez respon-
dentow, aby poprawic ich jednoznacznosc 1 precyzje.

Funkcja edukacyjna, jak pokazaty przeprowadzone badania pilo-
tazowe w instytucjach publicznych odgrywa kluczowa role w rozwoju
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kompetencji zawodowych i spolecznych pracownikéw. Przede wszyst-
kim umozliwia systematyczne podnoszenie kwalifikacji. Co zwieksza ich
efektywnoS¢ 1 umozliwia lepsze dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢
wymagan rynku — dzigki programowym dziatania edukacyjny pracownicy
moga rozwija¢ umiejetnosci techniczne, administracyjne i menedzerskie,
ktore sa niezbedne do skutecznego wypelniania obowiazkow zawodo-
wych. Oprécz kompetencji zawodowych funkcja edukacyjna wspiera
rozw0j kompetencji spolecznych, takich jak komunikacja, umiejetnosé
pracy w zespole oraz radzenie sobie z konfliktem.

Procedura zbierania danych okazato si¢ bardziej czasochtonne niz
poczatkowo zaktadano. Stosowanie podejScia systemowego i proceso-
wego w analizowaniu funkcji edukacyjnej jest korzystne, poniewaz oba
te podejsScia umozliwiaja kompleksowe i wielowymiarowe zrozumienie
edukacji jako czeSci wigkszego ekosystemu. W badaniach wtasciwych
autorka planuje wprowadzi€ ankiety elektroniczne, ktore sa wygodniejsze
dla respondent6éw efektywne i precyzyjne, co zwigkszenia wiarygodnoSci
i doktadnosci wynikow.

W kontekscie wspolczesnych wyzwan organizacyjnych i technicznych,
edukacja gwarantuje organizacjom publicznym, wprowadzenie istotnych
zmian , co potwierdzaja liczne raporty i analizy. KPMG, migdzynaro-
dowa firma badawcza, wskazuje, ze przeszio$¢ sektora publicznego jest
przesadzona, bedzie coraz bardziej cyfrowa — usprawniane procesow,
zwiekszenie wydajnosci, obnizenie kosztow i poprawa Swiadczen na rzecz
obywatela®. Zaawansowana technologia umozliwi réwniez bardziej wy-
dajne i bezpieczne zarzadzanie danymi poprawe utatwi podejmowanie
decyzji opartych na danych. Przyszio$¢ organizacji publicznych bedzie
obejmowac réwniez zwickszone wykorzystanie sztucznej inteligencji,
uczenia maszynowego i potencjalne wykorzystanie technologii blockcha-
in*. Wyniki badan Ernst& Young 2022 Tech Horizon Survey tylko7 %
ze 150 liderow osiagneta swoje cele transformacji cyfrowej. Jak wskazuje
E. Ford, doradca sektora publicznego, barierg w tym zakresie sa m.in.
przestarzate procesy szkoleniowe®. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniu, rzad

3 Public service of the future, https://kpmg.com/ua/en/home/insights/2021/08/public-service-of-the-future.
html, (dostep: 21.10.2024).

% Public Services today for stronger communities tomorrow, https://www.accenture.com/us-en/services/pu-
blic-service/building-future-skills, (dostep : 21.10.2024).

» Ch.Williams, J.Rome, L. Cornell, The-future-of-government-and-public-sector-employment https://www.
ey.com/en_us/insights/government-public-sector/the-future-of-government-and-public-sector-employment
(dostep : 21.10.2024)
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bedzie musiat zainwestowaé w pracownikow, ktorzy sa podstawowa
sita napedowa wlasnych organizacji — inwestowanie w inicjatywy stuzby
cywilnej wokot kultywowania zwiazku z misja, przeprojektowania wy-
nagrodzen i nagrdd, podnoszenia kwalifikacji pracownikow o pozadane
umiejetnosci i mapowanie nowych Sciezek kariery bedzie niezbedne
do zbudowania sily roboczej, ktora w erze cyfrowej bedzie odporna
i bedzie w stanie dostarcza¢ ustugi o duzym wplywie wyborcom. Bedzie
to wymagato od nich zaangazowania si¢ w transformacje stuzby cywilne;j:
znalezienia odpowiednich inicjatyw pracowniczych, ktore umocnia umie-
jetnosSci, mozliwosci i produktywnos¢ kadry, umozliwiajac jednoczesnie
pracownikom rozwéj. Swiatowe Forum Ekonomiczne szacuje, ze aby
dostosowac si¢ do nowego wspieranego przez technologie miejsca pracy,
pracownicy sektora publicznego bedg musieli zmieni¢ okoto 40% swoich
kluczowych umiejetnos$ci w ciagu najblizszych pieciu lat?.

Badania wskazuja, ze inwestowanie w rozw0j kompetencji pracowni-
kéw instytucji publicznych bezposSrednio na ich zdolnos¢ do efektywnego
Swiadczenia ustug, co z kolei przeklada sie na wyzsze zadowolenie spo-
teczne i wzmocnienie relacji z obywatelami. Kluczowe jest wiec, aby pro-
gramy szkoleniowe i dziatania edukacyjne byty dostoswane do specyfiki
sektora publicznego, uwzglednialy potrzeby pracownikdéw oraz wyzwania,
przed jakimi stoja instytucje publiczne

Podsumowujac, edukacja i nauka odgrywa kluczowa role w rozwoju
i funkcjonowaniu organizacji publicznych, co w kontekScie ustug publicz-
nych szczegdlnie istotne sa aspekty takie jak zwigkszenie jakoSci ustug,
transparentnosci dzialania oraz budowania zaufania obywateli.

% M. Gintova, The Future of Work in the Public Service: Understanding Public Servants’ Attitudes and Perspectives
on Return to Office and Hybrid Work. In Proceedings of the 24th Annual International Conference on Digital
Government Research (dg.o 23). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, 648-649.
https://doi.org/10.1145/3598469.3598545, https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3598469.3598545
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