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Bezpieczenstwo informacji a bezpieczenstwo
0sob pozbawionych wolnosSci

Information Security and the Safety
of Incarcerated Individuals

Stuzba Wiezienna stanowi znaczaca instytucje w systemie bezpieczen-
stwa panstwa. WSrod najwazniejszych zadan tej umundurowanej oraz
uzbrojonej formacji wyrdznia sie izolacje oraz resocjalizacj¢ osob ska-
zanych prawomocnym wyrokiem na kare pozbawienia wolnosci. Zatem
Stuzba Wigzienna odpowiada za zapewnianie bezpieczenstwa spoteczen-
stwu oraz chroni je przed negatywnym oddzialywaniem jednostek, ktore
byly zdolne do popelnienia czynu zabronionego, czyli przestepstwa. Za-
grozenia zwigzane z przestepczoscig w powazny sposOb wplywaja na cate
spoteczenstwa. Stuzba ta, odpowiedzialna za wykonanie kar i Srodkéw
karnych skutkujacych pozbawieniem wolnosci, jednoczesnie realizujacej
zadania na rzecz bezpieczenstwa panstwa. Nie sposob spetniac to zadanie
dobrze bez zapewnienia bezpieczefistwa informacji w tej instytucji. Stuzba
wiezienna odgrywa kluczowa role w systemie bezpieczefistwa panstwa po-
przez zarzadzanie wigzieniami, nadzOr nad osadzonymi oraz zapewnianie
bezpiecznych warunkow dla osadzonych w trakcie odbywania przez nich
kary izolacyjnej. Stuzba wiezienna ma za zadanie izolowac¢ osoby uznane
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za niebezpieczne dla spoteczenistwa. Poprzez utrzymanie takich oséb
w zamknieciu, stuzba wigzienna minimalizuje ich potencjalne zagrozenie
dla spoteczenstwa. Obecnie system penitencjarny w Polsce stoi przed
szeregiem wyzwan, ktore wptywaja na jego efektywnos¢, funkcjonowanie
oraz zdolnos¢ do resocjalizacji osadzonych. Jednakze autorzy na kanwie
zdobytych spostrzezen i1 analizy piSmiennictwa naukowego w tym zakresie
podjeli probe ukazania zlozonoSci problematyki bezpieczenstwa infor-
macji 1 zarzadzania nig oraz jej wplywu na ksztattowanie rzeczywistosci
w specyficznym Srodowisku, jakim jest zaktad karny czy areszt Sledczy
—wskazujac na fakt, ze zapewnianie bezpieczenstwa informacji w okresie
izolacji penitencjarnej determinuje bezpieczenstwo osobiste osadzonych.

Stowa kluczowe: system penitencjarny, bezpieczenstwo osadzonych,
resocjalizacja penitencjarna, bezpieczefistwo informacji, dostep do in-
formacji osadzonych,

The Prison Service is a significant institution in the internal secu-
rity system of the state. The most important tasks of this uniformed
and armed formation include isolation and resocialization of persons
sentenced to imprisonment by a final judgment. Therefore, the Prison
Service is responsible for ensuring the safety of society and protecting it
from the negative impact of individuals who were capable of committing
a prohibited act, i.e. a crime. Threats related to crime have a serious
impact on entire societies. This service, responsible for the execution
of penalties and penal measures resulting in the deprivation of liberty,
simultaneously carries out tasks for the security of the state. It is impos-
sible to fulfill this task well without ensuring the security of information
in this institution. The Prison Service plays a key role in the state security
system by managing prisons, supervising prisoners and providing safe
and effective environments during the serving of sentences. The Prison
Service is responsible for isolating persons deemed dangerous to society.
By keeping such persons in custody, the Prison Service minimizes their
potential threat to society. Currently, the penitentiary system in Poland
is facing a number of challenges that affect its effectiveness, functioning
and ability to resocialize prisoners. However, based on the observations
and analysis of scientific literature in this area, the authors attempted
to show the complexity of the issue of information security and its man-
agement, and its impact on shaping reality in a specific environment, such
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as a prison or a detention center — pointing out that ensuring information
security during the period of penitentiary isolation determines the per-
sonal safety of prisoners.

Key words: Penitentiary system, inmate security, penitentiary rehabil-
itation, information security, access to inmate information.

Wprowadzenie

Stuzba Wiezienna obok kontroli osob znajdujacych si¢ w jednostkach
penitencjarnych skupia si¢ tez na resocjalizacji osadzonych, pomagajac
im zmieni¢ swoje zachowanie, co ma na celu zmniejszenie ryzyka powrotu
do przestepczosci po opuszczeniu zaktadu karnego. W istocie funkcjona-
riusze tej formacji przygotowuja osadzonych do reintegracji spoteczne;j
po odbyciu kary, co dziala na rzecz zmniejszenia recydywy i poprawy
bezpieczenstwa'.

Aktualnie system penitencjarny w Polsce stoi przed szeregiem wy-
zwan, ktére wplywaja na jego efektywnos¢, funkcjonowanie oraz zdol-
nos$¢ do resocjalizacji osadzonych. W artykule podjeto probe ukazania
ztozonoSci problematyki bezpieczenstwa informacji 1 zarzadzania nia,
oraz jej wpltywu na ksztaltowanie rzeczywistosci w specyficznym Srodowi-
sku, jakim jest zaktad karny czy areszt Sledczy. Wskazano takze na fakt,
ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji w okresie izolacji penitencjar-
nej determinuje bezpieczenstwo osobiste osadzonych. W opracowaniu
przyjeto zatem problem badawczy w formie pytania o potencjalne oraz
rzeczywiste zagrozenia dla systemu penitencjarnego wynikajace obecnie
lub mogace wyniknaé z braku optymalizacji adaptacji dobrych praktyk
bezpieczenstwa informacji w celu realizacji stawianego systemowi zada-
nia zapewniania bezpieczefstwa osadzonych w okresie izolacji peniten-
cjarne;.

1 M. Jurgilewicz, Administrative and legal status of the Prison Service in Poland — an outline of the issues,
The “Prison Systems Review” 2021, vol. 112, iss. 11, s. 37-48.
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Bezpieczenstwo informacji a bezpieczenstwo osadzonych

Miejsce pracy Stuzby Wigziennej to zaktady karne i areszty Sledcze.
Sa to niezwykle specyficzne Srodowiska charakteryzujace sie oryginalnoscia
w sposobie funkcjonowania. Oryginalno$¢ ta ujawnia sie w wielu aspek-
tach dziatania jednostek penitencjarnych. Jedna z nich jest wspotdziatanie
ze soba nierozerwalnych grup, ktére w tego typu miejscach zmuszone
sa przebywac. Sa to osoby pozbawione wolnosci i kadra penitencjarna.
Miedzy tymi grupami dochodzi do szeregu interakcji i zaleznosci, ktore
znajduja takze swoje odzwierciedlenie w pozyskiwaniu informacji przez
personel penitencjarny, ktore wykorzystuje sie na rzecz zapewnienia bez-
pieczenstwa. Zdobywanie tych informacji 1 dalszy sposob postepowania
z nimi okresla si¢ jako stosowanie czynnosci profilaktycznych?

Zatem zaklad karny czy areszt Sledczy — miejsca wykonywania Srodkéw
izolacyjnych — niezaleznie od ich typu, rodzaju i stopnia zabezpiecze-
nia, stanowig szczegdlne Srodowisko spoteczne. Wskazane instytucje
naleza do klasy organizacji spolecznych, ktére E. Goffman’® nazwat
instytucjami totalnymi, czyli organizacjami stwarzajacymi dla osob
z nimi zwigzanych rodzaj odrebnego $wiata, rzadzacego si¢ wlasnymi
prawami i odseparowanego od reszty spoleczenstwa mniej lub bardziej
szczelnymi barierami. Kazdy osadzony, w ramach instytucji izolacyjnej,
podporzadkowany jest wymaganiom regulaminu, nastawionym przede
wszystkim na zapewnienie skutecznej izolacji od §wiata zewngtrznego
1 wyegzekwowanie dyscypliny. Najcze¢sciej skazani traktowani sa bezo-
sobowo. Na og6t funkcjonariusze traktuja ich jako osoby niebezpieczne
i szkodliwe dla spoteczenstwa. Podkresla si¢ tez, ze pozbawienie wolnosci
stwarza liczne sytuacje stresowe. Przejawia si¢ to w roznorodnych za-
chowaniach typu walki i obrony, czgsto przeksztatcajac si¢ w prawdziwa
nienawis$¢. Kiedy mowa o bezpieczenistwie osobistym skazanych, w kon-
tekScie rozwiazan prawnych i organizacyjnych nalezy mie¢ na uwadze
fakt, ze nawet najbardziej szczeg6towy system norm formalnych nie jest
w stanie przewidzie€ i objac siatka rozwigzan normatywnych reguluja-
cych wszystkie mozliwe sytuacje 1 zachowania. Warto zatem wskazac jak

2 Zob. art. 19a ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1869 z pézn.
zm.).

3 E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] W. Derczyfiski, A. Jasifiska-Kania, J. Szacki (red.),
Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dziejow wspdlczesnej socjologii zachodniej, Warszawa 1975,
s. 150-177.
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istotne jest w tym Srodowisku optymalne zapewnianie bezpieczenstwa
informacji, poniewaz ustalenie czynnikéw i zaleznoSci determinuje za-
chowanie skazanych w izolacji wigziennej, zaS okreSlenie uwarunkowan
efektywnosci oddziatywan wychowawczych podejmowanych w zaktadach
karnych koreluje z wptywem informacji na wiele zachodzacych w tym
Srodowisku procesow. Nie wchodzac w dyskurs naukowy trwajacy w od-
niesieniu do pojmowania informacji i jej roli, gdyz do chwili obecne;j
termin ten nie doczekat si¢ jednoznacznej interpretacji pojeciowej, na po-
trzeby niniejszych rozwazan przyjeto, ze informacja jest ,.kazdy czynnik
zmniejszajacy stopief niewiedzy (nieokreslonosci) o badanym zjawisku,
umozliwiajacy cztowiekowi, organizmowi zywemu lub urzadzeniu auto-
matycznemu polepszenie znajomosci otoczenia 1 w sprawniejszy Sposob
przeprowadzenie celowego dziatania; Zrédtem informacji sa odbierane
wiadomoSci, a miarg informacji jest ilo$¢ informacji*”. Informacje, w za-
leznosci od tresci lub przyjetego uktadu odniesienia interpretowa¢ mozna
rOwniez w sensie szerszym lub wezszym. W szerokim ujeciu informacje
rozumie si¢ jako ,,treS¢ zaczerpnietg ze Swiata zewnetrznego w procesie
naszego dostosowania si¢ do niego i przystosowania naszych zmystow.
Z kolei w waskim znaczeniu informacje odnosi si¢ do wiadomosci ,,uzy-
skiwanej przez cztowieka poprzez obserwacje lub czynno$¢ umystowa,
podlegajaca przekazowi w ukladzie nadawca (cztowiek) — odbiorca (czto-
wiek)”¢. Bezdyskusyjnie zy¢ i dziata¢ we wspolczesnym §wiecie to znaczy
korzysta¢ z informacji, zatem 1 w Srodowisku odizolowanym tj. wi¢zieniu
czy areszcie. W stwierdzeniu tym zawiera si¢ sens przeobrazen spotecz-
nych, ekonomicznych, politycznych i edukacyjnych. Cztowiek uwiktany
w réznorodne procesy spoleczne, odgrywajacy okreslone role spoteczne,
od najwczesniejszych chwil swojego zycia jest poddany strumieniowi
réznorodnych informacji. Zatem i osadzony, w ramach instytucji izola-
cyjnej bedzie poddany strumieniowi réznorodnych informacji, jednak
catkowicie zmienia si¢ otoczenie i zaleznosci w dostepie do informacji
i jej przetwarzaniu przez osadzonego. Pojecie informacji wedlug tzw.
semantycznej teorii informacji, gdzie informacja to zbiér wiadomosci
o faktach, zdarzeniach, cechach przedmiotow itp. ujety i podany w takiej
formie pozwala odbiorcy (cztowiekowi lub maszynie) ustosunkowac sie

¢ Encyklopedia Powszechna, t. 2, Warszawa 1974, s. 281.

5 B. Fischer, W. Swierczyriska — Glownia, Dostep do informacji ustawowo chronionych, zarzqdzanie informacjq.
Zagadnienia podstawowe dla dziennikarzy, Krakow 2006, s. 9.

®  Zob. H. Groniewska, Koordynacja systemu zasilania w informacji, ,,Przeglad Organizacji” 1990, nr 11.
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do zaistniatej sytuacji i podja¢ odpowiednie dziatanie. Jest to przedmiot
zainteresowania ,,infologii”, ktora zajmuje si¢: wyjasnianiem znaczenia
informacji w aspekcie uzytkowym, badaniem i wyjasnianiem wtasnosci in-
formacji, analiza zadan uzytkownika, kierowanych pod adresem informa-
cji oraz poszukiwaniem metod i sposobOw zaspokojenia przez informacje
zadan, ktore formutuje uzytkownik informacji’. Zaobserwowac tu mozna
tzw. decyzyjnos¢ informacji, czyli jej wplyw na podejmowane przez ludzi
decyzje i dzialania. Z kolei osadzony, w ramach instytucji izolacyjnej
bedzie uzytkownikiem, poszukujacym metod i sposobOw zaspokojenia
przez informacje¢ zadan, ktére formutuje jako uzytkownik informacji
w specyficznym otoczeniu i przymusie izolacji co zdeterminuje jednocze-
Snie jego potrzeby jak i sposoby pozyskiwania informacji. Wspotczesnie
kara pozbawienia wolnosci oraz inne formy izolacji penitencjarnej trak-
towane sg jako najdalej idace formy ingerencji w sfere praw i wolnosci
cztowieka. Bardzo czesto podkresla sig, ze izolacja pociagaja za soba caty
szereg negatywnych nastepstw, wsrdd ktorych szczegdlne miejsce zajmuja
sytuacje i zjawiska zagrazajace bezpieczenstwu osobistemu osadzonych.
Przedsigwzigcia zwigzane z bezpieczenstwem stajg sie jednym z glow-
nych priorytetow prawa karnego wykonawczego oraz dziatah administra-
cji penitencjarnej. Precyzyjne wskazanie zagrozen bezpieczefistwa osobi-
stego osadzonych jest niezwykle trudne. Nalezy podkreslic, ze charakter
tych zagrozen nie jest jednorodny, a intensywnos$¢ i zakres oddzialywania
bardzo zr6znicowany. Wsrod zjawisk i sytuacji stwarzajacych zagrozenie
dla bezpieczenstwa osobistego wymienia si¢: podkulture wigzienna,
zamierzone i niezamierzone dzialania lub zaniechania administracji pe-
nitencjarnej, dziatania Srodowisk przestepczych wewnatrz i na zewnatrz
jednostek penitencjarnych, przeludnienie jednostek penitencjarnych,
poziom wieziennej stuzby zdrowia i wiele innych czynnik6éw, ktére moga
by¢ identyfikowane dopiero przez pryzmat konkretnych przypadkéw.
Zgodnie z definicja przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny zaktad
karny to ,,miejsce, w ktorym odbywa sie kare pozbawienia wolnosci; budy-
nek, w ktorym przebywaja ludzie skazani wyrokiem sadowym; wiezienie”.
Z kolei ustawa — Kodeks karny wykonawczy® definiuje zaktad karny jako
miejsce wykonywania kary pozbawienia wolnosci, ktory podlega Ministrowi
Sprawiedliwosci. Kazdy zaktad karny i1 areszt Sledczy podlega bezpoSrednio

7 B. Stefanowicz, Jakos¢ informacji w ujeciu infologicznym, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1987, nr 1, s. 29.
8 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 706 z pdzn. zm.).
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pod dyrektora, a dodatkowo wyodrebniony oddziat moze by¢ zarzadzany
przez podlegajacego pod dyrektora kierownika. Funkcjonariusze oraz
pracownicy zakladu karnego wraz z osobami odpowiedzialnymi za prace
osadzonych lub ich zajecia pehnig rolg przetozonych dla skazanego, ktory
przebywa w danym zaktadzie na mocy wykonywanych przez nich obowiagz-
kow oraz czynnosci stuzbowych. Zaréwno w jezyku naukowym, jak i po-
tocznym synonimem zakladu karnego pozostaje okreSlenie ,,wiezienie”.
Zgodnie z definicja stownikowa wiezienie to réwniez ,,miejsce, w ktorym
osoby skazane wyrokiem sagdowym odbywajg kare pozbawienia wolnosci™.
W tej przestrzeni naturalnie tworzy si¢ nieformalna organizacja, oparta
na normach wynikajacych ze zwyczajow i tradycji, organizacja obejmujaca
okresSlone cele 1 idee, ktore moga by¢ odmienne od tych wynikajacych
z relacji oficjalnych. Zbiorowos$¢ wiezienna — skazani kontra personel
— stanowig system spoteczny o zlozonej strukturze, w ktorej elementy
formalnego uktadu przeplatajg sie z elementami uktadéw nieformalnych
w sposob niezwykle skomplikowany'. Te zaleznosci wyraznie oddziatuja
na proces wykonywania kary pozbawienia wolnosci i to w bardzo r6znych
kierunkach, nierzadko mocno utrudniajac osigganie celéw oficjalnych.
Na gruncie piSmiennictwa naukowego podkresla sie, ze jednym z gléwnych
Zrodet zagrozen, tak w wymiarze personalnym, jak i instytucjonalnym jest
tzw. podkultura wigzienna'. Wskazane zjawisko, w kontekscie bezpieczen-
stwa osobistego, sprowadzi¢ mozna do groznego procesu, zmierzajacego
do przejecia przez samych skazanych wladzy nad spotecznoscia skazanych.
Innym Zrodtem zagrozen w zakresie bezpieczenstwa osobistego osadzo-
nych jest problem przystosowania sie cztowieka do Srodowiska wieziennego
i psychologiczne nastepstwa izolacji penitencjarnej. Aktualnie powszech-
nym stato si¢ stwierdzenie o nicadekwatnoSci warunkow wigziennych
do wymogoéw prawidtowego funkcjonowania psychicznego i fizycznego
jednostki. W zaktadach karnych i aresztach Sledczych czesciej niz w nor-
malnych Srodowiskach wystepuja negatywne zmiany w psychice cztowieka,
zaktdcenia w sferze Swiadomosci, uczuc i procesach podejmowania decy-
zji, co w konsekwencji bardzo czesto prowadzi do zaburzen zachowan'.
Podstawowym warunkiem racjonalnego dziatania, we wszystkich sferach

9

Stownik jezyka polskiego, Warszawa 2007, s. 658.
10 A. Krukowski, Socjologia zaktadu karnego, [w:] B. Holyst (red.), Problemy wspotczesnej penitencjarystyki
w Polsce, Warszawa 1984, s. 43 i n.
1 D. Clemmer, The prison community, New York 1958, s. 25-38. Por. B. Waligora, Funkcjonowanie cztowieka
w warunkach izolacji wieziennej, Poznan 1974, s. 20 i n.
12 B. Waligéra, Funkcjonowanie cztowieka. .., s. 22.
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egzystencji ludzkiej, jest zawsze potrzeba podejmowania trafnych decyzji,
co jest nierozerwalnie zwigzane z koniecznoscig posiadania stosownych
informacji. Z uwarunkowania tego wynika zatem, ze kazda informacja
posiada swoja ceng, stosowng do podejmowanej decyzji, unaoczniajacej sie
sprawczo przez pryzmat trafnosci doboru kosztéw powzigtego czynu. Istota
tego wynika réwniez z semantycznej interpretacji terminu ,,decyzja”, od-
zwierciedlajacego czynnosciowo alternatywne wybory dzialania, ze zbioru
alternatyw mozliwych do uwzgledniania. Realizacja tego wiaze si¢ zawsze
z przyjmowaniem pewnych kryteriow decyzyjnych, ktore pozwalaja oce-
niac alternatywy z punktu widzenia jednego lub kilku celéw, czemu mozna
przypisywac iloSciowe i porzadkowe skale ocen. Wazny w tym wszystkim
jest rowniez fakt, ze wszelkie zwigzane z tym naklady 1 podejmowane
wysitki realizowane sa zawsze apriorycznie w stosunku do wytyczonego
celu, co oznacza, ze kazde celowo organizowane dziatanie wyprzedza in-
formacyjnie stany docelowe. Majac na wzgledzie racjonalnos¢ i optacalnos¢
dziatania, na pierwszy plan wysuwaja si¢ zawsze potrzeby ciaglego i szeroko
rozumianego rozpoznawania i biezacego monitorowania otoczenia, pod
katem identyfikacji objawiajacych sie tam potrzeb. Z kolei uzyskiwane
w tej kwestii informacje stanowig zasadnicza podstawe do podejmowania
racjonalnych decyzji i tym samym akcentuja priorytetowos¢ czynnika infor-
macyjnego w dziataniach zorganizowanych. W informacji kryje si¢ pewna
sita. Jest to sita potencjalna, ktérej ujawnienie — czyli przeksztatcenie si¢
w site kinetyczng — nastepuje w chwili odbioru przez czlowieka sygnatu
z otoczenia 1 podejmowania na tej podstawie stosownych dziatan. Powaz-
nym zagrozeniem jest niedoinformowanie, ktore przy braku dostateczne;j
wiedzy o otoczeniu bliskim i dalszym jest bardziej podatne na podejmowa-
nie nie wlasciwych dziatan. Informacja w procesie zapewnienia bezpieczen-
stwa musi konsekwentnie by¢ informacja doktadna, rzetelng, dostepna,
aktualng i terminowa. Istotna jest tez iloS¢ informacji i jej uzytecznosc,
aby byta adekwatna do rozumienia 1 prawidlowego podejmowania decyzji.
W analizowanym otoczeniu dodatkowo moze mie¢ do czynienia w trakcie
odbywania kary pozbawienia wolnoSci z bardzo silng deprywacja senso-
ryczng 1 informacyjng polegajaca na ograniczeniu lub zupelnym odcigciu
okreslonych bodZzcéw oddziatywujacych na zmysty wzrokowe, stuchowe
1 inne. Deprywacji ulegaja tez potrzeby samorealizacji, poczucia wlasnej
wartosci, bezpieczenstwa, mitoSci, przyjazni, stowarzyszenia i kontaktow
z otoczeniem, zespot potrzeb estetycznych i tworczych. Pojawic sie¢ moze
poczucie zagrozenia wlasnej osoby, a w przypadkach intensywniejszych
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objawow spadek sprawnosci intelektualnej, zmniejszenie koncentracji
uwagi, stereotypia i utrata poczucia rzeczywistosci. W kontekscie przy-
wolanych powyzej zjawisk uprawniona jest teza, ze pozbawienie wolnosci
stwarza liczne sytuacje o charakterze deprywacyjnym i tramatyzujacym,
ktore wplywaja na stan bezpieczenstwa osobistego osadzonych i na od-
bidr i potrzeby informacyjne®. System wigzienny to przyklad organizacji,
gdzie interesy wiezniow i funkcjonariuszy (zwlaszcza dziatu ochrony) stoja
w wyraznej opozycji. Zachodzi miedzy nimi interakcja konfliktu, gdyz ska-
zani z zalozenia s3 zainteresowani osigganiem jak najwiekszego zakresu
swobdd i autonomii, funkcjonariusze za$ pozostajg zobligowani w ramach
obowigzujacych przepiséw do ograniczania tychze, gdyz ich nadmiar mogl-
by godzi¢ w porzadek i bezpieczenstwo zaktadéw karnych'. Dodatkowo
nalezy podkresli¢ ze tak skomplikowana struktura organizacyjna, jaka jest
wigzienie z dychotomicznym podziatem na dwie grupy (funkcjonariuszy
i wiezniéw) o antagonistycznych celach, jest niezwykle trudna do efektyw-
nego zarzadzania. W zaktadach karnych toczy si¢ nieustanna psycholo-
giczna ,,wojna” miedzy administracja wi¢zienna a skazanymi o osiagni¢cie
satysfakcjonujacego obie strony balansu zabezpieczajacego interesy oraz
bezpieczenstwo ich funkcjonowania. Zachowania informacyjne nie sg ak-
tywnosciami wyizolowanymi, zawsze odbywaja sie w jakims kontekscie,
i tylko w tym kontekscie maja sens (mozna je zrozumiec€). Zagadnienie
kontekstu ma kilka aspektow. Generalnie istnieja dwa konteksty zacho-
wan informacyjnych: formalny oraz zycia codziennego w analizowanym
przypadku jeden i drugi bedzie specyficzny. W przypadku analizy uzyt-
kownikéw informacji, jakimi sa osadzeni mozna zatozy¢, iz obydwa beda
ze soba mocno powiazane, ,,przeplataja si¢”. Ludzie podejmuja zachowania
informacyjne nie dla nich samych, ale w okreslonej sytuacjiiw zwiazku z in-
nymi dzialaniami badZ potrzebami, takimi jak nadanie albo odtworzenie
sensu rzeczywistosci (poczucia jej zrozumienia), rozwigzanie problemu,
stworzenie czegos, zaspokojenie potrzeb podstawowych (emocjonalnych,
fizjologicznych, poznawczych, bezpieczenistwa, szacunku, samorealizacji
itd.)". Kontekst (okolicznosci, sytuacja) jest dynamiczny, zmienny. Tworza

13 T. Kolarczyk, Psychologia penitencjarna, Warszawa 1980, s. 37 i n. Zob. takze M. Ciosek, Psychologia
sqdowa i poenitencjarna, Warszawa 2001, s. 216-231.

14 H. Machel, Pomoc spoteczna i praca socjalna jako czynniki wspierajqce resocjalizacje, [w:] K. Marzec-Holka
(red.), Pomoc spoteczna. Praca socjalna. Teoria i praktyka, Bydgoszcz 2003, s. 152-153.

5 Zob. S. Cisek, Badanie zachowari informacyjnych uzytkownikoéw bibliotek: metodologia Sense-Making. [w:]
M. Kocojowa (red.), Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow, Krakéw 2008, s. 97-103.
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£0 — ujmujac rzecz w pewnym uproszczeniu — czas, miejsce i czynniki kul-
turowo-spoteczne (w szerokim rozumieniu)*®.

Rys. 1. Model zachowan informacyjnych uzytkownikéw informacji.

[ Uzytkownik informacji - osadzony ]
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie S. Cisek, M. Krakowska, Zachowania
informacyjne naukowcow: w  poszukiwaniu modelu zintegrowanego, [w:] M.
Nowina Konopka, W. Swierczyfiska-Glownia, I A. Hess (red.), Komunikowanie
interdyscyplinarne, , Krakoéw 2020, s. 28.

W zwiazku z podjetymi badaniami ponizej zachowania informacyjne
uzytkownikow informacji w systemie penitencjarnym tj. osadzonych,
przedstawiono na rys. 1.

Powyzej przedstawiono graficznie proponowany model zachowarn in-
formacyjnych uzytkownikéw informacji — osadzonych i jego ograniczenia
ze wzgledu na specyfike. Nalezy jednak zaznaczyd, iz jest on uproszczony
i ma charakter jedynie pogladowy. Rdzefi modelu stanowia wielorakie
zachowania informacyjne, podejmowane podczas procesu przetwarzania

16 Zob. R. Savolainen, Small worlds and information grounds as contexts of information seeking and sharing,
“Library & Information Science Research” 2009, nr 31, s. 38-45. Por. R. Savolainen, Time as a context of
information seeking, “Library & Information Science Research” 2006, nr 28, s. 110-127.
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informacji przez uzytkownika, zgrupowane w dwie ogélne i mocno pota-
czone kategorie, czyli pozyskiwanie i wykorzystanie informacji. Spektrum
praktyk informacyjnych jest ogromny, sa one z jednej strony zroznicowa-
ne, z drugiej — wzajemnie powigzane. Dla przyktadu, samo pozyskiwanie
informacji moze obejmowac oparte na przemyslanej strategii wyszuki-
wawcze] aktywne poszukiwanie informacji, ale takze — ekstrahowanie,
monitorowanie, ocenianie i selekcjonowanie, pasywny odbidr, precyzo-
wanie, przegladanie, przypadkowe pozyskanie, rekonesans, réznicowa-
nie, Sledzenie powiazan, uzyskiwanie dostepu, wyszukiwanie za pomoca
stow kluczowych, zbieranie i analizowanie danych. W otoczeniu izolacji
ograniczone 1 z zalozenia kontrolowane przez system niemniej jednak
1 tak zachodzi u osadzonego w tych ograniczonych warunkach. Zacho-
wania informacyjne uzytkownikéw informacji nie maja sekwencyjnej
natury, nie jest to zatem schematyczny ciag nastepujacych po sobie
dzialan, z ustalonym przebiegiem, punktem poczatkowym i koficowym.
Przeciwnie — sg cykliczne, czasami chaotyczne, dynamiczne, holistyczne,
iteracyjne, kumulatywne, wielokierunkowe i wielotorowe. Zdaje si¢ nie
mie¢ sensu wyodrebnianie SciSle okreslonych etapow dziatan, tworzenie
jakiej$ hierarchii zachowan informacyjnych, wyrdznianie sposrod nich
tych mniej lub bardziej waznych, a takze — postugiwanie si¢ przy ich ba-
daniu metodologig iloSciowa, opartg na obiektywistycznym pojmowaniu
rzeczywistoSci spotecznej. Pozyskiwanie, rozpowszechnianie i wykorzy-
stanie informacji w Srodowisku osadzonych nie odbywa si¢ tylko poprzez
sformalizowane kanaly, przeciwnie — znaczng role odgrywaja interakcje
miedzyludzkie, kontakty nieformalne, dyskusje tradycyjne, tworzenie
sieci powigzan, wymiana informacji i pogladéw'’. Kazde z zachowan
informacyjnych posiada wiele zroznicowanych i wzajemnie powiazanych
uwarunkowan, wptywajacych zreszta na wszelkie dziatania w Srodowisku,
w ktoérym osadzony musi funkcjonowac. Dodatkowo realizacja funkcji
izolacyjnej w przewazajace] mierze nalezy do aktorow petniacych swe
obowigzki stuzbowe w pionie ochronnym. Dodatkowo nalezy na ta zalez-
no$¢ natozy¢ proces resocjalizacji penalnej, ktory przede wszystkim jest
instytucja dyscyplinujaca, ktorej kryterium diagnozy i celem dziatania jest
adaptacja osadzonych do systemu. Jezeli chodzi o potrzeby informacyjne,
to nalezy nadmienic, ze w warunkach izolacji wieziennej wystepuje deficyt
informacji ptynacych z zewnatrz — ograniczony dostep do prasy, telewizji,

17 S. Cisek, M. Krakowska, Zachowania informacyjne naukowcéw: w poszukiwaniu..., s. 15-35.
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wiedzy, przetozonych itp. Do kluczowych uwarunkowan zakwalifikowano
takze potrzeby informacyjne, ktore — traktowane jako deficyt wiedzy —
stanowia poprzez dysonans poznawczy bodziec do podjecia interakceji
z informacja. W8réd innych elementéw ksztattujacych zachowania
informacyjne osadzonego zaakcentowac nalezy czynniki przestrzenne
(np. lokalizacja) oraz czas (np. perspektywa czasowa, presja czasu). War-
to réwniez zwrdci¢ uwage na ztozonos$¢ problemu, stopien ztozonoSci
zadania oraz to, czy aktywnoSci podejmowane sg indywidualnie, czy tez
realizowane w zespole. Jednoosobowe 1 grupowe zachowania informa-
cyjne moga sie rozni¢ i wplywac na efektywnos$¢ oraz jako$¢ procesow
komunikowania informac;ji'®. Zachowania informacyjne osadzonych tez
jak juz wskazano odbywaja si¢ 1 maja sens jedynie w kontekscie, ktory
ma wymiar spoleczny, a tworza go m.in. kultura, posiadane indywidual-
ne i zespotowe horyzonty informacyjne (dostepne Zrdodta informacji, ich
typy oraz — przede wszystkim — wiedza o nich i umiejetnos¢ skorzystania
z informacji), stan wiedzy, Srodowisko poznawczo-spoleczne (dome-
na) wraz z obowigzujacymi w nim normami, warto$ciami i wzorcami
postepowania, a takze zwigzki z innymi ludZzmi (kapitat spoteczny)®.
Aktywnos$¢ osadzonych odbywa si¢ w ograniczonej przestrzeni zyciowej,
zgodnie z odgornie narzuconym regulaminem, w toku bezposredniej ko-
munikacji z udziatem tych samych i zredukowanych liczebnie cztonkow
spotecznosci, ktdrzy rytualnie i w sposéb SciSle zaplanowany wykonuja
te same lub podobne czynnosci, podlegajace Scistej kontroli i majace
charakter przymusowy. Ustawodawca wskazat, ze administracja zaktadu
karnego lub aresztu §ledczego ma obowiagzek podejmowania odpowied-
nich dziatan celem zapewnienia osadzonym bezpieczenstwa w czasie
odbywania kary, czy tez wykonywania Srodka zapobiegawczego w postaci
tymczasowego aresztowania®. Uzyte przez ustawodawce sformutowa-
nie ,,podejmowanie odpowiednich dziatan” tworzy rozlegle i elastyczne
ramy dla praktyki penitencjarnej, pozostawiajac administracji znaczna
swobode w zakresie konkretnych dzialafh zmierzajacych do zapewnienia
bezpieczenstwa osobistego osadzonych. Ten obowigzek znajduje potwier-
dzenie takze w ustawie o Stuzbie Wieziennej*'. Zgodnie z art. 2 tej ustawy

8 A. Foster, A nonlinear model of information seeking behaviour, ,Journal of the American Society for
Information Science and Technology” 2004, nr 55(3), s. 228-237.

9 S. Cisek, Badanie zachowari informacyjnych uzytkownikow bibliotek. .., s. 100.

20 Art. 108 § 11209 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 706
z pdzn. zm.).

2l Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1869 z p6zn. zm.).
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do podstawowych zadan Stuzby Wieziennej naleza: zapewnienie osobom
skazanym na kare pozbawienia wolnoSci lub tymczasowo aresztowanym
przestrzegania ich praw, a zwlaszcza humanitarnych warunkow bytowych,
poszanowania godnosci, opieki zdrowotnej i religijnej, humanitarne
traktowanie osob pozbawionych wolnosci oraz zapewnienie w zaktadach
karnych 1 aresztach Sledczych porzadku 1 bezpieczenstwa. Nalezy wskazac
na to ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji w okresie izolacji peni-
tencjarnej determinuje bezpieczenstwo osobiste osadzonych?.

W odpowiedzi na poznanie zachowan informacyjnych osadzonych
powinny powstaé programy zarzadzania informacja dla uzytkownikow
odbiorcow tej informacji. Powinno si¢ zatozy¢, ze podnoszenie Swiadomo-
Sci funkcjonariuszy jest wazne dla budowania poczucia bezpieczenstwa
osadzonych, poprzez zapewnienie potrzeb informacyjnych uzytkownika,
przy calej ztozonosci innych zaleznosSci. Na podstawie tej wiedzy i weryfi-
kacji tych potrzeb powinien by¢ budowany system zarzadzania informacja
w wiezieniu dla uzytkownika. Informacje w wigzieniu powinno si¢ two-
rzyC takze w przestrzeni sprawiajac, iz Srodowisko, w ktorym znajdzie
sie uzytkownik, staje si¢ bardziej dla niego przyjazne. Efekt tych dziatan
zalezy od wielu czynnikéw, m.in. wiedzy, kreatywnosci, badan i analiz,
wszystko to sprawia, iz mozna mowic o procesie kreowania przestrzeni in-
formacyjnej. Zatem tworzenie Srodowiska informacyjnego w tak trudnym
zaleznym Srodowisku i otoczeniu jakim jest zaktad karny i areszt powinno
by¢ poprzedzone nastepujacymi etapem wstepnym, tj. analiza potrzeb
informacyjnych, ktora dotyczytaby zbierania i1 analizowania danych nt.
preferencji docelowych odbiorcow w zakresie tresci, w rezultacie ktérego
uzyskano by mape informacji, stuzaca do opracowania strategii infor-
macyjnej lub zarzadzania informacja przy jednoczesnym zapewnieniu
ich poufnosci dostepnoSci i integralnosci tj. podstawowych determinant
bezpieczenstwa informacji.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze informacja odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu bezpieczenstwa osadzonych oraz w zadaniach

2 Szerzej M. Jurgilewicz, Rola podmiotéw uprawnionych do uzycia lub wykorzystania srodkéw przymusu
bezposredniego i broni palnej w ochronie bezpieczeristwa i porzqdku publicznego w Polsce, Siedlce 2017.
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postawionych w tym zakresie przed stuzba wigzienng. Ustosunkowujac
sie do przyjetego problemu badawczego, nalezy stwierdzi¢, iz informacja
w sposOb znaczacy wplywa na ksztattowanie bezpieczenstwa osadzonych,
w tym na zadania postawione przed stuzba w zakresie zapewnienia akcep-
towalnego poziomu bezpieczenstwa, a podmiot systemu bezpieczefistwa
panstwa konsekwentnie dazy do opracowania adekwatnych mechani-
zmoOw, co wymaga przewartoSciowania dotychczasowych zatozen i wy-
pracowania procedur i narzedzi zapewniajacych skuteczne zarzadzanie
informacja w procesie zapewniania bezpieczefnstwa publicznego. Analiza
piSmiennictwa naukowego sktania do wniosku, ze wspotczesnie systemy
informacyjne obejmuja bazy danych i procesy zbierania, przetwarzania
1 rozpowszechniania informacji. Na potrzeby procesu decyzyjnego infor-
macje sg pozyskiwane poprzez realizacje tzw. cyklu informacyjnego, ktory
SciSle powigzany z systemem zarzadzania dang strukturg organizacyjna,
osrodkiem decyzyjnym oraz relacjami hierarchicznymi i funkcjonalnymi
tworzy system informacyjny.

Cykl informacyjny sktada si¢ z etapdw i faz. Przyjmuje sie, ze etapy
cyklu informacyjnego nastepuja po sobie sekwencyjnie. Potrzeby infor-
macyjne okreslane sa na podstawie znajomosSci obszaréw decyzyjnych
(zainteresowania) wplywajacych na osiagniecie zamierzonego celu. Wig-
zienie jako instytucja totalna, w ktorej na stosunkowo matej przestrzeni
przebywa mnogos¢ réznych, czesto agresywnych osob musi dysponowaé
odpowiednimi instrumentami w postaci sit i Srodkéw do skutecznego
utrzymywania porzadku i dyscypliny w celu ochrony spoteczenstwa i sa-
mej instytucji. Aby unikna¢ zaburzen pomiedzy informacjami, decyzjami
1 systemem zarzadzania, konieczne jest uwzglednienie w badaniu i projek-
towaniu kazdego systemu zaleznosci pomigdzy jego celami i zadaniami
oraz mi¢dzy systemem podejmowania decyzji i systemem informacyjnym.
W celu zatem dostosowania wzgledem siebie informacji, decyzje i sys-
temu zarzadzania konieczne jest prowadzenie systematycznych badan.
Ich efektem powinien by¢ taki system informacyjno-decyzyjny, ktory
zabezpiecza sprawng realizacje celow i zadan okreslonego systemu.
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