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Skargowos¢ osob pozbawionych wolnosSci — model
teoretyczny pracy z roszczeniowoscia wiezZniow

Filing grievance by persons deprived of
freedom- a theoretical model of dealing with
prisoners’ policy of lodging complaints

Streszczenie

Skargowos$¢ 0s6b pozbawionych wolnoSci jest zjawiskiem coraz bar-
dziej powszechnym i stanowi nowa forme walki skazanych z systemem
penitencjarnym. Nadmierna roszczeniowoScl przyczynia si¢ do parali-
zowania instytucji, poprzez utrudnianie pracy wieziennikom. Obecnie,
niespelna jeden procent skarg jest zasadnych, zas wsrod tych pisanych
bez zasadnoSci, wickszoS¢ ma podtoze celowego wrogiego dzialania.
Przeprowadzone badania miaty na celu analize skarg, jak rowniez spra-
wozdan sporzadzonych na ich potrzeby oraz danych osobopoznawczych
skazanych (autoréw pism).

Najczestszym przedmiotem skarg okazata sie postawa wychowawcy
(112 skarg), co wynika zaréwno z pracuje w stalej i bezposredniej stycz-
nosci ze skazanymi, jak rowniez faktu, iz to wtasnie wychowawca jest
poSrednikiem w zatatwianiu spraw skazanych, takze tych niezwigzanych
z dziatem penitencjarnym. W zwiazku z tym, w pracy wychowawczej po-
stanowitem poszukiwa¢ rozwigzan problemu.

Odpowiednia praca ze skazanymi moze skutecznie zminimalizowac
roszczeniowe postawy, przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb oséb
pozbawionych wolnosci. W efekcie badan opracowalem teoretyczny
model pracy z wieZniami roszczeniowymi, ktéry gléwnie polegatby
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na diagnozie problemu oraz poszukiwaniu — wspdlnie z podopiecznym
— alternatywnych forma jego rozwigzania.

Stowa kluczowe: skarga, skargowos¢, roszczeniowos¢, praca wycho-
wawcza, model teoretyczny

Abstract

The policy of filing grievance by persons deprived of personal freedom
has become an increasingly popular occurrence today, making a new
form of their fight against the penitentiary system. The excessive scale of
complaining results in paralysis of penitentiary institutions through mak-
ing the work of the administration and officers harder. Nowadays, less
than 1% of the complaints lodged prove justified, whereas the majority
of those filed without any substantial justification are motivated solely
by the principle of a purposeful hostile or malicious act. The research
conducted was aimed at analysing the complaints, as well as the reports
prepared for their needs and the personal data of the convicts (authors
of the letters).

The most frequently repeating subject of the complaints concerned
the attitude of prison officers (112 complaints), which results from both
the fact that physically corrections officers work in continuous and direct
contact with the imprisoned and that they are intermediaries assisting
the incarcerated in dealing with issues not connected exclusively with the
penitentiary sphere. Thus, it is in the rearing-oriented work where I de-
cided to look for solutions to the problem as regards the subject matter.

It appears that appropriately carried out work with the imprisoned
can effectively minimize the scale of the attitude of filing grievance, with
simultaneous respecting incarcerated persons’ needs. The effect of the
research is the proposal of a theoretical model of working with the im-
prisoned who are over-inclined to lodge complaints. It consists chiefly in
diagnosing their individual problems and searching — together with the
prisoners remaining under charge — for alternative forms of solving them.

Key words: complaints, filing grievance, lodging complaints by the im-
prisoned, rearing-oriented work in prison, theoretical model of working
with the imprisoned

26



Skargowos¢ 0s6b pozbawionych wolnosci — model teoretyczny pracy z roszczeniowosciq wiezniow

Wprowadzenie do zagadnienia

W czasach oSwiecenia przeniesiono pojecie humanitaryzm na niwe
zwiazana z izolowaniem ludzi w specjalnie przeznaczonych do tego miej-
scach, czyli wigzieniach. Poruszano wowczas kwestie zmiany owczesnego
systemu, w tym i sposobie oraz sensie karania. Skierowano si¢ w strone
resocjalizacji jako zmianie przestepcy, a nie tylko na karaniu za czyn zabro-
niony'. Literatura przedmiotu, w kontekscie humanitarnego wykonywa-
nia kary pozbawienia wolnosci odnosi sie czesto do Regut Minimalnych
Organizacji Narodow Zjednoczonych (1955)* oraz stanowigce wersje
poprawiong Reguly Minimalne ONZ, Europejskich regut wi¢ziennych
(z 1987 oraz 2006)°. Oba dokumenty petnig znaczacg rol¢ w ksztatto-
waniu europejskich systemow penitencjarnych?, ksztattujac wtasciwe
standardy wykonywania kary pozbawienia wolnosci’. Mowa tu o aktach
prawnych, za$ bez watpienia symbolem humanitarnego wykonywania
kary pozbawienia wolnosci jest John Howard®. Zdaniem Edgara Han-
sena, oenzetowskie wytyczne inspirowane sa mys$la Howarda, ktorego
—zdaniem autor — wizje uksztattowaly wigziennictwo na calym Swiecie’.

Kwestie ta — humanitaryzm — zwiqzane jest bezposrednio z prawami
0sob izolowanych, co czesto podejmowane jest polemice naukowej, jak
1 dyskursie spotecznym. O swoich prawach nie zapominaja rowniez sami
wiezniowie, co doskonale uwidacznia si¢ w ich skargowoSci.

! M. Foucault, Nadzorowaé i karaé. Narodziny wiezienia, Warszawa 2020, s. 13; A. Barczyk, PP. Barczyk,
Wybrane zagadnienia historii resocjalizacji, Krakéw 2009, s. 57.

2 Wzorcowe reguly minimalne postepowania z wiezniami. Przyjete w Genewie w 1955 roku przez Pierwszy Kongres
Narodow Zjednoczonych w Sprawach Zapobiegania Przestepczosci i Postepowania ze Sprawcami Przestepstw
i zaaprobowane przez Rade Gospodarczq i Spoteczng w rezolucji 663C (XXIV') z dnia 31 lipca 1957 roku oraz
2076 (LXII) z dnia 13 maja 1977 roku.

3 Rada Europy, Komitet Ministrow, Europejskie reguly wiezienne, 1987; Rada Europy, Komitet Ministrow,
Zalecenia Rec (2006) 2 Komitetu Ministréw do paristw cztonkowskich Rady Europy w sprawie Europejskich Regut
Wieziennych (przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 11 stycznia 2006 roku na 952 posiedzeniu delegatow),
2006.

¢ Migdzynarodowe standardy wykonywania kary pozbawienia wolnosci stanowia jedynie kierunki pracy
ze skazanymi i nie majac mocy prawnej. W przeciwienstwie do przepiséw, w ktorych 6w dokumenty znajduja
swoje odzwierciedlenie i ktdre maja znaczaca moc wykonawcza. Dostosowanie warunkéw wigzienia w danym
kraju do wytycznych wynikajacy z przepisow mi¢dzynarodowych bywa poddawane polemice, zob. J. Rejman,
Zmiana w polskim systemie penitencjarnym. Ograniczenia i mozliwosci, Warszawa 2013, s. 59.

5 T. Szymanowski (red.), Miedzynarodowe standardy wykonywania kar, ,, Przeglad Wieziennictwa Polskiego’
2011, nr 72-73, s. 126-128.

¢ Jego gltéwna koncepcja zostata zawarta w dziele: J. Howard, Pioneers in criminology, London 1960.

7 E.Hansen,John Howard a wspdiczesna problematyka penitencjarna, Warszawa 2002, s. 9; J. Utrat-Milecki,
Kara: teoria i kultura penalna: perspektywa integralnokulturowa, Warszawa 2010, s. 180.
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Oczywistym jest, iz dochodzenie swoich racji jest bezwzglednym i nie-
zbywalnym prawem kazdego. Dzigki instytucji skargowosci® skazani maja
mozliwo$¢ domagania si¢ sprawiedliwosci w sytuacji poczucia niesprawie-
dliwosci. Dlatego tez, jej funkcjonowanie jest konieczne, za$ warunkiem
bezwzglednym jest mozliwos¢ dowodzenia swoich praw przez osoby
pozbawione wolnosci. Dodatkowo, dzieki skargowosci wi¢zniow, stuzba
wiezienna (oraz inne instytucje) poznajac opinie skazanych, ma moz-
liwo$¢ panoramicznego ogladu wigziennictwa, jak rOwniez — co moze
byC tego nastepstwem — poprawy funkcjonowania jednostek, majacych
na celu ksztaltowanie wlasciwych postaw.

Niemniej, wystepuje pewien dysonans miedzy przepisami prawa
a praktyka penitencjarng. Zatozeniem instytucji skargowosci jest wektor
dajacy mozliwos¢ egzekwowania swoich praw osobom za murami wiezie-
nia. Na drugim biegunie za$, znajduje si¢ nadmierna i instrumentalna
skargowos¢ pozbawionych wolnosci. Instrumentalna, czyli taka ktora pi-
sana jest w celach innych anizeli zatozenie tej instytucji. Niejednokrotnie
dazeniem skazanych nie jest wyrazenie poczucia krzywdy, a utrudnienie
pracy wieziennikom, sparalizowanie funkcjonowania instytucji wi¢zien-
nej itp. Kieruja sie wiec potrzebg natozenia dodatkowych obowiazkéw
na kadre penitencjarng lub proba wymuszenia decyzji na funkcjonariu-
szach (szantaz). Taka sytuacja jest nie tylko ucigzliwa dla wieziennictwa,
ale takze niewychowawcza w zakresie pracy penitencjarnej, bowiem nie
sprzyja ksztaltowaniu spotecznie pozadanych postaw.

Mowa tu o skargowoS¢ instrumentalnej, ktora wystepuje w polskim
wieziennictwie, a ktéra daje skazanym nieformalne przyzwolenie do-
starczania zb¢dnej pracy wieziennikom. Dochodzi do sytuacji, w ktore;j
nadane prawa wiezniom, zawarte w konkretnych zapisach ustawowych,
umozliwiaja im nie tylko dowodzenie swoich racji, ale takze — co zapewne
nie byto przez ustawodawce do przewidzenia — naduzy¢ w tym zakresie.

Skazani odnoszg si¢ do przepisOw prawa, wierzac, ze jest ono nie-
omylne, a ich percepcja, jako ofiar, jest stuszna i wiarygodna (na temat
wiary w omnipotencje prawa i jego skutecznoS¢ resocjalizacyjng zobacz
wigcej w pracy Bosworth z 2002 roku®). Konstrukcja przepisow umozliwia
nieograniczone i bezkarne tworzenie pism skargowych, nawet z otwar-
ta deklaracjg autoréw o jej charakterze (szantazu, zemsty itp.). Warto

8 W Stuzbie Wigziennej okre§la si¢ tak komdrke merytoryczna odpowiedzialng za rozpatrywanie skarg
0s0b pozbawionych wolnosci.
® M. Bosworth, The U.S. Federal Prison System, California 2002, s. 152-165.

28



Skargowos¢ 0s6b pozbawionych wolnosci — model teoretyczny pracy z roszczeniowosciq wiezniow

zwrdci¢ uwage, iz dawniej skazani chcac osiggnaé instrumentalny cel
znajdowali takie formy walki z wieziennictwem, jak agresja, autoagresja
czy inne formy, czgsto majace podtoze w nieformalnych stratyfikacjach
wieziennych!’. Za wskazane postawy groza jednak konsekwencje karne,
dlatego dla skazanych okazuje si¢ to mato racjonalne. Doskonale lokuje
sie tu inna forma ,,wylewania” swych emocji, a mianowicie skargowos¢ —
gtéwnie instrumentalna. Gdy na wolnosci szeroko skandowane sa hasta
na temat praw czlowieka, skargowos¢ jest bardzo korzystng alternatywa
paralizowania wi¢zienia i probg osiagniecia swoich korzysci. Okazuje sie
by¢ jedna z wielu form konfliktu i walki skazanych z systemem peniten-
cjarnym, a jedyna — co sktania do wniosku na temat jej powszechnoSci
— nieniosacy za sobg zadnych konsekwencje.

W zwiazku z powyzszym, analizujac wyniki badan, chciatem opra-
cowac strategi¢ pracy majacej na celu minimalizacje skargowosci 0sOb
pozbawionych wolnoSci. Bratem pod uwage mozliwosci, jakimi dysponuje
zaktad karny, jako instytucja resocjalizujaca.

To wtasnie kadra wiezienna, posiadajac odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje osobowe, jest w stanie (lub przynajmniej ma szansg)
ksztattowac wlasciwe postawy skazanych'!. Tym samym, mozna dopa-
trywac sie tu mozliwosci redukcji zachowan instrumentalnych polegaja-
cych na nadmiernej skargowosci. Opracowanie odpowiedniego modelu
teoretycznego pracy ze skazanymi mogtoby eliminowaé pobudki wrogiej
,tworczosci” na poczet skarg merytorycznych, czyli takich ktore realnie
wskazujg na naruszenie praw czlowieka. W praktyce penitencjarnej,
rezultatem naszkicowanego modelu bytoby opracowanie programéw re-
socjalizacyjnych polegajacych na diagnozie realnych problemoéw u skaza-
nych-skargowcow, jak rOwniez poszukiwanie rozwigzan alternatywnych.

Co istotne, aktualna nowelizacja przepisoéw z 2023 roku wprowadzita
obostrzenia w zakresie sktadania skarg, co miato na celu zminimalizowanie

10 K. Jedrzejak, Konflikty w izolacji wigziennej, [w:] B. Holyst, S. Redo (red.), Problemy wi¢ziennictwa u progu
XXI wieku, Warszawa-Wieden-Kalisz 1996, s. 340-344; M. Binczycka-Anholcer, Przemoc w zaktadach karnych,
[w:] Problemy wieziennictwa u progu XXI wieku. I Polski Kongres Penitencjarny zorganizowany przy wspotpracy
Wydziatu Zapobiegania Przestepczosci i Wymiaru Sprawiedliwosci Karnej Organizacji Narodow Zjednoczonych,
B. Holyst, S. Redo (red.), Warszawa — Wiedeni — Kalisz 1996, s. 295; R. Opora, Resocjalizacja. Wychowanie
i psychokorekcja nieletnich niedostosowanych spotecznie, Krakow 2010, s. 89-90; D. Kubacka-Jasiecka,
Autoagresja i autodestrukcja z perspektywy obronno-adaptacyjnych dgzen Ja, Krakéw 2006, s. 152; M. Bosworth,
Encyclopedia of Prisons and Correctional Facilities, California 2005, s. 146; ET. Cullen, C.L. Jonson, M.K. Stohr,
The American Prison: Imagining a Different Future, London 2013, s. 76-84.

11 'H. Machel, Psychospoteczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu wieziennego, Gdansk 2001,
s. 76.
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ich liczby. Gtéwny zapis okreslat, ze skarga przystuguje skazanemu
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym dowiedzial si¢ on o zdarzeniu beda-
cym podstawa roszczenia. Zapis ten rzeczywiscie w pierwszym okresie
funkcjonowania ograniczyt liczbe pism skargowych, jednak nie uproscit
procedury skargowej. Okazuje si¢ bowiem, ze skargi ztozone po uptywie
tego terminu — mimo, iz pozostaja bez rozpoznania — podlegaja pelnej
procedurze. W praktyce oznacza to, ze pismo przestane do wlasciwego
organu musi poddac je analizie, wyrazi¢ swoje stanowisko i odestac skaza-
nemu. Dodatkowo skazani czgsto poruszaja kwestie sprzed okresu 7 dni
wskazujac, ze wezesniej nie byli w stanie — ze wzgledu na obawy ze strony
kadry, brak mozliwosci technicznych (papieru), czy tez zaabsorbowaniu
waznymi kwestiami osobistymi — ztozy¢ skargi w wyznaczonym czasie.
W konsekwencji skargowos$¢ wiezniéw nadal jest przez nich naduzywa-
na, co od wielu lat ma swoje odzwierciedlenie w polskich jednostkach
penitencjarnych.

W ponizszym tekscie postaram si¢ zobrazowaé podstawowe aspek-
ty skargowosci osOb pozbawionych wolnoSci oraz opracowaé podloze
do teoretycznego modelu pracy ze zbiorowoscig 0osOb roszczeniowych.

Skarga w ujeciu definicyjno-prawnym

Skarga, zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego, to nic innego jak
wypowiedz wyrazajaca zal lub bol. Mozna skarzy¢ sie na cos, co jest dla
nas niemile wyrazajac niezadowolenie i pretensje na taki, a nie inny stan
rzeczy'?. W leksykalnej definicji — poza zalem i niezadowoleniem — poja-
wia sie stowo pretensja. Tak jak samo pojecie skargi ma konotacje raczej
obojetne, tak pretensja jest juz pewna forma roszczeniowosci, wskazuje
na oczekiwania. Pojecie pretensji w ojczystym jezyku traktowane jest
jako poczucie niecheci do kogos z powodu ztych czyndw/stow tej osoby
wzgledem nas. Rosci¢ pretensje wzgledem jakis korzysci to jednocze$nie
domagac si¢ ich, majac przekonanie o swojej stusznosci'®. Skarga jest
pismem wniesionym do sadu/urzedu oskarzajacym kogos lub tez prosba
o rozpatrzenie krzywdzacych nas okolicznosci'*. W polskim ustawodaw-
stwie mozliwos¢ sktadania skarg traktowane jest, jako dialog obywatela

12 Stownik jezyka polskiego, tom 5, R. Banko (red.), Warszawa 2007, s. 62.
3 Stownik jezyka polskiego, tom 4, R. Banko (red.), Warszawa 2007, s. 198.
4 Stownik jezyka polskiego, tom 4...,s. 198.
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z organami panstwowymi i jest to wpisane w polska konstytucje stanowiac
o demokratycznym wymiarze panstwa'>. Celem pisania skarg jest nie tyl-
ko zaspokojenie praw i interesOw jednostki, ale takze umozliwiaja one
organom panstwowym zapoznanie si¢ ze stanowiskiem spoteczefistwa,
co przyczynia si¢ do szerszego spektrum problemow obywateli'.

Zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego skargi nalezy
sktada¢ organom wiasciwym do ich rozpatrzenia'’. Przedmiotem takich
pism moze by¢ w szczegdlnosci ,,zaniedbanie lub nienalezyte wykony-
wanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, na-
ruszenie praworzadnoSci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle
lub biurokratyczne zatatwianie spraw”'®. Osoba skarzaca w tresci pisma
odnosi si¢ do przesztosci lub czynnoSci wezesniej podjetych, ktore sa dla
niej niekorzystne. Skarga jest swego rodzaju krytyka zjawisk, ludzi oraz
sposobu funkcjonowania organdéw i dotyczy wszystkich przejawow pan-
stwa — w tym takze bezczynnosci®. Do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan/dziatalnosci organizacji spotecznej wtasciwy jest organ bezposred-
nio wyzszego stopnia tejze organizacji®, ktory powinien rozpatrzec ja bez
zbednej zwloki, jednak nie pOzniej niz w ciagu miesiaca. W takiej sytuacji
oczywiste jest, iz zawiadamia si¢ skarzacego o sposobie zalatwienia jego
skargo?!. Inaczej dzieje si¢ w sytuacji, kiedy skarga zostata uznana za bez-
zasadna, a skarzagcy ponowit pismo bez wskazania nowych okolicznosci®.

Elementarnym aktem i tym samym najbardziej szczegétowym doty-
czacym analizy skarg skazanych jest

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 wrzeSnia
2022 roku w sprawie sposobOw zalatwiania wnioskéw, skarg i prosb osob
osadzonych w zakladach karnych i aresztach §ledczych® (a wczesniej
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia 2003 roku
w sprawie sposobow zatatwiania wnioskéw, skarg i présb oséb osadzo-
nych w zakladach karnych i aresztach §ledczych?* oraz rozporzadzenie

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483), art. 63 oraz
art. 79 ust. 1

16 M. Chmaj (red.), Wolnos¢ i prawa cztowieka w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2016, s. 175.
17 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku, Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.1960 nr 30 poz.168),
art. 228 (dalej jako: ,k.p.a.”).

18 Art. 227 k.p.a.

19 M. Chmaj (red.), Wolnos¢ i prawa cztowieka. .., s. 178.

2 Art. 230 k.p.a.

2 Art. 237 § 1 k.p.a.

2 Art. 239 § 1 k.p.a.

% Dz.U. 2022 poz. 1960.

% Dz.U. 2003 nr 151 poz. 1467.
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z dnia 3 stycznia 2012 roku zmieniajace wskazane®). Dokument ten —jak
wynika z nazwy — dotyczy nie tylko skarg, ale rowniez wnioskow i prosb.
Powstal on na podstawie przepiséw wykonawczych zawartych w Kodeksie
karnym wykonawczym —w art. 249 § 3 pkt 3%,

Skazani zaskarzaja wiele kwestii, a zarzuty zawarte w pismach mogag
by¢ przypisane do jednego lub wiecej dzialow. Zapoznajac si¢ z doku-
mentacja stuzby wieziennej?’ mozna wyszczegdlni¢ skargi wzgledem
takich aspektow, jak warunki bytowe, opieka zdrowotna, zatrudnienie,
dzialalnoS¢ kulturalno-oswiatowa, decyzje komisji penitencjarnej, trak-
towanie przez wspotosadzonych oraz funkcjonariuszy, zagrozenie bez-
pieczenistwa osobistego, karanie, zezwolenia na opuszczenie jednostki,
pomoc postpenitencjarna itd.

Skargi wieZniéw opiniowane sa przez komorke organizacyjng (mery-
toryczna) shuzby wieziennej, ktorej dotyczy pismo. W zaleznosci od ob-
szaru tematycznego, skargi rozpatruje dziat penitencjarny, ochronny,
kwatermistrzowski, ewidencji, zatrudnienia, medycyny itp. Sporzadzone
sprawozdanie przekazywane jest do instytucji skargowosci, ktora osta-
tecznie decyduje o zasadnoSci pisma. Kazda skarga moze zakonczy€ si¢
uznaniem jej za zasadna, bezzasadng lub moze pozostaé bez rozpoznania.
Zasadno$¢ wskazuje na stuszno$¢ podnoszonych przez skazanego kwestii,
inaczej niz bezzasadno$¢. Pozostawienie skargi bez rozpoznania nie jest
jednoznaczne z brakiem analizy, sprawozdawczej. Taka forma rozstrzy-
gniecia moze mie¢ miejsce w kliku sytuacjach, tj. jezeli pismo nie zawiera
uzasadnienia, a wnoszacy nie uzupetnit brakow w terminie, nie ma moz-
liwosci identyfikacji autora, nie mozna ustali¢ przedmiotu pisma, skarga
zostata przestana do wiadomosSci organu jest adresowana do innego
organu, zostala cofni¢ta przez skazanego, jak rowniez skarga oparta jest
na tych samych podstawach faktycznych co uprzednie pismo lub zawiera
wyrazy/zwroty powszechnie uznawanych za wulgarne lub obelzywe albo
gware przestepcow?. Dodatkowo, co juz zostato wspomniane, skazany
ma 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie 0 zdarzeniu bedacym podstawa
roszczenia. W inny razie, takze i te pisma pozostana bez rozpoznania®.

» Dz.U. 2012 poz. 56.

% Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 2024, poz. 706), art. 249 § 3 pkt 3
(dalej jako: k.k.w.).

7 Informacja o sposobie zatatwiania wnioskow, skarg i pros$b oséb osadzonych w zaktadach karnych
i aresztach §ledczych przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Stuzby Wigzienne;.

% Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 marca 2013 roku..., §7.4, §7.4a, §7.4b, §7.5, §7.6, §10.
¥ Art. 6 § 4 k.kw.
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Analizujac skargowos¢, kluczowy jest fakt, ze w zwigzku z kazda skarga
— nawet ta, ktoéra winna pozostaé bez rozpoznania — nalezy wszcza¢ cala
procedure¢ skargowa. Wlasnie to przyczynia si¢ do generowania pracy
bezcelowej, niemajacej sensu. Mimo zmiany przepiséw w 2022 roku,
skargowos$¢ oséb pozbawionych wolnosci jest bardzo wysoka. Obrazujac
zjawisko, w ostatniej dekadzie, Srednio corocznie wptywa do wiezien-
nictwa ok. 38.500 skarg, z czego 98,7% pozostaje bezzasadnych®’. Dane
te wskazuja na konieczno$¢ opracowania strategii pracy ze skazanymi
skargowcami, celem zminimalizowania ich nadmiernej roszczeniowosci.

Zatozenia metodologiczne pracy badawcze]

W toku badan — co juz zasygnalizowatem — okreslitem, iz pisma skar-
gowe moga mie¢ charakter emocjonalny oraz instrumentalny?!. Podstawa
dokonanej klasyfikacji — szczegélowo opisanej w autorskiej, badawczej
monografii na temat skargowosci — byla ta, ktora spotykana jest w Sro-
dowisku wieziennym 1 dotyczy samouszkodzen. Mimo, iz sa to odrebne
zjawiska (skargowos¢ i samouszkodzenia) to klasyfikacja ta wydata sie
adekwatna. Emocjonalna przyczyna wigze sie¢ w gldwnej mierze ze sta-
nem psychicznym, tj. smutkiem, zalem, bolem, ale tez i niezadowoleniem
czy rozgoryczeniem. Determinantem pisania skarg, jest odczuwana emo-
cja oraz potrzeba ztagodzenia dyskomfortu emocjonalnego. Uznatem,
ze skarga bedzie tu wynikiem odczuwanego bdlu czy tez niezadowolenia
i — co wazne — bedzie proba dochodzenia swoich racji. Dodatkowo, nie-
zaleznie od zasadnoSci pism, skargi takie sa wazne i, jak nie wskazujg
realnych uchybien w funkcjonowaniu placowek, to na pewno okreslaja
odczucia skazanych, ich postawy i potrzeby. Dzigki nim, skazani moga
nie tylko dochodzi¢ swoich racji, ale mie¢ poczucie kontroli. Dla kadry
rOowniez sa one wazne, bowiem dzigki nim moga poznac stan Swiadomo-
Sci skazanych i tym samym, ukierunkowa¢ dalszg prace wychowawcza.
Skargowos¢ instrumentalna nie jest stricte ukierunkowana na emocje ska-
zanego, a stanowi swoistg forme niezadowolenia. Jej gtdownym celem jest

% Dane opracowane na podstawie informacji zawartych w raporcie sporzadzonym przez Zesp6t do spraw
Skarg Osob Pozbawionych Wolnosci (Biuro Prawne) CZSW (dane procentowe opracowane na dzien
31grudziefikazdego roku minionej dekady).

31 M. Snopek, Sens i nonsens roszczeniowosci skazanych. Pedagogiczne i prawne aspekty funkcjonowania
instytucji skargowosci w realiach polskich wiezieri, Krakow 2020, s. 49-51.
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utrudnienia pracy wieziennikom, czy tez sparalizowanie funkcjonowania
instytucji. Instrumentalny charakter pism jest wiec zjawiskiem pejora-
tywnym, co nie podlega watpliwosci. Stanowi nowy sposob walki, ktora
nie jest w zaden sposob sankcjonowana. Oczywistym jest, na co zwracam
uwage, ze nie da sie jednoznacznie oddzieli¢ pobudek emocjonalnych
od instrumentalnych. Zawsze przy postawie instrumentalnej sa obecne
emocje (ztosci, gniewu czy po prostu antypatii i awersji), jak i odwrotnie.
W takiej sytuacji, znaczacy byl dla mnie cel, jaki skazany chce osiggnac.
Czy ma poczucie skrzywdzenia i chce dochodzi¢ swoich racji, czy tez
chce jedynie zemsty na funkcjonariuszu. Uwage skupialem wigc na ko-
rzySciach, jakie osadzony chcial osiagnaé — ztagodzenie dyskomfortu
emocjonalnego czy potrzeba utrudnienie pracy wigziennikom.

Poddatem analizie 210 skarg, z czego w przypadku 69 dominowat cha-
rakter emocjonalny, a w pozostatych — 141 — instrumentalny. Dwukrotnie
wiecej byto pismo majacych pejoratywny cel i to wlasnie sktonito do opra-
cowania naczelnego pytania badawczego oscylujacego wokot mozliwosci
minimalizowania zjawiska skargowosci o charakterze instrumentalnym.
Wykorzystatlem metod¢ sondazu diagnostycznego, analizujac trzy rodzaje
dokumentacji: skargi os6b pozbawionych woloSci, sprawozdania sporza-
dzone na ich potrzeby oraz dane osobowe autoréw omawianych pism.
Badaniom poddatem 210 skarg, tyle samo sprawozdan oraz 131 danych
osobopoznawczych.

W mysl powyzszego opracowana zostata strategia badawcza okresla-
jaca przedmiot i cel badaf, jak réwniez problemy badawcze*’. Badania
realizowane byly przez okres siedmiu miesiecy na terenie OISW w Opolu,
skargi pochodzily z jednostek podleglych tej instytucji. Przedmiotem ba-
dan uczynitem pisma o charakterze skargowym osob pozbawionych wol-
nosci dzielac je na te o charakterze emocjonalnym oraz instrumentalnym.

Metoda badawcza zastosowang w badaniach byl sondaz diagnostyczny,
do ktorego dobratem technike polegajaca na analizie dokumentow. Spo-
rzadzilem trzy narzedzia diagnostyczne, tj. arkusz do badania tresci skar-
gi, sprawozdania sporzadzonego do niej oraz arkusz do badania danych
osobowych autora 6w pism. Kazdej skardze nadano numer porzadkowy,
ktory réwniez przypisano do odpowiedniego sprawozdania i autora.

3 Przy opracowaniu metodologii badan wykorzystatem koncepcje zawarte w pracach: E. Babbie, Badania
spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 121-133, 201-239, 276-282, 397-418; J. Brzezinski, Metodologia
badan psychologicznych, Warszawa 2015, s. 184-200, 282-340.
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Naczelne pytanie badawcze okreslitem w formie pytanie brzmiacego:
jakie sq mozliwosci minimalizacji zjawiska skargowosci o charakterze in-
strumentalnym? W toku badan okazalo sig, ze jest to mozliwe dzialajac
w sferze prawnej, poprzez modyfikacje niektorych przepiséw reguluja-
cego skargowosci 0oséb pozbawionych wolnosci, oraz wychowawczej —
opisanej w niniejszym artykule.

Problemy szczeg6towe skoncentrowane zostaty wokoét analizy pism
o charakterze skargowym oraz osob je tworzacych. Chcac uzyskac odpo-
wiedz na problem gtowny, sformutowatem cztery problemy szczegdtowe,
ktore sformutowatem w nastepujacy sposob: Jaki jest najczestszy przedmiot
skargi? Jaka jest struktura pism o tym charakterze? Jakie cechy spotecz-
no-demograficzne wykazujq autorzy skarg? Jakie sq przyczyny skargowosci
0sob pozbawionych wolnosci? W odpowiedziach na te pytania dopatry-
watem sie osiggni¢cia celu badan, jakim bylo ukazanie wspotczesnego
obrazu skargowosci 0sOb pozbawionych wolnoSci oraz wypracowanie
optymalnych dzialafi mogacych przyczynic¢ sie do minimalizacji zjawiska
tworzenia skarg o charakterze instrumentalnym. Mowa wigc o opraco-
waniu strategii pracy stuzacej eliminacji pism bez merytorycznej wartosci,
a wyartykulowanie i skupienie penitencjarnej uwagi na skargach niosa-
cych zmiany.

Podstawowe wyniki badan

Analizie poddatem 210 skarg oraz tyle samo sprawozdan. Autorami
pism skargowych bylo 131 osob, z czego 121 to skazani, a 10 to osoby
dziatajace w ich imieniu (adwokat, matka, narzeczona, rodzice, siostra
oraz zona). W czasie trzech miesigcy* dwadziescia jeden osdb napisato
po 2 skargi, po dwdch wieznidw opracowato po 3, 8 oraz 10 takich pism,
trzech skazanych napisato po 4 skargi, zas po jednej osobie napisalo 5,
7 oraz 9 dokumentow. Pozostali (98 osob) opracowali po jednym piSmie
o charakterze skargowym.

W wyniku podzialu skarg na emocjonalne oraz instrumentalne, wy-
tonito sie 69 tych pierwszych oraz 141 drugich. Zadna skarga nie byla
zasadna, a jedynie dwie — o charakterze emocjonalnym i instrumentalnym

¥ Uwzgledniajac date napisania skargi przez skazanego, wszystkie pisma objete badaniami obejmowaty
okres wskazanych trzech miesiecy.
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—okazaly sie czeSciowo zasadne. Warto dodad, iz przy okreslaniu charak-
ter pisma nie byla brana pod uwage ich zasadnos¢/bezzasadnos¢. Zaréwno
skarga emocjonalna moze by¢ bezzasadna, jak 1 instrumentalna — zasad-
na. Powody dziatania nie sa brane pod uwage przy rozstrzyganiu skargi,
a fakt pisania ze wzgledow emocjonalnych nie musi by¢ jednoznaczny
z prawoscia zawartych tez w piSmie. Instrumentalne skargi, bedace za-
sadnymi (czeSciowo zasadnymi) moga jedynie sugerowac umiejetne ich
konstruowanie, dopatrywanie si¢ przez skazanych nieprawidlowosci itp.

Dziewietnascie skarg bylo opartych na tych samych podstawach
faktycznych®, za$ czesciowo na tych samych podstawach byto 51 doku-
mentow. Piecdziesiat trzy skargi zawieraly stowa obelzywe, wulgarne
lub autorzy operowali gwarg wiezienna. Sumujac powyzsze dane, w 107
przypadku mozna byto pozostawi¢ pisma bez rozpoznania, jednak tego
nie uczyniono®.

Skargi, spisane byly na 544 stornach (najobszerniejsza zawarta byla
na 65 stronach, za$ najczesciej — 79 skarg — spisana byla na 2 stronach).
Do 17 skarg dostarczono dowody, a byly to m.in. oSwiadczenia wspot-
osadzonych, karta choroby matki, karta pracy skazanego, jak rowniez
fotografie celi mieszkalnej robione przez skazanego (wykonana aparatem
wprowadzonym nielegalnie na teren jednostki), plan sytuacyjny celi czy
rowniez caly obiad uprzednio wydany do celi (skarga dotyczyta mate;j
gramatury oraz nieSwiezosci produktow).

Liczba stron sprawozdan nadestanych z jednostki podstawowej z kolei,
spisano na 363 stronach. Do wszystkich skarg zebrano 1.681 dowoddw,
za$ kompletna dokumentacja konieczna do podj¢cia decyzji, zawarta byta
na 3.595 stronach. NajczeSciej skargi opiniowat dzial penitencjarny oraz
terapeutyczny (200), ochrony (135) oraz kwatermistrzowski (68).

Pisma skargowe zawieraly 684 zarzuty oraz 1.494 kwestii pobocznych,
ktére rowniez wymagaly wyjasnienia sprawozdawczego (nazwane przed-
miotami sprawy*®). Skazani najczesciej zaskarzaja postawe wychowawcy

3 Powielajace kwestie zawarte w poprzednim piSmie skargowym.

¥ Wynik ten sktonit do wniosku minimalnego korzystanie przez instytucje skargowosci z mozliwosci
pozostawiania skarg bez rozpoznania — ujgte w prawnym wymiarze mozliwo$ci minimalizowania skarg
o charakterze instrumentalnym. Postgpowanie takie mija si¢ z celem zalozen przepisowych, jak réwniez
jest niewychowawcze, bowiem skazany nie otrzymuje zadnego sygnatu, ze postapit niezgodnie z wytycznymi.
Nieformalnie otrzymuje przyzwolenie na naruszanie zasad, gdyz nawet jesli uzyt w skardze stow obelzywych,
jego pismo zostaje poddane analizie.

% Skazani mniej badz bardziej Swiadomie poruszaja wiele innych kwestii, anizeli wskazane jak priorytet
w sprawie. Tak np. warunki bytowe poruszane byly przy okazji skargi na postgpowanie oddziatowego,
za$ postawa wychowawcy nieSwiadomie zaskarzona byla w skardze na przetransportowanie.
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(238 przedmiotéw) oraz dyrektora (232 przedmiotéw). Inng kategoria
bedaca przedmiotem licznych skarg jest bezpieczenistwo osobiste (179
przedmiotéw) oraz brak resocjalizacji (154 przedmioty). Wazny jest takze
kontakt z bliskimi (124 przedmioty) oraz postepowanie oddziatowego
(113 przedmioty).

Wszystkie przedmioty sprawy na postawe wychowawcy zostaly zawarte
w 112 pismach — wsrdd nich 83 byto o charakterze instrumentalnym. Przy-
czyna licznych pism na penitencjarzyste wydaje sie oczywista, bowiem
wynika nie tylko ze stalej 1 bezposredniej stycznosci ze skazanymi, ale
takze ,,poSredniczeniu” przezen w zalatwianiu innych spraw, niezwiaza-
nych z dzialem penitencjarny. W takiej sytuacji, w przypadku negatywne
decyzje innych komorek merytorycznych, odpowiedzialnosc czesto scedo-
wana jest wlasnie na wychowawce. Wniosek ten ukierunkowat dziatanie
badawcze na prace wychowawczg, a doktadniej na opracowanie modelu
pracy mogacej zminimalizowac skargowosci instrumentalng, co ponizej
zostalo opisane.

Prawidtowosci zwigzane ze skargowoscia
0sOb pozbawionych wolnosci

W toku realizowanych badan uwidocznily si¢ pewne prawidtowosci
dotyczace pracy wychowawczej, co stanowito podstawe do okreSlenia
podejmowanych dziatan ze skazanymi. Podstawa jest tu mozliwos¢
,bezlimitowego” i bezkarnego tworzenia skarg natury instrumentalnej
(w tym i z otwartg deklaracjg takiej postawy). Tres¢ tych skarg czesto jest
nonsensowna, czasem irracjonalna i komiczna. Jednak to jest jedynie
efektem finalnym. Wazne jest, co do takiego stanu rzeczy doprowadzito
1 jak temu mozna przeciwdziatac.

Pierwsza kwestig jest nadanie — przez kadre wiezienng — skargom
funkcji odreagowania sytuacji deprywacyjnej. W stuzbie wiezienne;j
uznaje si¢, iz nadmierne pisanie skarg jest dla skazanych swego rodzaju
,wentylem” negatywnych emocji. Znaczy to, ze sg one traktowane jako
upust i odreagowanie sytuacji trudnej. W kontekscie optymalnego spo-
koju, porzadku i bezpieczenstwa — w zestawieniu z innymi formami jak
agresja czy autoagresja — wydaje si¢ to stuszne. Dokonujac jednak szer-
szego ogladu zjawiska izolacji penitencjarnej, sytuacja taka nie sprzyja

37



Mariusz Snope

resocjalizacji, na co zwracaja uwage rowniez i zagraniczni badacze®’. Taka
postawa jest niewychowawcza, bowiem wyucza bledne nawyki*. Skazany
nie bedzie w stanie funkcjonowac w spoteczenstwie, skoro nie jest w sta-
nie dostosowac sie do otoczenia i panujacych w nim zasad. Nie nauczy
sie rowniez konstruktywnego rozwiazywania problemow.

Inna kwestig jest postrzeganie autorow skarg. W toku badan okazato
sie, ze nadmierna skargowosc¢ (niezaleznie od zasadnoSci/bezzasadnosci,
sensu i logiki pism) generuje r6zne postawy u wieziennikéw. Jedni wy-
chowawcy moge przyja¢ postawe zachowawcza, wrecz podrecznikowa,
inni zas$ — zniechecenia do pracy lub wrogoSci.

Model teoretyczny pracy ze skazanymi

Badania wykazaly, iz to wlasnie penitencjarzysta cz¢sto umiejetnie
i wychowawczo ,,blokuje” nadmierng i bezzasadna skargowos¢ wiez-
niow. Poprzez swoja wlasciwg postawe, kompetencje oraz uwzglednienie
w swojej pracy potrzeb podopiecznego, pozytywnie na nich oddziatuje.
Rozmowa, wyjasnienie lub tez wsparcie czesto ograniczaja roszczenia
skazanych, nawet wykraczajace poza ramy penitencjarnej dziatalnosci.
OczywiScie zdarzaja si¢ przypadki analogiczne do wskazanych. Niewta-
Sciwa postawa moze stac si¢ ,,zapalnikiem” do skargowosSci wieZniow,
za$ tworzone pisma moge by¢ aktem determinacji i stanowic¢ swoista
forme ,,krzyku” lub ,,wotania o pomoc”.

Wskazany model pracy dotyczy nie tylko skarg instrumentalnych, ale
takze i emocjonalnych. W obu przypadkach rola wychowawcy jest zna-
czaca. W ponizszym modelu pracy wykorzystatem mechanizmy zwigzane
m.in. z diagnozowaniem, umiejscowieniem poczucia kontroli (LOC), czy
takze z tréjetapowym ksztaltowaniem postaw?®’. Opisane ponizej kwestie
dotyczy¢ bede psychopedagogicznego wymiaru pracy penitencjarne;j.

37 D.P. Mears, J.C. Cochran, Prisoner Reentry in the Era of Mass Incarceration, New York 2015, s. 75-91;
D. Scott, N. Flynn, Prisons and Punishment. The Essentials, New York 2014, s. 121-128.

* A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia si¢, Warszawa 2007, s. 83-87.

¥ Odnoszac si¢ do klasycznej literatury w tym zakresie, wskazan nalezy na takie pozycje, jak: S. Gorski,
Metodyka resocjalizacji, Warszawa 1985, s. 96-122; L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 2000
(i nastgpne), s. 124-128; I. Mudrecka, Z zagadnier pedagogiki resocjalizacyjnej, Opole 2004, s. 70-83;
E. Wysocka, Diagnoza w resocjalizacji: obszary problemowe i modele rozwigzan w ujeciu psychopedagogicznym,
Warszawa 2008, s. 56-70; R. Opora, Resocjalizacja: wychowanie i psychokorekcja nieletnich niedostosowanych
spotecznie, Krakow 2010, s. 42-47.
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Skazani, ktorych skargi wynikaja z odczuwanego dyskomfortu (emo-
cjonalne) sa cennym Zrodtem informacji na temat funkcjonowania jed-
nostki penitencjarnej i 0sOb w niej zatrudnionych. Nie ma koniecznosci
podejmowania wzgledem skazanego jakichkolwiek dziataf o charakterze
resocjalizacyjnym. Wazne jest jedynie, aby uswiadomic go, iz zaskarzona
sytuacja nie jest norma i nie powinna mie¢ miejsca.

W tej grupie sa takze skargi wskazujace mozliwe kierunki zmian, jakie
winny zaj$¢ w stuzbie wieziennej. Fakt zmieniajacych si¢ czasow i rozwoju
wielu dziedzin zycia przyczynia si¢ do powszechnosci rzeczy, do ktorych
kazdy powinien mie¢ dostep. Przyktadem moze tu by¢ to m.in. problem
dostarczania przez adwokata dokumentacji juz nie na ptycie CD/DVD,
a na nos$niku pamigci typu pendrive. Przepisy wiezienne uniemozliwiajg
wprowadzenie na teren jednostki tego typu no$nikow, dlatego skargi
w tym zakresie sg bezzasadne. Nie zmieni to jednak faktu, ze predzej
czy pOzniej, modyfikacje w tym zakresie beda konieczne. Wsrod zale-
cenia pracy z autorami tego typu skarg wystarczy jedynie przedtozyc
uzasadnienie decyzji o bezzasadnosci pisma. W tym przypadku to stuzba
wiezienna powinna skupi€ si¢ na opracowaniu nowych zasad i norm,
zgodnych ze zmieniajacymi sie czasami, za$ postawa skazanego — o ile
nie wskazuje na instrumentalne zachowanie — nie musi by¢ korygowana.

Praca wychowawcza koncentruje sie wokoét skazanych wykazujacych
w dzialaniu cechy instrumentalne. Celem pisania skarg nie jest realne
poczucie krzywdy, tj. te okreslone w skardze, a utrudnienie funkcjono-
wania jednostki penitencjarne;.

Czesto skazani jawnie przyznaja, iz ich pisma majg na celu wyrazanie
szeroko rozumianej awersji do instytucji totalnej. Mozna znaleZ¢ tu skargi
zarOwno irracjonalne, jak roOwniez te, ktore na pozor wydaja si¢ przemy-
Slane. Pisma te, wyrazaja nie tyle niezadowolenie z jakiej$ konkretne;j
sytuacji czy postawy, a ogdlnej antypatii i niecheci do stuzby wiezienne;.

Praca z t3 grupa oséb wydaje sie trudna, jednak stanowi meritum
kwestii zwigzanej z pedagogicznym wymiarem skargowosci. Minimali-
zacja pism oscylowalaby przede wszystkim na poznaniu realnej przyczyny
takiej tworczosci (diagnozie). Nalezatoby wigc zwrdci€ uwage na potrzeby
skazanych, czego oczekuja i do czego daza. Taka diagnoza problemu
determinowataby treSci opracowanego programu pracy ze skazanym

Przyjmujac, iz skazany ma na celu sparalizowanie pracy, a przez
to osiggniecie satysfakcji, konieczne byloby zdiagnozowanie problemu,
a w tym potrzeb, jakie nie s3 u skazanego zaspokajane. Nadmierne
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— lub po prostu celowe — utrudnianie pracy wieziennikom czesto wigze
sie z niezadowoleniem, jednak innym anizeli tym wskazanym w piSmie.
Najwazniejsze byloby wiec rozpoznanie realnych potrzeby w zakresie
ich deprywacji. Wazne jest, aby umiejetnie okresli¢ problem, jakiego
doswiadcza oraz wspolnie odnalez¢ kompromis w mysl zasady: ,,twoje po-
trzeby — moje (sytuacyjne) mozliwosci”. Nierealne oczekiwania i zagdania
osoby pozbawionej wolnoSci winny by¢ stonowane. Najwazniejsze bedzie
takze uSwiadomienie skazanym ich sytuacji. Pozbawienie wolnoSci nie
pozbawia ich praw do humanitarnego zycia, godnego funkcjonowania.
Jednak, pozbawienie wolnosci nie czyni z nich obywateli posiadajacych
wigksze prawa niz inni. Samo uswiadomienie tego, byto w dalszej pracy
kluczowe. Nalezy przedtozy¢ skazanym bezsens dzialania w znaczeniu
globalnym (spotecznym), a skupic si¢ na ich sprawczosci poprzez wska-
zanie racjonalnych i realnych kierunkow dziatania majacymi doprowadzi¢
do zaspokojenia zdiagnozowanej uprzednio potrzeby. Na tym etapie naj-
istotniejsze w dzialaniu wychowawczym bedzie odnalezienie konsensusu,
centralnego punktu pomigdzy oczekiwaniami skazanego a mozliwoSciami
otoczenia.

Pisanie skarg jest efektem jakiegoS$ zdarzenia. Nie mozna wiec tego
krytykowa¢. Nalezy skupi¢ uwage na braku akceptacji rzeczywistoSci oraz
roszczeniowosci, jako cechy ogolnej, wystepujacej u wiezniow. Nalezy
umocnié wiare we wlasne dzialanie, wskazujacy tym samym na niesku-
teczno$¢ dotychczasowego rozwigzania.

Wazne jest rozpoznanie kwestii zwigzanej z umiejscowieniem poczucia
kontroli. Mimo pisania licznych skarg, skazani czesto posiadaja zewnetrz-
ne poczucie kontroli, co determinuje brak uznania swojej winy za popel-
nione czyny — nie tylko chodzi o popelnione przestepstwo, ale rOwniez
warunki i zasady panujace dookota. Wskazana jest wiec praca w zakresie
poczucia kontroli, sprawczosci oraz winy. Dobrze rowniez, gdyby skaza-
ny samodzielne odnalazt wlaSciwa droge do zmiany wiedzac, ze obrana
(skargowa) nie prowadzi go do celu, a wrecz oddala stygmatyzujac jako
»skargowca”. Czesto skazani z tej grupy sa zniecheceni i nie szukaja innej
drogi rozwigzania problemu, kierujac si¢ w ten sposOb w strone skargowa.
Ta opcja okazuje sie by¢ wygodna, niewymagajaca energii, sprawiajaca
satysfakcje z osiagnietego celu zastepczego. Sama Swiadomos¢, ze moze
poprawic swoja sytuacje w inny sposOb, mogtaby by¢ punktem zwrotnym
w dalszym dziataniu.
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Dlatego tez, szczegdlnie wazna jest pomoc w poszukiwaniu alter-
natywnych rozwigzan spotykanych problemow, jak réwniez umiejetne
wprowadzanie ich w zycie. Efektem takiej pracy bylaby akceptacja przez
skazanego rzeczywistoSci (sytuacji), co obecnie — w przypadku skargow-
cow — okazuje si¢ byC rzadkoscia. Nalezaloby takze wspiera¢ poczucie
sprawczosci skazanego poprzez nauczenie radzenia sobie w sytuacji trud-
nej, wyuczenia umiejetnosci przeciwdziatania nieprzychylnym sytuacjom
oraz decydowania o sobie i swoim otoczeniu.

Osadzeni z tej grupy kieruja si¢ czesto negatywnymi emocjami, takimi
jak zawi$¢, pogarda. Kieruja sie réwniez nienawiscia i zemsta. Naleza-
toby, wiec poznac podtoze tych emocji oraz strac si¢ je wyciszy¢ poprzez
dostarczenie odpowiedniej wiedzy. Istotne byloby, wiec wykorzystanie
przez wi¢ziennikOw mechanizmu ksztattowania si¢ postaw. W pracy
wskazane bytoby korzystanie z — bardzo wazne w kontekscie poczucia
odpowiedzialnoSci oraz sprawczosci — metody dialogu motywujacego.

Praca nad ostabieniem zachowan niepozadanych moze mie¢ poczatek
w réznych sytuacjach. Nie musi to przybiera¢ formy wezwania na roz-
mowe¢ wychowawcza, niemniej w wielu przypadkach otwarta postawa —
zapytanie o problem — jest wskazana. Istotna jest postawa wychowawcy,
ktory w sytuacji nawigzania dialogu, powinien swoja postawg wskazywaé
chec kooperacji w dalszej pracy.

Wskazane jest takze, co jednak zalezne jest od srodkow finansowych,
aby sugerowane dziatania, ze wzgledu na ustosunkowanie skazanych
do kadry wi¢ziennej, realizowat psycholog zewng¢trzny. Dziatanie takie
mogloby mie¢ forme tzw. depriving’'u polegajacej na ,,oczyszczeniu” at-
mosfery wlasnie przez osobe z zewnatrz lub tez wywiadu motywujacego
(motivational interviewing).

Znaczace bytoby us§wiadomienia sytuacji, w jakiej skazany sie znajdu-
je, co znaczy, ze nie moze zmieni€ swojej sytuacji (uwigzienia lub takze
wymySlonego dyskryminowania, ponizania itp.), ale moze zmienic o niej
myslenie, tj. inaczej ja interpretowad. Czesto taka rozmowa przekierowu-
jaca myslenie, mimowolnie determinuje odrzucenie negatywnych mysli
1 skupienie si¢ na innych formach rozwigzania problemu. Istotne jest
tu takze uwzglednienie u skazanych napiecia i frustracji. Czesto bywaja
zdezorganizowani, przez co majg podwyzszone reakcje zyciowe. Nalezy
znalez¢ sytuacje tzw. bezpieczne, czyli zachowania tagodzace, wyciszajace
itp., ktore skazany moze podejmowac w sytuacji wzmozonego napiecia
i narastajacej frustracji.
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Istotne sa kompetencje kadry. To wlasnie te osoby maja pierwsza
i bezposrednig stycznosc ze skargami. Umiejetne rozpoznanie problemu
umozliwia wybranie odpowiedniej strategii pracy ze skazanymi. Dlatego
tez kwalifikacje powinny dotyczy przede wszystkim szybkiego i sprawnego
rozpoznawala celu i charakteru skargi oraz — w nastepstwie tego — opra-
cowania wlasciwej ,,drogi” pracy ze skazanym.

Powyzej opisany zostal wymiar wychowawczy. Inna kwestig jest kwe-
stia prawna skargowosci. Tu rowniez mozna okresli¢ kilka zmian, ktory
zminimalizowaltby skargowos¢ wigzniow. Wsrod wytycznych mozna by-
toby zastosowac¢ koniecznosci (a nie mozliwosci) pozostawienia skargi
bez rozpoznania w sytuacji, gdy spetnia ona ku temu przestanki (no.
zawierajgca wulgaryzmy lub stowa obelzywe. Inng kwestie jest mozliwos¢
wymierzania wnioskéw o ukaranie za treSci zawarte w skardze. Zazna-
cze, chodzi o wymierzenie kary za treS¢ skargi, a nie za sporzadzenie
pisma. Obecnie skazany moze w piSmie obraza¢ kadre, co finalnie moze
zdeterminowac¢ pozostawienie pisma bez rozpoznania. Za same obelgi
nie ponosi konsekwencji. Osobng kwestia sa wlasnie konsekwencje
za stosowanie w skargach nie tylko stow obelzywych, ale takze grozb czy
zniewazania. W praktyce wieziennicy najczesciej nie korzystaja z prawa
zawartego w art. 190 § 1-2 ¥ oraz art. 226 § 1 Kodeksu karnego*'. Inng
kwestia sa opisy zdarzef niezgodnych z prawda. W tym przypadku skar-
gowosci nie stosuje sie przepisu zawartego w kodyfikacji obowigzujace;j
ogo6l spoteczenistwa, tj. art. 66 §1-2 Kodeksu wykroczen*’. Obecnie ska-
zany, chcac wywotac niepotrzebna czynnoS¢ poprzez podanie falszywe]
informacji i tym samym wprowadza w btad instytucje, nie ponosi zadnej
konsekwencji dzialania. Wskazane kwestie sa zdawkowe, bowiem wymiar

4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku, Kodeks karny (Dz. U. 2025, poz. 383): ,,§ 1. Kto grozi innej osobie
popetnieniem przestgpstwa na jej szkode lub na szkode osoby dla niej najblizszej, jezeli grozba wzbudza
w osobie, do ktorej zostata skierowana lub ktérej dotyczy, uzasadniona obawe, ze bedzie spetniona, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3. § 2. Sciganie nast¢puje na wniosek pokrzywdzonego”.

4 Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego lub osobg do pomocy mu przybrana, podczas i w zwiazku
z pelnieniem obowiazkéw stuzbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku”.

4 Ustawa z dnia 20 maja 1971 roku, Kodeks wykroczen (Dz.U. 1971 nr 12 poz. 114): ,,§ 1. Kto chcac wywotaé
niepotrzebna czynnos¢, fatszywa informacja lub w inny sposéb wprowadza w blad instytucje uzytecznosci
publicznej albo organ ochrony bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub zdrowia podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny do 1500 zt. § 2. Jezeli wykroczenie spowodowato niepotrzebna czynnosc,
mozna orzec nawiazke do wysokosci 1000 ztotych”.

42



Skargowos¢ 0s6b pozbawionych wolnosci — model teoretyczny pracy z roszczeniowosciq wiezniow

prawny nie jest sensem niniejszego tekstu — chcialem jedynie wskazaé
na znaczenie tego aspektu, obok kwestii wychowawczych®.

Opisana forma pracy zawiera dwa najwazniejsze komponenty,
tj. prace o charakterze resocjalizacyjnym majaca na celu ksztattowanie
prospotecznej postawy oraz bezwzgledne poszanowanie praw cztowieka.
Uwzgledniajac przepisy prawne oraz mozliwosci (i ograniczenia) shuz-
by wieziennej, zaproponowana metoda pracy ze skazanymi wydaje sie
optymalng strategig niosaca nadzieje w minimalizacj¢ zjawiska skargo-
woscl — nie tylko tej o charakterze instrumentalnym, ale roszczeniowosci
w rozumieniu ogdlnym.

Z.akonczenie

Pewne jest, iz instytucja skargowosci spetnia wiele istotnych funkcji.
Bez niejplacowki penitencjarne nie mialby racji bytu, jako instytucje
praworzadne. Skargi pisane przez skazanych pomagaja w szczegdlnosci
polepszy¢ sytuacje osob odbywajacych kare pozbawienia wolnosci — nie
tylko w wymiarze spoteczno-socjalnym, ale réwniez psychologicznym,
w tym emocjonalnym. Ochraniaja ich wartosci, jak réwniez czgsto poma-
gaja zaspokajac wiele potrzeby. Przyczyniaja si¢ rowniez do ulepszenia
funkcjonowania i organizacji pracy jednostki penitencjarnej, wzmacniaja
praworzadnoSc¢ oraz zapobiegaja naduzyciom. Odbierajac lub ogranicza-
jac swobode w zakresie tworzenia skarg, rodzimie wi¢ziennictwo dokona-
foby autoograniczenia perspektywy poznawczej — zarowno w skali mikro,
jak i makrostrukturalne;.

Niemniej, obecny jej ksztalt jest nieskuteczny. Ryzykownie bytoby
uznad, iz obecny jej ,,wizerunek” w rzeczywistosSci odczlowiecza: nadaja
instytucji skargowosci wymiaru humanitarnego (zatozenie ustawodaw-
cy), doszto do sytuacji wyuczenia i wzmacniania postawy aspolecznej czy
nawet antyspotecznej. Spotykane w praktyce penitencjarnej zachowania
skazanych ksztattuja u nich postawy roszczeniowe i buntownicze. W kon-
sekwencji inkryminowani nie potrafig radzi¢ sobie z sytuacjg trudna,
za$ zaktad karny zamiast sprzyjaé ksztaltowaniu postaw prospotecznych,

# Szczegbtowa analiza wymiaru prawnego znajduje si¢ w autorskiej publikacji, tj. M. Snopek, Sens i nonsens
roszczeniowosci skazanych. Pedagogiczne i prawne aspekty funkcjonowania instytucji skargowosci w realiach
polskich wiezieri, Krakéw 2020, s. 211-218.
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umozliwia i wzmacnia postawe niezgodng z ogdlnie przyjetymi zasadami
spolecznymi.

Wspolczesnie to wlasnie poprzez skargi skazani staraja si¢ ,,toczy¢
walke” ze stuzba wigzienng. Sg Swiadomi procedury zwigzanej ze skar-
gami oraz nakladu obowiazkow jaki jest z tym zwigzany. Miedzy innymi,
dlatego, skarza si¢ niemalze na kazdy aspekt izolacji, co sprawia, ze praca
wieziennikdw staje si¢ niedorzeczna, za$ pisma poddawane analizie moga
jedynie stawia¢ w negatywnym Swietle powage instytucji wigziennej.

Dlatego tez, podczas realizacji badan 1 ich analizy, niezb¢dne wydato
sie opracowanie teoretycznego modelu pracy ze skazanymi roszczenio-
wymi. Skuteczne dziatanie wychowawcze nie tylko odcigzyloby wiezien-
nikow z wielu bezcelowych obowigzkow, ale przede wszystkim pozwolito
na pracg przy realnych problemach skazanych. W propozycji znajduje sie
praca ze skazanymi w celu zaspokojenia ich potrzeb, co przyczynitoby sie
do akceptacji przezen rzeczywistoSci. Strategia pracy oscylowala, wiec
wokot 0s6b pozbawionych wolnosci, ktorzy tworza skargi o charakterze
instrumentalnym. W samej pracy nalezatoby uwzglednic przede wszyst-
kim diagnoze problemu, w tym rowniez deprywowane potrzeby. Koniecz-
ne byloby stosowanie mechanizmoéw zwigzanych z ksztattowaniem si¢
postaw oraz motywacjg podopiecznych. Wiedza na temat umiejscowienia
poczucia kontroli, sprawczosci 1 odpowiedzialnosci, jak rowniez radzenia
sobie w sytuacji trudnej winna by¢ obowigzkowa i przedtozona (w for-
mie szkolen lub kursow) w kontekscie skargowosci osob pozbawionych
wolnosci.

Mozliwe, ze mogloby doj$¢ do ukierunkowania wymiaru prawnego
1 humanitarnego na jeden tor, co w rezultacie zminimalizowaloby liczbe
skarg, zapewnilo przestrzen czasowa na realne problemy wieziennictwa,
jak réwniez moglyby przyczyni¢ si¢ do ksztaltowania prospotecznej
postawy u wiezniow — co jest nadrzednym celem wykonywani kary po-
zbawienia wolnoSci. Wskazane prawidtowosci, hipotetycznie, mogtyby
doprowadzi¢ do uproszczeniu procedury skargowej oraz minimalizacji
postaw instrumentalnych, przy jednoczesnym przestrzeganiu przepisow,
w tym elementarnych praw wi¢zniow.
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