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Zarzadzanie komunikacja jako element budowania
wizerunku Strazy Miejskich i Gminnych
w Polsce w perspektywie badan pilotazowych

Communication management as an element of
building the image of the Municipal and Communal
Guards in Poland in the perspective of pilot studies

Streszczenie

Badania dotyczace dziatan komunikacyjnych instytucji zapewniajacych
bezpieczenstwo, w tym w zakresie kreowania wizerunku, sa w Polsce pro-
wadzone z r6zng dynamika. Do tych najrzadziej badanych (w kontekscie
zagadnien komunikacyjnych i wizerunkowych) mozna zaliczy¢ Straze
Miejskie i Gminne. Jako jeden z celow badan pilotazowych ,, Tozsamos§¢
organizacji a jej wizerunek”, ktorych czes¢ zrekapitulowano w niniejszym
artykule, przyjeto uporzadkowanie i poglebienie wiedzy w zakresie roli,
jaka odgrywa komunikacja w ksztattowaniu wizerunku Strazy Miejskich
1 Gminnych w Polsce.

Badania za pomocg ankiet zostaly przeprowadzone wsrod oséb
bedacych na stanowiskach kierowniczych, rzecznikéw prasowych oraz
funkcjonariuszy i1 funkcjonariuszek badanych podmiotéw delegowanych
do przekazywania informacji mediom.

Stowa kluczowe: zarzadzanie komunikacja, ksztattowanie wizerunku,
Straze Miejskie i Gminne
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Abstract

Research on the communication activities of security institutions, in-
cluding those related to shaping image, is conducted with varying degrees
of dynamics in Poland. Among the least frequently studied (in the context
of communication and image issues) are the Municipal and Communal
Guards. One of the objectives of the pilot study “Organizational identity
and its image”, part of which is recapitulated in this article, was to organ-
ize and deepen knowledge on the role of communication in shaping the
image of Municipal and Commune Guards in Poland.

Pilot studies carried out using surveys were conducted among people
in managerial positions, press spokespersons and officers of the surveyed
entities delegated to provide information to the media.

Key words: Communication management, image shaping, Municipal
and Communal Guard

1. Wprowadzenie

Badania nad dziataniami w przestrzeni komunikacyjnej instytucji
zapewniajacych bezpieczenstwo, w tym w zakresie ksztattowania ich
wizerunku, jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku nie byly szczegdllnie
czesto realizowane przez polskich badaczy. Od kilkunastu lat stopniowo
zyskuja na znaczeniu, czego odzwierciedleniem jest literatura przedmio-
tu. Mozna zidentyfikowac kilka przyczyn intensyfikacji prac badawczych
w tym obszarze. Jedna z nich jest istotne zwickszenie zainteresowania
polskiego Srodowiska naukowego przestrzenig informacyjna i jej bezpie-
czenstwem po zrealizowaniu przez Federacje Rosyjska operacji zajecia
Krymu, zatem tego dziatania, ktérego fundamentem byly dziatania infor-
macyjne’. Innym czynnikiem jest stopniowa zmiana pokoleniowa zacho-
dzaca w poszczegdlnych instytucjach, ktorej efektem jest podejmowanie
w nich pracy/stuzby przez mtodych ludzi znajacych role komunikowania
(w tym za poSrednictwem nowych mediéw) we wspotczesnym Swiecie
— mozna przyjac, ze wicksza aktywnoS¢ medialna powoduje wigksze
zainteresowanie otoczenia, w tym Srodowiska naukowego. Ponadto za-
chodza zmiany powodowane czynnikami wtasciwymi dla poszczegolnych

I Wigcej o wzroscie zainteresowania polskich badaczy po 2014 r. tematyka bezpieczefistwa informacyjnego
zob. H. Batorowska, Bezpieczeristwo informacyjne w dyskursie naukowym - kierunki badan, [w:] Bezpieczeristwo
informacyjne w dyskursie naukowym, H. Batorowska, E. Musiat (red.), Krakéw 2017, s. 9-14.

280



Zarzqdzanie komunikacjq jako element budowania wizerunku Strazy Miejskich i Gminnych...

instytucji, przykladem w tym zakresie moga by¢ badania nad wizerunkiem
Wojska Polskiego, ktore zostaly zintensyfikowane po przeprowadzeniu
procesu profesjonalizacji wojska?.

Badania nad komunikowaniem wojska, w tym nad jego wizerunkiem,
sa wspotczesnie realizowane relatywnie czgsto. Mozna w tym zakre-
sie wskaza¢ na publikowane w ramach nauk o zarzadzaniu oraz nauk
o bezpieczenstwie ksiazki i artykuty dotyczace miedzy innymi znaczenia
wizerunku wojska jako atrakcyjnego pracodawcy’, komunikacji wewnatrz
organizacji*, czy tez odnoszace si¢ do zagadnien praktycznych, takich jak
rola influenceréw w kreowaniu wizerunku wojska>.

Mozna jednocze$nie przyjaé zalozenie, ze przeciwienstwem wojska
w zakresie czestotliwosci badan prowadzonych nad komunikowaniem da-
nej instytucji i jej wizerunkiem sa Straze Miejskie i Gminne. Potwierdze-
niem tego zalozenia sa dane pochodzace z Biblioteki Narodowej: hasto
tematyczne ,,straze gminne” zawezone do publikacji naukowych to 206
wynikéw (dane na 18.10.2025 r.), z tego jedynie niewielka czeS$¢ dotyczy
zagadnien komunikacyjnych badz wizerunkowych. W tym zakresie mozna
zwroci¢ uwage na wieloautorska monografie ,, Wbrew stereotypom — nor-
matywny i spoteczny wizerunek strazy miejskich w Polsce™. To jedna
z niewielu publikacji monograficznych dotyczacych badanego obszaru,
jednakze nalezy przy tym zauwazyC, ze jedynie niewielka jej czeS¢ do-
tyczy sensu stricto zagadnief wizerunkowych, co wiecej odnoszg si¢ one
przede wszystkim do Strazy Miejskiej w Krakowie. Jest to jednoczesnie
symboliczne dla badan nad wizerunkiem Strazy Miejskich i Gminnych
w Polsce — niejednokrotnie naukowe eksploracje dotyczace tego zagad-
nienia cechuja sie fragmentarycznoscia, co oznacza, ze uwaga badaczy

2 G.Klein, Ksztattowanie wizerunku Wojska Polskiego jako instytucji zapewniajqcej bezpieczeristwo, Warszawa
2019, s. 31-32.

3 D. Kurek, M. Piotrowska-Trybull, M. Orlinski, The image of a public organisation as an attractive employer —
the example of the polish armed forces, ,,Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization
and Management Series” 2024, no. 195, s. 368-372.

+ J. Nowicka, Specyfika komunikacji w Srodowisku wojskowym, ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania” 2017,
nr 1, s. 32-36.

5 J. Materac, Kreowanie wizerunku Sit Zbrojnych RP przy pomocy influenceréw, ,,Zeszyty Naukowe Akademii
Gornoslaskiej” 2025, nr 27(3), s. 81-82.

¢ J. Czapska, M. Szafranska (red.), Whrew stereotypom — normatywny i spoleczny wizerunek strazy miejskich
w Polsce, Torun 2011.
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skoncentrowana jest na wymiarze lokalnym, na przyktad na wizerunku
Strazy Miejskiej w Siemianowicach Slaskich’.

Wobec deficytu publikacji odnoszacych si¢ do zagadniefi komunika-
cyjnych i wizerunkowych zwigzanych ze Strazami Miejskimi i Gminnymi
w Polsce potencjalnie wartoSciowe poznawczo beda publikacje dotyczace
tych zagadnien w kontekscie policji, jako formacji najbardziej zblizone;]
z racji profilu dziatania do badanych formacji. W odniesieniu do polskiej
Policji w literaturze przedmiotu zaleca si¢ migdzy innymi standaryzacje
dziatan wizerunkowych w tym z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych®.
W ujeciu miedzynarodowym zwraca si¢ uwage chociazby na to, jak publi-
kowane w mediach spotecznosciowych negatywne tresci dotyczace policji
oddziatuja na krytyczne postrzeganie jej przez spoleczenstwo, zwlaszcza
przez mtodych dorostych’.

Zwraca sie rOwniez uwage wynikajace z pandemii Covid-19 doswiad-
czenia w komunikacji policji ze spoteczenstwem za poSrednictwem
mediow spolecznoSciowych (Facebook). Zaznacza sig, ze taka forma
komunikacji stala si¢ niezbednym elementem budowania relacji ze spote-
czenstwem, w tym w celu wspolnego rozwiazywania probleméw!. W ko-
respondujacym ujeciu zauwaza si¢, ze lokalne spotecznosci sa Zrodlem
przydatnej dla policji wiedzy, miedzy innymi dzieki wykorzystywaniu
mediéw spotecznosciowych'!.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage na statystyki korzystania z mediow
spotecznoSciowych w Polsce. Przywotany Facebook to zdecydowany lider
(wieksza popularnoscig cieszy sie¢ YouTube, ale mozna mieé watpliwosci,
czy mozna te strone zaliczy¢ do grona social medioéw), ale powyzej 11 mi-
lionéw uzytkownikOow maja réwniez Instagram i TikTok'?. Wymienione
platformy komunikacyjne sa wazne w kontekscie docierania do mtodych
odbiorcow, wsrdd ktorych ciesza sie nie mniejsza popularnoscig niz

7 Zob. M. Szczygiet, Wizerunek strazy miejskiej w oczach jej funkcjonariuszy na przyktadzie komendy
w Siemianowicach Slgskich, [w:] Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych - dylematy dzialar organizacyjnych
podejmowanych w sferze bezpieczeristwa, P. Polko, S. Czerwifiska (red.), Dabrowa Goérnicza 2016.

8 P. Gregorczyk, Wyzwania w zarzqdzaniu komunikacjq wizerunkowq stuzb mundurowych na wybranych
przyktadach, ,,International Journal of New Economics and Social Sciences” 2023, nr 4(20), Specjal Issue,
s. 146.

¢ J. Intravia, A.J. Thompson, J.T. Pickett, Net legitimacy: internet and social media exposure and attitudes
toward the police, ,,Sociological Spectrum” 2020, nr 40(1), s. 59.

10°X. Hu, B. Dong, N. Lovrich, «We are all in this together:» police use of social media during the COVID-19
pandemic, ,,Policing: An International Journal” 2022, vol. 45, no. 1, s. 120.

S, Batar, Community Policing: Building Trust Between Police and Communities, [w:] Law & Order Admi-
nistration, A. Baplawat, A. Verma (red.) New Delhi 2022, s. 12.

12 Digital 2025, Poland, https://datareportal.com/reports/digital-2025-poland [dostgp: 18.11.2025 r.].
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Facebook. Stad tez w kontekScie rozwazan nad znaczeniem mediéw
spotecznosciowych dla policji zauwaza si¢, ze media takie jak wtasnie
Instagram sa kluczowe dla miedzy innymi dla budowania marki instytucji,
a transformacja cyfrowa jest koniecznoscia dla zapewnienia odpowied-
niej komunikacji instytucjonalne;j’?.

Wobec powyzszego w ramach badan wstepnych przyjeto, ze w zakresie
wiedzy dotyczacej komunikowania Strazy Miejskich i Gminnych, w tym
znaczenia komunikowania w procesie ksztattowania wizerunku, istnieje
w polskim piSmiennictwie istotna luka badawcza. Tym samym jako jeden
z celéw badan pilotazowych ,, Tozsamos¢ organizacji a jej wizerunek™'4,
ktorych czes¢ zrekapitulowano w niniejszym artykule, przyjeto uporzad-
kowanie i poglebienie wiedzy w zakresie roli, jaka odgrywa komunikacja
w ksztattowaniu wizerunku Strazy Miejskich i Gminnych w Polsce. Na tej
podstawie sformutowano giéwny problem badawczy w postaci pytania:
Jakq role odgrywa komunikacja w ksztattowaniu wizerunku Strazy Miej-
skich i Gminnych w Polsce? Przyjeto hipoteze, w ramach ktorej zatozono,
ze rola ta jest nieznaczna, co wynika miedzy innymi z ograniczefn praw-
nych i strukturalnych (organizacyjnych).

W celu weryfikacji hipotezy zrealizowano w terminie 21.11.2024 r. -
20.12.2024 r. badania ankietowe. Zostaly przeprowadzone wsrod osob be-
dacych na stanowiskach kierowniczych (Komendanci SMiG), rzecznikow
prasowych oraz wszystkich funkcjonariuszy i funkcjonariuszek badanych
podmiotoéw delegowanych do przekazywania informacji mediom.

2. Ogolne zalozenia dotyczace badan nad wizerunkiem
w kontekscie Strazy Miejskich i Gminnych w Polsce

W wymiarze ogdlnej refleksji dotyczacej wizerunku instytucji zapew-
niajacych bezpieczenstwo przyjmuje si¢, ze badania (ale i praktyczne
dziatania) w tym zakresie powinny obejmowac cztery obszary. Pierwszy

13- A. Christoper, O. Rukmana, Police Digital Narrative in the Transformation Era: Netnographic Analysis of
Instagram ADS Using NVIVO, ,.Eduvest - Journal of Universal Studies” 2025, vol. 5(7), s. 8810.

4 Badania dotyczyly réznych aspektow tozsamosciowych i wizerunkowych zwiazanych z funkcjonowaniem
Strazy Miejskich i Gminnych w Polsce. Tematyki wizerunkowej bezpoSrednio dotyczylo 7 pytan ankietowych
— tym samym przedstawione w niniejszym artykule cel, problem i hipoteza maja wymiar gtéwny dla tej cz¢sci
badan, ktora zostata zrekapitulowana w niniejszej publikacji, ale nie maja wymiaru gtéwnego dla catosci
badan. Wigcej o badaniach w czesci trzeciej artykutu.
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element to wskazanie uzytecznoSci dobrego wizerunku dla danej orga-
nizacji. Drugi obszar to okreslenie istniejacych podstaw prawnych doty-
czacych ksztaltowania wizerunku oraz tego, jakie przyjeto w tym zakresie
rozwigzania strukturalne. Nastepnie powinno nastapi¢ zdefiniowanie
potencjalu wizerunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem elementow
wskazujacych na profesjonalizm i nowoczesnos¢ oraz czynnikdw spotecz-
nych, kulturowych i zwigzanych z historia. Ostatni obszar to rekonstruk-
cja rzeczywistego wizerunku na podstawie medialnego dyskursu, a takze
badan opinii publiczne;j®.

W odniesieniu do pierwszego elementu potencjalnie wartosciowy jest
syntetyczny katalog korzysci wynikajacych z posiadania przez instytucje
zapewniajaca bezpieczefnistwo dobrego wizerunku. Przyjmuje si¢, ze ula-
twia on pozyskiwanie ze spoteczefistwa zasobéw (w zakresie osobowym
i materialnym), ponadto jest uzyteczny w tych obszarach, w ktérych waz-
ne jest spoteczne zaufanie. Katalog ten ma wymiar uniwersalny, mozliwy
do zastosowania w przypadku réznych podmiotéw odpowiedzialnych
za zapewnianie bezpieczenstwa'c.

Operacjonalizacja przedstawionych elementow wobec Strazy Miej-
skich i Gminnych w Polsce cechuje si¢ r6znorodna trudnoscia, w zalez-
nosci od obszaru. W przypadku pierwszego (uzyteczno$¢ posiadania
dobrego wizerunku) mozna przyjac, ze postulowane elementy mozna
relatywnie tatwo odnie$¢ do badanych podmiotéw — w ich przypadku
dobry wizerunek tez moze pomaga¢ w pozyskiwaniu potencjalnych re-
krutéw, przychylnosci wladz gminy (i jej spolecznosci) dla zwigkszania
naktadoéw na bezpieczenstwo lokalne etc. Natomiast w przypadku ostat-
niego elementu, za sprawa wykazanego deficytu publikacji naukowych,
rekonstrukcja rzeczywistego wizerunku w wymiarze ogélnopolskim jest
zadaniem potencjalnie trudnym.

W zakresie potencjatu wizerunkowego Strazy Miejskich i Gminnych
w Polsce (trzeci z przedstawionych obszaréw) mozna wskaza¢ zaréw-
no potencjalne zagrozenia, jak i szanse wizerunkowe. Pierwsza grupa
to na przyktad takie dzialania straznikow, ,kiedy nastepuje przekro-
czenie przez nie uprawnien, niekompetencja w wykonywaniu zadan

5 G. Klein, Z. Szpakowska, Wizerunek grup dyspozycyjnych w perspektywie nauk o bezpieczeristwie, [w:]
Securitologiczna panorama bezpieczeristwa, P. Lizakowski (red.), Poznan 2022, s. 221-222.
16 G. Klein, Z. Szpakowska, Wizerunek grup dyspozycyjnych..., s. 219, 222.
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lub brak wspélpracy z innymi organizacjami”!’. Mozna jednak przyjac
robocze zatozenie, ze najistotniejszym zagrozeniem wizerunkowym jest
przeswiadczenie cze¢Sci lokalnych spotecznosci dotyczace koniecznoSci
likwidacji Strazy Miejskiej/Strazy Gminnej w danej miejscowosci. Nalezy
zauwazyc, ze jest to, podobnie jak policja, formacja represyjna. Jednakze
zracji wieloSci dziatan policji pozytywnie ocenianych przez spoteczenstwo
(ratowanie ofiar, Sciganie sprawcow, zwlaszcza najpowazniejszych prze-
stepstw) poza marginalnymi Srodowiskami nikt nie postuluje likwidacji
policji. Natomiast Straze Miejskie 1 Gminne tych pozytywnie ocenianych
przez spoteczenstwo dziatan realizuja znacznie mniej. Stad niejednokrot-
nie pojawiaja sie w lokalnych debatach postulaty dotyczace zakonczenia
w danej gminie dziatalnosci lokalnej strazy.

Do szans wizerunkowych mozna zaliczy¢ zapobieganie przestepczo-
Sci. Straze Miejskie i Gminne dzialaja w tym zakresie realizujac zadania
prewencyjne i profilaktyczne. Przyjmuje si¢, ze ,,zwlaszcza ta ostatnia
sfera staje sie coraz bardziej doceniana, poniewaz w duzej mierze wptywa
na pozytywny wizerunek tej stuzby”s.

Ponadto warto zwroci€¢ uwage na aspekty polityczne. Poszczegolne
Straze Miejskie i Gminne nie powinny by¢ angazowane w lokalna polityke,
ale wojtowie, burmistrzowie i prezydenci miast, ktorym straze podlegaja,
jako politycy sa zainteresowani wizerunkiem zaleznych od nich samo-
rzadowych instytucji. Moze on (zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie)
oddzialywac na ich wlasny wizerunek, a tym samym na potencjalne wy-
borcze poparcie. Tym samym sprawujacy w danej gminie wladze¢ powinni
by¢ zainteresowani dobrym wizerunkiem podleglej im strazy.

Natomiast podstawom prawnym oraz strukturalnym (organizacyjnym)
zwiazanym z ksztaltowaniem wizerunku przez Straze Miejskie 1 Gminne
w Polsce (zatem drugiemu punktowi w przedstawionym na poczatku tej
czesci artykutu katalogu) poswiecono cze$¢ badan pilotazowych ,, Tozsa-
moS¢ organizacji a jej wizerunek”. Ich celem byto miedzy innymi okresle-
nie tego, w jaki sposob osoby odpowiedzialne za dziatania komunikacyjne
w Strazach Miejskich i Gminnych postrzegaja zwiazane z tym obszarem
zagadnienia prawne 1 strukturalne.

17" J. Mazur, Rola strazy miejskich i gminnych w systemie bezpieczeristwa paristwa, ,,Przeglad Naukowo-Me-
todyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2016, nr 3(32), s. 199.

8 T. Michalczyk, J. Mazur, Rola strazy miejskiej w systemie bezpieczeristwa i porzqdku publicznego miasta.
Wprowadzenie do problematyki, ,,Przedsigbiorczos¢ i zarzadzanie” 2016, t. XVII, nr 5(3), s. 400.
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3. Rezultaty badan pilotazowych dotyczacych
zagadnien komunikacyjnych 1 wizerunkowych

Badania pilotazowe ,, TozsamoS¢ organizacji a jej wizerunek”, ktorych
czeS¢ zostata przedstawiona w tej czeSci artykutu, zrealizowano w postaci
ankiet w dniach 21.11.2024 r. -20.12.2024 r. Link do anonimowe;j i dobro-
wolnej ankiety otrzymali komendanci 400 jednostek. W ankiecie zadano
tacznie 32 pytania, z tego 7 bezposrednio dotyczyto zagadnien wizerun-
kowych (odpowiedzi na nie przedstawiono w artykule). Na pytania odpo-
wiedziaty 122 osoby. Grupa badawcza to osoby bedace na stanowiskach
kierowniczych, rzecznicy prasowi oraz funkcjonariusze 1 funkcjonariuszki
badanych podmiotéw delegowani do przekazywania informacji mediom.

W Polsce na poczatku listopada 2024 r. istnialo 381 Strazy Miejskich
oraz 63 Straze Gminne, zatem tacznie 444 straze'. Mozna tym samym
przyjac, ze badania zrealizowano na prébie badawczej, ktorej wielkos¢
pozwala na identyfikowanie wynikéw jako potencjalnie wartoSciowych
dla eksplorowanego obszaru. Na potrzeby badan zrekapitulowanych
w niniejszej publikacji respondentom zadano siedem pytan zwiaza-
nych z aspektami prawnymi i strukturalnymi dziatan komunikacyjnych.
Z pierwszym zagadnieniem zwiazane byly pytania zamkniete, dotyczace
oceny przez badanych podstaw prawnych regulujacych dzialania z za-
kresu komunikowania spotecznego w ich jednostkach, a takze przyjecia
w nich badz nie dwéch dokumentéw: social media policy oraz strategii
zarzadzania wizerunkowa sytuacja kryzysowa.

19 M. Cyrankiewicz-Gortynski, Straze Gminne i Miejskie jako element w systemie bezpieczeristwa parnstwa,
07.112024 r., https://metropolie.pl/artykul/straze-gminne-i-miejskie-jako-element-w-systemie-bezpieczen-
stwa-panstwa [dostep: 19.10.2025 r.]. Jeszcze w 2017 1. bylo to 490 strazy, co potwierdza przedstawione
w poprzedniej czgsci artykutu zatozenie dotyczace niecheci cze¢sci lokalnych spotecznosci do istnienia tego
typu formacji, K. Domagata-Szymonek, Straze miejskie i gminne w Polsce. 10 352 straznikéw, 578 734 mandatow,
13.12.2018, https://www.portalsamorzadowy.pl/wydarzenia-lokalne/straze-miejskie-i-gminne-w-polsce-
-10-352-straznikow-578-734-mandatow,118321.html [dostep: 19.10.2025 r.].

286



Zarzqdzanie komunikacjq jako element budowania wizerunku Strazy Miejskich i Gminnych...

Wykres 1. Ocena podstaw prawnych dzialan z zakresu komunikowania
spotecznego w badanych jednostkach Strazy Miejskich i Gminnych

Jak Pan/Pani ocenia podstawy prawne regulujgce dziatania z zakresu
komunikowania spotecznego?

B 53 wihasciwe [J wymagaja zmian B nie wiem/nie mam zadania
Zrodto: badania wiasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 r.

Jak juz zauwazono, adresatami pytan byly osoby odpowiedzialne
(na réznych poziomach) za dzialania z zakresu komunikowania spo-
tecznego w poszczegllnych Strazach Miejskich 1 Gminnych. Powinny
to by¢ osoby potrafigce dokona¢ oceny podstaw prawnych regulujacych
ich komunikacyjng aktywnos¢. Tym samym rozktad odpowiedzi na po-
wyzsze pytanie (61% odpowiedzi nie wiem/nie mam zdania) jest czym§
nieoczywistym. Mozna na potrzeby dalszych badan sformutowaé zatoze-
nie robocze, zgodnie z ktérym cze$¢ badanych chciataby wybrac¢ ocene
wskazujaca na potrzebe zmian, zatem de facto wskazujaca na nieadekwat-
nos¢ istniejacych regulacji, ale mimo tego, ze badania sa anonimowe,
boi sie ewentualnych konsekwencji takiego wyboru. Mozna réwniez
sformutowac inne zalozenie, zgodnie z ktorym czesS¢ osob odpowie-
dzialnych za komunikacj¢ nie chce sie tym obszarem zajmowacé (moze
to by¢ dodatkowy wymiar narzuconej aktywnosci w ramach stanowiska
nieetatowego), tym samym ich zainteresowanie badanym obszarem jest
niewielkie. Niezaleznie od tego, fakt wybrania oceny pozytywnej przez
13% badanych nalezy interpretowac jako wskazanie na to, ze podstawy
prawne regulujace dziatania komunikacyjne Strazy Miejskich 1 Gmin-
nych wymagaja pogtebionej refleksji w zakresie ich adekwatnosci wobec
komunikacyjnych szans, wyzwan i zagrozen.
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Wykres 2. Social media policy w badanych jednostkach Strazy Miejskich
1 Gminnych

Czy analizowana przez Pana/Panig jednostka posiada socila media policy
(formalny zbiér ogdlnych zasad dotyczacych komunikowania sie
jednostki w mediach spotecznosciowych), obowiazujacych
wszystkich pracownikéow SM/G?

7 11

B tak [] nie M nie wiem

Zrodto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 .

Wykres 3. Strategie zarzadzania wizerunkowa sytuacja kryzysowa w ba-
danych jednostkach Strazy Miejskich i Gminnych

Czy w analizowanej przez Pana/Panig jednostce
funkcjonuje strategia zarzadzania wizerunkowa sytuacja krzyzysowa?

11 10

M tak [ nie M nie wiem

Zrédto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 .

Na podstawie powyzszych odpowiedzi mozna przyjac, ze w wickszosci
badanych jednostek nie przyjeto sformalizowanych zasad komuniko-
wania w mediach spotecznoSciowych. Moze mieé to swoje negatywne
konsekwencje w zakresie zarOwno aspektow wizerunkowych, jak i tych
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bezposrednio zwigzanych z bezpieczefistwem, na przyktad za sprawa nie-
adekwatnego odnoszenia si¢ do innych uzytkownikéw mediow spoteczno-
Sciowych lub ujawniania informacji, ktore nie powinny by¢ publikowane.

Zdaniem wigkszosSci respondentéw w ich jednostkach nie ma row-
niez przyjetych strategii zarzadzania wizerunkowa sytuacja kryzysowa.
W momencie jej zaistnienia brak takiej strategii moze oznaczac ryzyko
prowadzania dzialan chaotycznych, nieprzemysSlanych, mogacych poten-
cjalnie poglebiac kryzys.

W kontekscie odpowiedzi na pytania dotyczace istnienia w badanych
jednostkach podstaw prawnych i innych dokumentéw regulujacych dzia-
fania z zakresu komunikowania warto rozpatrywac odpowiedzi na kolej-
ne pytania. Dotyczyly one sposobu planowania dziatan z zakresu public
relations, ré6znorodnych dzialafh komunikacyjnych i ich czestotliwosci,
uzywanych kanaléw komunikacyjnych, a takze korzystania z social me-
diow do komunikacji z interesariuszami zewnetrznymi.

Wykres 4. Planowanie dziatann PR w badanych jednostkach Strazy Miej-
skich 1 Gminnych

W jaki sposob planowane sg dziatania PR w Pana/Pani jednostce?

Wtedy, gdy pojawit sie problem wizerunkowy H “

Wstedy, gdy jest potrzeba zwenetrzna _ _

Usystematyzowany F
\ [ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zawsze czesto M rzadko nigdy

Zrédto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 r.

Mozna tym samym przyjaé, ze zdaniem respondentéw nie tylko
w ich jednostkach brakuje social media policy oraz (jak mozna przyjac)
uporzadkowanych podstaw prawnych dla dziatan komunikacyjnych, ale
istnieje réwniez problem z ich usystematyzowanym planowaniem (tacznie
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50% odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy”). Wiecej odpowiedzi wskazujacych
na realizowanie dziatan (lacznie 55% odpowiedzi ,,zawsze” i ,,czgsto”)
respondenci udzielili w odniesieniu do dziatan spontanicznych.

Na uwage zastuguja rowniez odpowiedzi dotyczace probleméw
wizerunkowych. Mozna przyjaé, ze nie tylko w badanych jednostkach
zazwyczaj brakuje strategii zarzadzania wizerunkowymi sytuacjami kry-
zysowymi, ale i w momencie pojawienia sie problemoéw wizerunkowych
dziatania PR s3 w prawie potowie badanych jednostek podejmowane
rzadko lub w ogdle si¢ ich nie podejmuje. Jednoczesnie wiekszos¢ respon-
dentéw zadeklarowala, ze w ich jednostkach sa podejmowane dziatania,
kiedy jest potrzeba zewnetrzna (facznie 76% odpowiedzi ,,zawsze™ i ,,cze-
sto”). Rozpatrujac te odpowiedzi w kontekscie innych, mozna zalozy¢,
ze dla czeSci jednostek ,,zewnetrzna potrzeba” moze oznacza¢ dziatania
w réznych formach zlecone przez przetozonych lub wtadze gminy.

Wykres 5. Dziatania komunikacyjne realizowane w badanych jednostkach
Strazy Miejskich i Gminnych

Ktdre z ponizszych dziatan sg realizowane i z jaka czestotliwoscig

przez Pana/Pani jednostke?
| |
|
||

Udziat w piknikach, imprezach rozrywkowych

Audycje radiowe.telewizyjne/internetowe

Dziatania edukacyjne

Wspotpraca z innymi podmiotami
Wspotpraca z innymi podmiotami

Akcje profilaktyczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M bardzo czesto czesto M rzadko nigdy

Zrodto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 r.

Sposrdéd réznych dziatan komunikacyjnych mogacych oddzialywaé
na wizerunek badanych jednostek, respondenci najczeSciej wskazywali
na wspotprace z innymi podmiotami (tacznie 88% odpowiedzi ,,zawsze”
i ,,czesto”). Respondenci wskazywali rowniez na udziat w piknikach
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i imprezach rozrywkowych oraz dzialania edukacyjne i akcje profilak-
tyczne. Natomiast najrzadziej wskazywano na udziat w audycjach radio-
wych, telewizyjnych i internetowych (tacznie 86% odpowiedzi ,,rzadko”
i ,,nigdy”) oraz w konferencjach i briefingach prasowych (facznie 89%
odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy”). Oznacza to, ze wspOlpraca z mediami
nie jest dla wigkszoSci badanych jednostek priorytetem w zakresie dziatan
komunikacyjnych. Nalezy przy tym skonstatowac, ze bez takiej wspot-
pracy budowanie/umacnianie wizerunku lub ograniczanie negatywnych
efektow kryzyséw wizerunkowych jest znaczaco utrudnione.

Wykres 6. Kanaly komunikacyjne stosowane w badanych jednostkach
Strazy Miejskich 1 Gminnych

Jakie kanaty komunikacyjne i z jakg czestotliwoscig
stosuje Panstwa jednostka?

Publikacje w Internecie

Strona internetowa

Ulotki

Prasa

Telewizja

Radio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M bardzo czesto czesto M rzadko nigdy

Zrédto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 r.

W kontekscie odpowiedzi na poprzednie pytanie interesujgce jest
to, ze wsrod kanalow komunikacyjnych stosowanych w badanych jed-
nostkach druga najczesciej wybierana odpowiedz to prasa (tacznie 55%
odpowiedzi ,,zawsze” i ,,czesto”). Na pierwszym miejscu znalazly sie
publikacje w Internecie (tacznie 60% odpowiedzi ,,zawsze” i ,,czesto”).
50% badanych wskazato na strone internetowa (danej jednostki), w tym
45% respondentéw wybrato odpowiedz ,,bardzo czesto”. Najrzadziej wy-
bierane kanaty komunikacji to ulotki (tacznie 77% odpowiedzi ,,rzadko”
i ,,nigdy”) oraz telewizja (facznie 75% odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy”)
i radio (facznie 63% odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy”).
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Wykres 7. Uzycie social mediéw do komunikacji z interesariuszami ze-
wnetrznymi w badanych jednostkach Strazy Miejskich i Gminnych

Jaka jest czestotliwos¢ uzycia social mediow do komunikacji
z interesariuszami zewnetrznymi?

LinkedIn

TikTok

Youtube

Instagram

Twiter

Facebok

\ \
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60%  70% 80% 90% 100%

M bardzo czesto czesto Mrzadko [ nigdy

Zrédto: badania wlasne, zrealizowane w dniach 21.11.2024 r. - 20.12.2024 r.

W zakresie wskazania przez badanych na czestotliwos¢ uzycia social
mediow do komunikacji z interesariuszami zewnetrznymi jednoznacznie
wynika, ze zdecydowanie najczeSciej wybierany jest portal Facebook
(tacznie 48% odpowiedzi ,rzadko” i ,,nigdy”, 73% z uwzglednieniem
odpowiedzi ,,rzadko”). Drugie w kolejnosci mediéw YouTube to 15%
wskazan (biorac pod uwage odpowiedzi ,,czgsto” i ,,rzadko”), odpowie-
dzi wskazujace na korzystanie z innych medidéw spolecznosciowych nie
przekraczaja 10%. Mozna tym samym przyjaé, ze social media dla Strazy
Miejskich i Gminnych w Polsce to przede wszystkim Facebook, pozostate
sa uzywane relatywnie rzadko. Biorgc pod uwage korzystanie z mediow
spotecznoSciowych w Polsce przez rézne grupy wiekowe mozna przyjac,
ze Facebook to portal dominujacy wsrdd Sredniego i starszego pokolenia,
mlodsze pokolenia czesciej korzystaja z innych mediéw spotecznoscio-
wych. Tym samym taki rozktad odpowiedzi wskazuje na to, ze przyjety
w badanych jednostkach spos6b komunikowania za poSrednictwem social
mediéw moze utrudnia¢ dotarcie do najmtodszych odbiorcéw (co ozna-
cza potencjalne konsekwencje nie tylko w aspektach wizerunkowych, ale
i na przyklad w zakresie efektywnosci prowadzonych dziatan edukacyj-
nych i profilaktycznych).
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4. Wnioski

W ramach pilotazowych badan ,,Tozsamos¢ organizacji a jej wizeru-
nek” zwrécono uwage na podstawy prawne i strukturalne (organizacyjne)
dziatan komunikacyjnych badanych Strazy Miejskich i Gminnych w Pol-
sce. Celem tej czeSci badan, zrekapitulowanych w niniejszej publikacji,
bylo miedzy innymi okreslenie tego, w jaki sposéb osoby odpowiedzialne
za dziatania komunikacyjne w Strazach Miejskich i Gminnych postrzega-
ja zwiazane z tym obszarem zagadnienia prawne i strukturalne.

W powyzszym zakresie szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na odpowiedzi
dotyczace oceny przez badanych podstaw prawnych regulujacych dzia-
tania z zakresu komunikowania spotecznego w ich jednostkach — 61%
odpowiedzi nie wiem/nie mam zdania moze wskazywa¢ albo na (nie
wyrazong expressis verbis) ich krytyke, albo na brak zainteresowania
tym obszarem wSrod osob, ktore sa za niego odpowiedzialne. Ponadto
elementem negatywnym, w konteks$cie jakoSci procesu komunikacji,
sa odpowiedzi wskazujgce na brak przyjecia w czesci badanych jednostek
social media policy oraz strategii zarzadzania wizerunkowymi sytuacjami
kryzysowymi.

Do elementéw negatywnych, istotnych w kontekscie weryfikacji przyje-
tej hipotezy, nalezy rowniez zaliczy¢ deficyty w zakresie planowania dzia-
fan wizerunkowych, gotowosci do reagowania w przypadku pojawienia
sie problemu wizerunkowego oraz podejmowania wspotpracy z mediami
(zwlaszcza ze stacjami radiowymi i telewizja). Istotnym ograniczeniem
wlasnego potencjalu komunikacyjnego jest rowniez dominujace ograni-
czanie wyboru mediow spotecznosciowych niemal tylko do Facebooka,
co oznacza potencjalny problem z dotarciem z przekazami badanych
jednostek do najmiodszych odbiorcéw (w tym do mtodych dorostych).

Pozytywny elementy to istniejagca w wigkszosci badanych jednostek
gotowos¢ do spontanicznych dziatan z zakresu PR, do podejmowania
dziatan, gdy zachodzi taka zewnetrzna potrzeba oraz do wspoélpracy
z innymi podmiotami w zakresie aktywnosci komunikacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna pozytywnie zweryfi-
kowa¢ przyjeta hipoteze, w ramach ktdrej zalozono, ze rola komunikacji
w ksztattowaniu wizerunku Strazy Miejskich 1 Gminnych jest nieznaczna.
Brakuje odpowiednich podstaw prawnych i strukturalnych (organiza-
cyjnych), ponadto wspdlpraca z mediami, zaréwno tradycyjnymi, jak
i nowymi, nie jest dla wiekszoSci badanych jednostek priorytetem.
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Dbanie o wizerunek jest jednym z istotniejszych elementdw zintegro-
wanej komunikacji wizerunkowej organizacji starajacej si¢ o pozytywne
postrzeganie jej przez otoczenie. Komunikacja wizerunkowa to zestaw
przemyS$lanych dziatan, ktére maja na celu budowanie i utrzymywanie
pozytywnego obrazu instytucji w oczach jej interesariuszy. Tym samym
wskazane jest, aby w ramach dalszych naukowych eksploracji dotyczacych
dziatan komunikacyjnych (w tym w obszarze wizerunkowym) Strazy Miej-
skich i Gminnych w Polsce przedmiotem badan uczynic takie elementy,
jak poziom wiedzy na temat komunikacji i jej roli w ksztattowaniu wize-
runku, istniejacych (badz nie) ograniczen budzetowych w zakresie dziatan
komunikacyjnych, a takze stopnia rozwoju kompetencji migkkich wsrod
funkcjonariuszy 1 funkcjonariuszek odpowiedzialnych za komunikacje
z otoczeniem.

Autorzy nie podejmuja si¢ sformutowania na podstawie badan pilota-
zowych daleko idacych rekomendacji dla praktykéw odpowiedzialnych
za komunikacje w Strazach Miejskich i Gminnych w Polsce (mozna przy
tym przyjac, ze ich opinia na temat przestawionych badan powinna by¢
w toku dalszych rozwazan jednym z elementow koniecznych do sformu-
towania catoSciowych rekomendacji). Jednakze mozna zwrdci¢ uwage
na dwa zagadnienia. Pierwsze to szersze korzystanie z dostepnych social
mediow, zwlaszcza w kontekscie mediow innych niz Facebook, co po-
winno pomoc z dotarciem do wiekszego grona odbiorcow, zwlaszcza
wsrod mlodziezy i mtodych dorostych. Drugi element to postulat for-
mutowany bardziej pod adresem poszczegdlnych wladz samorzadowych,
niz funkcjonariuszy i funkcjonariuszek SMiG - zwickszenie naktadow
na poszczegOlne jednostki moze dac szans¢ na lepsze dziatania komu-
nikacyjne (w tym wizerunkowe), mi¢dzy innymi za sprawa podnoszenia
kompetencji komunikacyjnych (kursy, szkolenia).
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