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Dorobek i znaczenie badan naukowych nad
personelem wieziennym. Wizja i uzytecznos¢
kontynuacji badan — perspektywa psychologiczna

The state and significance of prison
staff research. Psychological perspective
on its value and future directions

Streszczenie

Badania naukowe prowadzone na grupie personelu wigziennego
dostarczajg wiedzy na temat specyfiki ich pracy, konsekwencji z niej
wynikajacych oraz roli zasobéw osobistych w realizacji zadan w Stuz-
bie Wigziennej (SW). Celem pracy jest oméwienie i podsumowanie
dotychczasowych analiz pochodzacych z badan naukowych w obszarze
zagadnien psychologii pracy w SW. Zatozono przyjrzenie si¢ roli prowa-
dzenia badan w obliczu wyzwan, przed jakimi staje polskie wieziennic-
two. Zaprezentowano specyfike prowadzenia psychologicznych badan
naukowych oraz ich uzyteczno$¢ dla organizacji, jak i dla pracownikéw
zaktadow penitencjarnych. Podkreslono role psychologii w ksztalttowaniu
rozwigzan stuzacych wzmacnianiu dobrostanu funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej w przysztosci.

Stowa kluczowe: Stuzba Wigzienna, warunki pracy, stres, badania
naukowe, psychologia, zdrowie, mobbing, dobrostan

Abstract

Studies on samples of prison staff yield data on the specificity of their
work, its consequences, and the role of personal resources in this context.
The aim of this article is to discuss and summarize existing studies in
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penitentiary psychology. We sought to examine the role of scientific re-
search in the context of the challenges faced by the Polish Prison Service.
We present the specificity of conducting psychological research and its
value for both penitentiary organizations as well as individual employees.
We also highlight the role of psychology in shaping solutions to strength-
en the well-being of future Prison Service employees.

Keywords: Prison Service, workplace conditions, stress, scientific re-
search, psychology, health, mobbing, well-being

Wstep

Zaktad karny realizuje podstawowe cele na rzecz bezpieczenstwa pan-
stwa. Jest instytucja publiczna izolacyjng, izolujqcq i wyizolowang' od resz-
ty Swiata spotecznego. Jej funkcjonowanie jest niemozliwe bez zaplecza
kadrowego, ktore wspottworzg funkcjonariusze Stuzby Wieziennej (SW).

Personel wiezienny budzi zainteresowanie badaczy reprezentujacych
rozne dyscypliny w ramach dziedziny nauk spotecznych: psychologii,
pedagogiki, nauk prawnych, nauk o bezpieczenistwie. Badania prowa-
dzone na grupie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej sa interesujace, ale
1 wymagajace zarazem. Jest to stuzba, ktorej poznanie budzi ciekawos¢
badaczy z uwagi na fakt, ze jest ona mato dostepna dla obserwatoréw
a jej grono przedstawicieli jest wezsze wzgledem innych stuzb munduro-
wych (Policji, wojska). Specyfika pracy Stuzby Wig¢ziennej kaze uznawac
ja za stuzbe wymagajaca i potencjalnie obciazajaca. Poznanie charakte-
rystyki psychologicznej personelu wieziennego pozwala na poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie: czy czlowiek moze by¢ silniejszy od warunkow,
w jakich przyszto mu pracowac? Z psychologicznego punktu widzenia,
wykonywanie tej pracy w obliczu jej statych charakterystyk winno by¢
polaczone z posiadaniem intrapersonalnych i spotecznych umiejetnosci
radzenia sobie oraz dobrym stanem zdrowia psychofizycznego.

Badania penitencjarne stanowia duze wyzwanie. Zastosowanie roz-
wigzan, aby przeprowadzi€ je sprawnie 1 rzetelnie czgsto wykracza poza
typowe rozwiazania przyjmowane wzgledem pracownikow innych insty-
tucji publicznych. System penitencjarny zmienia si¢ w czasie co wigze si¢

! M. Porowski, Stuzba wiezienna i czynniki decydujqce o prestizu zawodu, ,,Studia kryminologiczne krymi-
nalistyczne i penitencjarne” 1987, t. 18, s. 199-221.
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z licznymi wyzwaniami stawianymi przed personelem. Ten stan rzeczy
moze inspirowac naukowcow do zaangazowania w rozw0j wiedzy peni-
tencjarnej w oparciu o praktyke.

W niniejszej pracy autorka zaktada sobie za cel: oméwienie roli SW
w strukturach panstwa (z punktu widzenia jej charakterystyk wskazujacych
na specyfike pracy), zaprezentowanie wiedzy psychologicznej na temat
grupy zawodowej funkcjonariuszy SW, nakreslenie specyfiki prowadzenia
naukowych badan psychologicznych w tym zakresie, zaprezentowanie
wyzwan stojacych przed organizacja, jaka jest Stuzba Wiezienna, uwypu-
klenie roli psychologii w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania dotyczace
rozwoju kadr i poprawy warunkow pracy polskiej SW. Poruszone zostana
kwestie rzetelnosci 1 etyki przeprowadzania naukowych badan psycholo-
gicznych w obszarze penitencjarnym.

Prace przygotowano w oparciu o systematyczny przeglad literatury
11ich analiz¢ oraz na podstawie praktycznych doswiadczen autorki z pro-
wadzenia prac naukowych w tym obszarze z okresu ostatnich 10 lat.
Dokonano wyszukiwania: artykutow w bazach naukowych EBSCO oraz
monografii naukowych. Wzgledem powyzszego, zastosowano hasta klu-
czowe: funkcjonariusz; Stuzba Wiezienna; wigzienie; osadzeni; prison
officers; penitentiary officers; prison staff; prison; prisoners; inmates.
Kryterium wilaczenia danej pracy do analiz byla spojnoS¢ poruszane;j
tematyki wieziennej wzgledem zalozen artykutu. Filtry wyszukiwania
obejmowaly prace w jezyku angielskim i polskim.

Praca ma stanowi¢ inspiracje dla grona naukowego do testowania
modeli naukowych w badaniach z udzialem personelu penitencjarnego.
Z uwagi na fakt, ze praca jest osadzona w polskim systemie prawa wy-
konawczego, odniesienia w niej bedg dotyczyly gldwnie tego terytorium.

Rola Stuzby Wigziennej w strukturach panstwa
SW jest organizacja odpowiadajaca za bezpieczefistwo wewnetrzne
panstwa, realizuje polityke kryminalna w drodze ochrony spoteczenstwa
przed osobami uznanymi przez wymiar sprawiedliwosci za przestepcow?.

SW, jak wskazuje Ciosek, jest zorganizowana na wzor wojskowy i wyrdznia
sie autokratycznym stylem kierowania. Jest Umundurowana, uzbrojona,

2 R. Poklek, Zarys psychologii penitencjarnej. Pomiedzy teoriq a praktykq, Warszawa 2018, s. 141-143.
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wysoce sformalizowana. Cechuje ja zasada bezwzglednego wykonywa-
nia polecen pochodzacych od zwierzchnikow?. Ustawowo okre§lonymi,
podstawowymi obowiazkami SW sa*: prowadzenie oddzialywan peniten-
cjarnych i resocjalizacyjnych, wykonywanie tymczasowego aresztowania,
zapewnienie przestrzegania i praw oraz humanitarnych warunkow byto-
wych, poszanowanie godnosci, zapewnienie opieki zdrowotnej 1 religijne;j
osobom przebywajacych w zaktadzie karnym, humanitarne traktowanie
0sOb pozbawionych wolnosci, dbatos¢ o porzadek i bezpieczenstwo w za-
ktadach karnych i aresztach Sledczych.

Populacja osadzonych w Polsce na terenie centralnej i wschodnie;j
Europy jest najbardziej liczna oraz jest w czotowce wszystkich krajow
Europy °. Wysokie wskazniki recydywizmu oraz proporcji osadzonych
na 100 000 mieszkancOw stawiaja polskie wieziennictwo rowniez w czo-
towce europejskiej®. W 2023 roku przyjetych do stuzby zostalo 3366
funkcjonariuszy a zwolnionych 33937.

W strukturze SW mozna kategoryzowa¢ pracownikow w zaleznoSci
od tego, jaki maja kontakt z wi¢Zniami (od sporadycznego do bezpo-
Sredniego jak np. pracownicy dziatu ochronnego). Rézni ich wyksztalce-
nie (poziom $redni- doprowadzajacy, konwojenci, dozorujacy; poziom
wyzszy- personel medyczny, psychologowie). Godziny pracy straznikow
dziatu ochronny sg szczegllne, bo obejmuja zaréwno bycie na stuzbie
w ciagu dnia, jak i w nocy, w dni wolne i §wieta. Personel penitencjarny
z kolei podzielony jest na osoby kierujace i kontrolujgce oraz na wyko-
nawcOw poleceit®. Praca kierownictwa zakladu karnego ma charakter
kontrolny, jak i interwencyjny.

Po 15 latach stuzby, funkcjonariusz ma ustalone prawo do emery-
tury (art. 12)°. Przepisy przewidujg obecnie, ze prawo do emerytury

3 M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2003. s. 254-258.

4 Art. 2. ust. 2. Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz. U.z 2023 r. poz. 1683 i poz. 1860).
> Institute for Crime & Justice Policy Research, World Prison Population List, link: https://www.prisonstu-
dies.org/sites/default/files/resources/downloads/world_prison_population_list_13th_edition.pdf (dostep:
10.05.2024 1.).

° The European Organisation of Prison and Correctional Services, Annual Penal Statistics, link: https://www.
europris.org/epis/statistics/ (dostep: 10.05.2024 r.).

7 Stuzba Wigzienna, Statystyka roczna, link: https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 20.04.2024 r.).
8 H. Machel, Personel jako istotny element instytucji penitencjarnej, [w:] B. Hotyst, W. Ambrozik, P. Stgpniak
(red.), Wieziennictwo. Nowe wyzwania, Warszawa — Poznan — Kalisz 2001, s. 127.

¢ Ustawa z dnia 18 lutego 1994 r. o0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczen-
stwa Wewngetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin (Dz. U. 2023
poz. 1280, 1429, 1834).
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funkcjonariusza przyjetego do stuzby po raz pierwszy po dniu 31 grudnia
2012 r., nabywane jest po uptywie co najmniej 25 lat stuzby (art. 18a).

Zaklady karne obok aresztow Sledczych stanowia jednostki peni-
tencjarne i s3 one o réznym stopniu zabezpieczenia i izolacji: typu
zamknietego, pototwartego, otwartego. Typy te réznig sie, m.in. pod
katem mozliwosci zatrudnienia osOb osadzonych, czasu otwarcia cel
mieszkalnych (ograniczenia badzZ nie, ruchu w zaktadzie), uczestnictwa
w zajeciach kulturalno-o$wiatowych (w obrebie zakladu karnego, poza
terenem zaktadu)'. Rodzaje zaktadéw karnych, jakie sa przewidziane
kodeksowo to: dla mtodocianych, dla odbywajacych kare po raz pierwszy,
dla recydywistow, dla odbywajacych kare¢ aresztu wojskowego. Kodeks
karny wykonawczy w art. 81 ustanawia trzy systemy, w ktorych wykonuje
sie kare pozbawienia wolnosci, tj. system programowanego oddziatywa-
nia (m.in. dla mlodocianych), terapeutyczny (m.in. skazani z niepsycho-
tycznymi zaburzeniami psychicznymi oraz uzaleznieni od alkoholu albo
innych substancji psychoaktywnych) i zwykly (dla tych, ktérzy nie wyra-
zili zgody na wspotudziat w realizacji zadan programu oddzialywania)''.
Rozroznienie na typy zakladow, ich rodzaje oraz system realizacji kary,
ma znaczenie dla charakterystyki zadan zawodowych i sposobu pracy
funkcjonariusza SW.

Stan wiedzy badan psychologicznych
prowadzonych na Stuzbie Wigzienne;j

Dotychczas prowadzone badania psychologiczne nad SW skupiaja
sie wokot kilku zagadnien: opisuja rzeczywisto$¢ zawodowa w grupie
funkcjonariuszy, wyjasniaja znaczenie czynnikow lezacych u podstaw
reagowania w obliczu wymagan w pracy, wyjasniaja role specyfiki pracy
w SW (oraz uwarunkowan osobistych) dla ksztattowania si¢ dobrostanu
psychofizycznego. Ostatnia kategoria tematyczna to opis, wyjaSnienie
1 znaczenie pogladow personelu wieziennego dla realizacji roli zawo-
dowej wzgledem celéw nadrzednych (organizacji). O ostatnim aspekcie
bedzie mowa w podrozdziale dalszym.

10°Zob. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 1997 Nr 90 poz. 557).
11 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 1997 Nr 90 poz. 557).
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Psychologiczna charakterystyka pracy w SW wskazuje, ze w nature
tego zawodu wpisuje sie wysoki poziom wymagan wzgledem pracownika
(bezpieczenistwo, porzadek, resocjalizacja, ochrona zdrowia etc.) przy
jednoczesnym niskim poziomie kontroli w pracy (zachowanie osadzo-
nych, realizacja rozkazow). Przeciazenie praca na skutek postrzeganych
wymagan 1 niski poziom niezaleznosci pozwala przewidywac dolegliwosci
na podtozu psychologicznym i fizycznym w tej grupie zawodowej'%.

Doswiadczanie stresu jako reakcja organizmu na swoiste obcigzenia
ma udowodniony zwigzek z pracg penitencjarng. Jest on czesciej doswiad-
czany w tej grupie zawodowej niz w ogdlnej populacji os6b pracujacych’.
Do najczesSciej wymienianych zrodet stresu u funkcjonariuszy SW zalicza
sie¢ m.in.'*: sposob zarzadzania organizacjq i specyfika relacji w pracy
(autokratyzm i brak wsparcia ze strony przetozonych, biurokracja; nie
uwzglednianie realiow stuzby przy realizacji zadan, mobbing i brak sza-
cunku ze strony osadzonych i przetozonych; nastawienie przetozonych
na krytyke i surowa oceng, nierowne obciazenie obowigzkami; konflikty
z przetozonymi i kolegami); konieczno$¢ stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego, brak poczucia bezpieczenstwal'>; narazenie na zdarzenia
nadzwyczajne w tym przemoc ze strony osadzonych'¢, niskie uposazenie
1 brak satysfakcji z pracy; frustracje, ktore wynikaja z niemoznosci sko-
rzystania z urlopu wypoczynkowego w okresie letnim. Ciosek podnosi,
ze doswiadczeniem funkcjonariuszy sa konflikty rol gdzie trudnoScia
jest: godzenie realizacji nakazu humanitarnego traktowania wiezniéw
1 utrzymywania dyscypliny w zakladzie, obowiazek catkowitego podpo-
rzadkowania i elastycznoSci w podejsciu do regulaminu wieziennego,

2 M.E Dollard, A. H. Winefield, A4 test of the demand—control/support model of work stress in correctional
officers, ,Journal of Occupational Health Psychology” 1998, vol. 3, iss. 3. s. 243.

13 C.M. Bezerra, S.G. Assis, P. Constantino, Psychological distress and work stress in correctional officers:
A literature review. Sofrimento psiquico e estresse no trabalho de agentes penitencidrios: Uma revisao da literatura.
,,Ciéncia & Saude Coletiva” 2016, vol. 21, s. 2136.

4°S. Przybylinski, Podkultura wiezienna — wielowymiarowos¢ rzeczywistosci penitencjarnej, Krakéw 2005.
s. 179.

15 Zob. A. Piotrowski, Stres zawodowy a konflikty pomiedzy pracq a rodzing personelu medycznego stuzby
wieziennej, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2014, t. 2, nr 23, s. 298-299;
N. Fusco, R. Ricciardelli, L. Jamshidi, N. Carleton, N. Barnim, Z. Hilton, D. Groll, When our work hits home:
Trauma and mental disorders in correctional officers and other correctional workers. ,,Frontiers in Psychiatry”
2021, vol. 11, s. 1-3; J. Malina, Agresja i przemoc w srodowisku 0séb pozbawionych wolnosci na przyktadzie
zaktadow karnych w Wojkowicach i w Herbach. ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2013, nr 80, s. 27.

16 A. Basinski, B. Basifiska, Sytuacje traumatyczne w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, [w:] O. Trusz-
czyniski, L. Konopka, K. Sikora, A. Rakowski, L. Kosiorek (red.), Stuzba zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb
paristwowych wykonujgcych zadania w warunkach ekstremalnych, Warszawa 2004. s. 136.
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korzystanie z narzedzi izolacji stojace w sprzecznosci z celem wychowaw-
czym'’. Jednoczesnie stresogenny jest negatywny spoteczny odbior tego
zawodu dostrzegany przez samych funkcjonariuszy, ktory uwidacznia si¢
w wynikach badan polskich'®, jak i zagranicznych®.

W badaniach polskich potwierdzono, ze znaczaca cze$¢ funkcjonariu-
szy doS§wiadcza probleméw zdrowotnych®. Stresory w pracy funkcjona-
riusza przyczyniaja sie do krdotszego zycia (Sredni wiek 59 lat funkcjona-
riusza versus 75 r.z. osoby spoza SW)?'. Stres zawodowy wigziennikow
wyjasnia ponadto az 50% deklarowanych che¢ci zmiany pracy”. Wskazuje
sie, ze cechy Srodowiska pracy SW rzutuja na rozwdj dolegliwosci o cha-
rakterze somatycznym i psychicznym oraz na zachowanie w tym uzywanie
substancji psychoaktywnych przez personel wiezienny*. Machel wérod
przyczyn alkoholizowania si¢ personelu wymienia te wynikajace z inte-
rakcji w miejscu pracy m.in. z bezpoSredniego kontaktu z wi¢zniami, sto-
sunkami mi¢dzyludzkimi wystepujacymi wsrdd personelu wigziennego®.
Problemy zwigzane z alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi
wplywaja niekorzystnie na efektywnosc¢, wiaza sie w konsekwencji z nara-
stajaca absencja, wypadkami przy pracy®. Z doniesien literatury wynika,
ze mogga one wynika¢ z doswiadczanego wypalenia zawodowego, ktory
jest uporczywym stanem przeciazenia, wyczerpania®.

W grupie pracownikow wiezienia moze dochodzi¢ do celowych i1 dtu-
gotrwalych zachowan agresywnych o znamionach znecania (mobbingu).

7M. Ciosek, Psychologia sqdowa..., s. 259.

8 A. Piotrowski, Wizerunek medialny Stuzby Wieziennej. Przeglad Wieziennictwa Polskiego. “Przeglad
Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 85-93.

19" A. Eriksson A., The Taint of The Other: Prison Work as ‘Dirty Work’ In Australia, ,,Punishment & Society”
2023, vol. 25, iss. 2, s. 3245.

2 K. Puchalski, E. Korzeniowska, Management of tobacco smoking in the prison service units—The effects
of the health promotion program. ,Medycyna Pracy” 2016, 67, s. 606.

2 A. Basinski, B. Basinska, Sytuacje traumatyczne..., s. 136.

2 A. Piotrowski, Zmienne psychospoteczne charakteryzujqce funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej rozwazajgcych
rezygnacje z pracy, [w:] J. Maciejewski, M. Liberadzki (red.), Rekrutacja do grup dyspozycyjnych — socjologiczna
analiza problemu, Wroctaw 2011. s. 270-271.

% D.M. Bierie, The impact of prison conditions on staff well-being, ,International Journal of Offender
Therapy and Comparative Criminology” 2012, vol. 56, s. 82-83.

2 H. Machel, Personel wiezienny a problem picia alkoholu, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego”, 1998, t. 19.
s. 55.

% B. T. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrot do zdrowia, Poznafi 2009. 324-330.

% S.M.F. Idarraga, What has been written about burnout syndrome in prison officers? ,,Revista Espafola de
Sanidad Penitenciaria” 2022, vol. 24, iss. 3, s. 87-93; Ch. Maslach Ch., W.B. Schaufeli, M.P. Leiter, Job Burnout,
»~Annual Review of Psychology” 2001, vol. 52. 397-422; E. Sygit-Kowalkowska, K. Orlak, M. Stolarski, Work
for the Prison Service: selected health consequences-investigating the role of personal resources, job demands,
work stress and burnout. ,International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health” 2023,
vol. 36, iss. 6, s. 744-760.
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Mobbing w zaktadach karnych moze by¢ postrzegany. Jak jest to ttuma-
czone w literaturze jako narzedzie sprawnego kierowania oraz element
kultury organizacyjnej”’. W badaniach nad tym zjawiskiem ustalono,
ze pozwala ono przewidywac objawy stresu u SW i cze¢sciej dotyczy plci
zenskiej®. W doswiadczeniach polskich funkcjonariuszy to zachowania,
ktore sa stosowane ze strony przetozonego, jak i wspotpracownikéw?.

Do opisu i wyjasnienia r6znic w funkcjonowaniu w pracy SW brano
w badaniach pod uwage: dziat pracy w wiezieniu, typy zaktadu karnego
oraz czas pracy. Wystapily znaczace roznice w zakresie zadowolenia
z pracy, systemu nagradzania pracy, poczucia autonomii, poziomu su-
biektywnego dobrostanu, nasilenia symptoméw wypalenia zawodowego
oraz obciazenia praca miedzy funkcjonariuszami z dziatu stuzby zdro-
wia, dziatu ochrony, zamknigtego typu zakladu w poréwnaniu do pot-
otwartego, pracujacych bezposrednio badz nie z osadzonymi*’. U os6b
pracujacych wielozmianowo wystapily Srednio wyzsze wyniki w zakresie
bezsennosci i czestsze dosSwiadczanie konfliktu na linii praca-rodzina oraz
WyZszy poziom zaangazowania w prace’’.

Dla radzenia sobie z wymaganiami zawodowymi kluczowe znaczenie
maja zasoby osobiste. Takimi cechami indywidualnymi moga by¢ umie-
jetnoSci w zakresie odczytywania i radzenia sobie z emocjami wlasnymi
1 0sOb trzecich oraz reagowania wzgledem sytuacji trudnych. Badania

2" G. Ray, Emotions Hidden behind a Badge. ,,Corrections Today” 2001, s. 98-99.

% G. Brewer, E. Whiteside, Workplace bullying and stress within the prison service, ,,Journal of Aggression,
Conflict and Peace Research” 2012, vol. 4, no. 2, s. 82; M. Vartia, J. Hyyti, Gender differences in workplace
bullying among prison officers, ,European Journal of Work and Organizational Psychology” 2002, vol. 11,
s. 115.

¥ D. Merecz-Kot, J. Cebrzynska, Agresja i mobbing w Stuzbie Wieziennej, ,Medycyna Pracy” 2008, t. 59,
nr 6, s. 444.

% A. Piotrowski, Analizy wymiaréw i poziomow zadowolenia z pracy kadry jednostek penitencjarnych, [w:]
D. Kowalczyk, I. Mudrecka (red.), Funkcjonowanie kadry penitencjarnej w procesie wykonywania kary pozba-
wienia wolnosci. Studia i Rozprawy z Pedagogiki Resocjalizacyjnej, Opole 2013. s. 27; E. Sygit-Kowalkowska,
M. Weber-Rajek, M. Herkt, R. Ossowski, Wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Rola
osobowosci i wybranych cech zawodowych. ,Medycyna Pracy” 2017, t. 68, nr 1, 89; R. Poklek, Occupational
stress of prison officers working in a direct contact with prisoners, [w:] M. Martinska, A. Sipko (eds.), Riadenie
Bezpecnosti Zlozitych Sysetemov, Liptovsky Mikulas 2013, s. 315.

31 E. Sygit-Kowalkowska, A. Piotrowski, I. Hamzah, Insomnia among Prison Officers and Its Relationship with
Occupational Burnout: The Role of Coping with Stress in Polish and Indonesian Samples, ,International Journal
of Environmental Research and Public Health” 2021, vol. 18, s. 4282; A. Piotrowski, E. Sygit-Kowalkowska,
1. Hamzah, Work Engagement among Prison Officers, The Role of Individual and Organizational Factors in the
Polish and Indonesian Penitentiary Systems. ,International Journal of Environmental Research and Public
Health” 2020, vol. 17, s. 8206.
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Czermanskiego wykazaly, ze kontakty z osadzonymi budza silne emocje*.
Dokonywano do tej pory pomiarOw empatii, samokontroli emocjonal-
nej, wrazliwoSci spotecznej jako cech osobowosci, waznych z punktu
widzenia reagowania na sytuacje zawodowe*. Wyniki pokazaly, ze po-
wyzsze zmienne maja znaczenie dla satysfakcji z pracy i samopoczucia
psychofizycznego. W literaturze przedmiotu argumentuje sie, ze podej-
Scie funkcjonariuszy do poszukiwania pomocy jest czesto naznaczone
wizerunkiem ,,macho”. Ma on prawdopodobnie negatywny wptyw
na zachowania zwigzane z poszukiwaniem wsparcia w efekcie zaprze-
czania doswiadczaniu stresu i odczuwania jego wplywu®. Jednoczesnie,
naukowo udowodnione jest, ze korzystanie ze wsparcia jest w tej grupie
zawodowej ujemnie powigzane z objawami wypalenia zawodowego
a pozytywnie z satysfakcja z pracy oraz postrzeganym stanem zdrowia
3% Badania pokazuja, ze w ocenie funkcjonariuszy, otrzymuja oni stabe
wsparcie merytoryczne od swoich przetozonych a brak wsparcia ze strony
administracji wi¢zienia bywa dla nich gitéwnym zrédtem stresu®’.
Dotychczasowe kierunki badan psychologicznych nasuwaja naste-
pujace konkluzje. Stuzba Wigzienna stanowi przyktad pracy z wysokim
poziomem obciazen psychospotecznych. Wiedza na temat psycholo-
gicznych mechanizmow sprzyjajacych podtrzymaniu zdrowia w pracy
1 przeciwdziataniu negatywnym skutkom stresu zawodowego, pozwala

32 K. Czermanski, Agresja wiezniow skierowana przeciwko funkcjonariuszom SWw opiniach i doswiadczeniach
podstawowego personelu penitencjarnego, [w:] H. Machel (red.), Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna,
Gdarnisk 2003, s. 109.

3 A. Lewicka-Zelent, A. Pytka, Empatia i wypalenie zawodowe u pracownikoéw Stuzby wieziennej, ,,Praca
Socjalna” 2020, t. 35, nr 6. s. 113; E. Sygit-Kowalkowska, M. Weber-Rajek, K. Porazynski, A. Goch, K. Krasz-
kiewicz, 1. Butatowicz, Samokontrola emocjonalna, radzenie sobie ze stresem a samopoczucie psychofizyczne
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. ,Medycyna Pracy” 2015, t. 66, nr 3, s. 379; E. Sygit-Kowalkowska,
R. Poklek, B. Pastwa-Wojciechowska, Predicting the Role of Personality Traits, Organizational Factors, and
Strategies for Coping with Stress in Job Satisfaction in Correctional Services, ,,Polish Psychological Bulletin”
2019, vol. 50, iss. 3. s. 281.

3 R. Ricciardelli, R. Carleton, R. Nicholas, T. Taillieu, S. Dorniani, M. Johnston, M. Carbonell, R. Coulling,
E. Andres, T. Afifi, Provincial and territorial correctional service workers: A Canadian national and jurisdictional
assessment of mental health, ,Journal of Criminal Justice” 2024, vol. 91, 102168, s. 8.

¥ C. Dowden, C. Tellier, Predicting work-related stress in correctional officers: A meta-analysis, ,Journal of
Criminal Justice” 2004, vol. 32, s. 35.

% N. Oginiska-Bulik, The role of personal and social resources in preventing adverse health outcomes in
employees of uniformed professions, ,International Journal of Occupational Medicine and Environmental
Health” 2005, vol. 18, iss. 3. s. 237; E. Sygit-Kowalkowska, R. Poklek, B. Pastwa-Wojciechowska, Predicting
the Role of Personality Traits..., s. 279; T. Turnovska, R. Dimova, B. Tilov, D. Bakova, S. Harizanova, Coping
strategies and burn out syndrome prevention, [w:] D. Stojanov (red.), New model of burnout syndrome: Toward
early diagnosis and prevention, Aalborg 2014, s. 161.

37 D.T. Wells, Reducing stress for officers and their families, ,,Corrections Today” 2003, s. 24-25; R.D. Morgan,
C.A. Pearson, R.A. van Haveren, Correctional officer burnout, ,,Criminal Justice and Behaviour” 2002, vol.
29, s. 145.
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projektowaé dalsze modele badan je testujace, na grupie SW. Wiedza
naukowa jest rowniez Zrodlem informacji wzgledem tego, jakie konse-
kwencje moga wynikac z zaniedbania przez pracodawce troski o dobro-
stan funkcjonariuszy SW.

Specyfika prowadzenia psychologicznych badan
naukowych h na Stuzbie Wieziennej

Badania personelu placowek penitencjarnych maja swoja specyfike.
Na przestrzeni lat, zmienity si¢ mozliwosci prowadzenia pomiarow. Roz-
woj technologiczny oraz czasy pandemii COVID-19 uksztattowaty nowe
formy pracy badawczej. W zaleznoSci jednak od sposobu ich prowadzenia,
wymagaja specyficznej organizacji. Zgodnie z regulacjami, konieczne jest
uzyskanie wiasciwych zgdd na ich wykonanie. Dotyczy to zaréwno ustalen
czynionych z dyrekcja placowek, w ktérych bedzie badanie prowadzone,
jak i struktur nadrzednych. Ustawa wskazuje, ze to Rektor Komendant
uczelni Stuzby Wigziennej odpowiada za catoksztalt problematyki zwia-
zanej z badaniami naukowymi w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Wigziennej. On rOwniez rozpatruje wnioski 1 wyraza zgode¢ na prowa-
dzenie badan naukowych w jednostkach organizacyjnych SW*,

Badania psychologiczne musza nie tylko wypelnia¢ wymogi formalne
instytucji, w ktorych beda prowadzone. Z racji zawodu, badacz zobowia-
zany jest opierac sie o zapisy Kodeksu Etycznego Psychologa wydanego
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne®. Zgodnie z jego trescia:
w dziatalno$ci naukowo-badawczej, psycholog winien kierowac sie glownie
dobrem cztowieka (art.1.) a prowadzqc badania naukowe, psycholog do-
ktada staran, by celem jego dziatan na ptaszczyznie naukowej byta wartosé¢
prawdy i dobro odbiorcy, nigdy zas wylqcznie jego osobista korzysé lub prestiz
(art. 8.1.).

Przy badaniach prowadzonych w placéwce penitencjarnej, istotne
jest dostosowanie si¢ do harmonogramu pracy poszczegélnych osob.
Wiasciwie niemozliwe jest wdrozenie rozwiazan typu grupowe badania

¥ Ustawa z dnia 22 lipca 2022 r. o zmianie ustawy o Stuzbie Wigziennej oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2022 poz. 1933).

¥ Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Kodeks Etyczny Psychologa, link: https://psych.org.pl/dla-psycholo-
gow/kodeks-etyczny (dostep: 15.04.2024 1.).
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personelu metoda papier-otéwek w miejscu ich stuzby. Specyfika instytu-
cji wymusza ztozenie badz rozdanie kwestionariuszy i oczekiwanie na ich
zwrot (w najlepszym przypadku poprzez samodzielne wrzucenie wypet-
nionej ankiety przez badanego do tzw. urny). Praktyka badan ta metoda
kaze zaktadac, ze odsetek zwrotu moze nie by¢ zadowalajacy dla badaczy.

Innym rozwiazaniem sa badania prowadzone poza placowka. Moze
by¢ to badanie prowadzone we wspOlpracy z oSrodkiem (przychodnia)
medycyny pracy, stowarzyszeniem zrzeszajacym funkcjonariuszy SW czy
zwiazkami zawodowymi.

Zaproszenie do badan moze by¢ powigzane z formuta online badania.
Jest to rozwigzanie dogodne z punktu widzenia wyboru odpowiedniego
czasu 1 miejsca, jakie poswigci badany na wypetnienie go 1 odestanie.
Badany moze by¢ poproszony o pozostawienie do kontaktu swojego ad-
resu mailowego. Zaleta takiego rozwigzania jest to, ze po badaniu moze
byC przestana informacja zwrotna na temat wynikéw oraz ogdlna infor-
macja zachecajaca np. do konsultacji psychologicznej. Dostep do oséb
badanych poprzez formule online ma jeszcze dodatkowa korzy$¢ pod
postacia mozliwosci kontynuacji badan w formule podtuznej tj. wielokrot-
nych pomiaréw. Pozwala to analizowaé w sposob bardziej kompleksowy
rozw0j pewnych zjawisk, ustali¢ relacje miedzy zmiennymi. W przypadku
zgromadzenia duzej iloSci 0s0b badanych, podtuzny charakter badan
moze zostaé zrealizowany nawet z uwzglednieniem marginesu rezygnacji
z badan.

Ze specyfika badan stuzby penitencjarnej wiaze si¢ kwestia zachowa-
nia anonimowosci. Anonimowo$¢ w badaniu oznacza takie jego zapro-
jektowanie, ze nie jest mozliwe ustalenie tozsamoSci osoby wypetniajace;.
Jest to obowigzek lezacy po stronie autorabadania. Jak zostato wskazane
wczesniej w pracy, podlegtos¢ stuzbowa w SW wiaze sie z dzialaniem
personelu wedle wytycznych i polecen. Jakiekolwiek — wzgledem tematy-
ki — badanie kwestionariuszowe, daje z kolei mozliwos¢ ekspresji samego
siebie. Badania mogg dotyczy¢ samooceny zdrowia czy warunkéw pracy.
Funkcjonariusz moze nie odczuwac swobody wypowiedzi majac Swiado-
mosc, ze jego ocena np. ztego stanu zdrowia mogtaby stanowi¢ podstawe
do odsunigcia go od pracy. Dodatkowo, jego ocena sytuacji badania jako
niekorzystnego moze by¢ podyktowana faktem, ze informacje zbierane
w drodze metryczki umozliwia jego identyfikacje (np. zaznaczenie stano-
wiska pracy powiazany z prosba o doktadne podanie stazu pracy i wieku).
Analogicznie wzgledem np. oceny relacji pracowniczych. Wypowiedz
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Swiadczaca o niezadowalajacych stosunkach pracy moze by¢ postrzegana
jako wyraz niesubordynacji.

Kolejna watpliwos¢ etyczna pojawiac si¢ moze przy kwestii tego, kto
zarzadza badaniem badZ organizuje (przeprowadza) badania. Przykia-
dowo, prowadzenie (organizowanie) badan przez przetozonego nasuwa
watpliwosci co do swobody wypowiedzi badanych - jego podwtadnych.
W praktyce, prowadzenie badan przez funkcjonariusza piastujacego sta-
nowisko kierownicze moze wynikac z procesu doksztatcania si¢, co jest
co do zasady wysoce pozadane. Jednak, nalezy tu uwzglednic autorytet
wladzy w procesie pozyskania badanych i danych. Druga kwestia to mozli-
woS¢ zachowania bezstronnosci przy analizowaniu wynikow pozyskanych
z placowki, za ktora ponosi sie stuzbowa odpowiedzialnos¢. W wypadku
prowadzenia badan przez taka osobe, konieczne bytoby przeniesienie ich
do innej, niepodleglej badaczowi jednostki.

Etyczny sposob rekrutacji uczestnikow badania opiera sie o zasade
dobrowolnosci w wyrazeniu zgody tj. bez przymusu zewnetrznego. Ozna-
cza to, ze do badania przystepuje jedynie osoba, ktdra wyraza taka wole.
Moze to zrobi¢ bedac poinformowana o przedmiocie badania, jego celu,
sposobie przeprowadzenia badania i zapoznaniu si¢ z danymi osoby, kt4-
ra to badanie prowadzi/ koordynuje. Manipulacja w opisie celu badania
jest nieetyczna a cel dookreSlony w informacji nie powinien nosic¢ cech
stygmatyzacji (np. ,,badanie zaburzen psychicznych wsrod personelu wig-
ziennego”). Osoba badana moze wyrazi¢ odmowe kontynuacji badania
na kazdym jego etapie.

Poufnos¢ z kolei to ochrona danych, informacji, przez ich ujawnieniem
innym osobom niz na ustalone cele. Przy projektowaniu badania, nalezy
bra¢ pod uwage postrzegane ryzyko dotyczace przekazania danych prze-
tozonym. Z tego wzgledu badacze powinni deklarowac przetwarzanie
informacji jedynie dla celéw naukowych (nie za$ dla celéw zaznajomienia
sie przez pracodawce). Dbato$¢ o poufnosc jest mozliwa w drodze usta-
lenia i wdrozenia zasad kontroli dostepu do danych.

Etyka badan naukowych (réwniez w obszarze penitencjarnym) wycho-
dzi naprzeciw ochronie intereséw i praw os6b badanych®. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, badacze powinni zwrdécié si¢ do wlasciwej
komisji etyki celem oceny wniosku badawczego pod katem jego prawi-
dlowosci.

4 Zob. K. Wierzbicki, Badania naukowe w Srodowisku wieziennym, ,,Forum Penitencjarne” 2015, nr 3, s. 30.
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Zrédha i specyfika wyzwan polskiej Stuzby Wigziennej

Charakterystyka instytucji wi¢zienia, czyni ta organizacje 1 jej pracow-
nikéw co do zasady szczegdlng. W obliczu wielu spraw, jakimi zajmuje
sie kadra penitencjarna, pojawiaja si¢ 1 wyzwania. Moga one miec¢ cha-
rakter jednostkowy (indywidualnie, dla pracownika), jak i zbiorowy (dla
organizacji). Traktowanie sytuacji trudnej jako wyzwania (nie za$ jako
zagrozenia) wskazuje w psychologii na mozliwo$¢ poradzenia sobie
a jednocze$nie uzyskania korzysci z tego (Wtodarczyk, Wrzesniewski,
2005)*. Polska Stuzba Wiezienna jako organizacja mierzy si¢ nie tylko
z wyzwaniami, ktore naktadaja na nie przepisy prawa. Piotrowski opisu-
jac wyzwania systemu penitencjarnego wskazal na m.in.: wystepowanie
przeludnienia, ktore tworzy liczne grupy wychowawcze i rzutuje na od-
dzialywania penitencjarne (obcigzenie kadry)**; prace dla osadzonych;
zwigkszenie udziatu nie izolacyjnego wykonywania kary; dozor elek-
troniczny; wzrost ilosci osadzonych wzgledem niedoboréw kadrowych
(roczna informacja statystyczna na 31.01.2023 roku wskazuje, ze jest
ponad 73 tysigce osadzonych w polskich placéwkach penitencjarnych®);
zwiekszenie wynagrodzen dla SW; udoskonalanie programéw szkolenio-
wych SW; badanie przebiegu kariery zawodowej funkcjonariuszy SW*.

Obszarem wyzwan jest rOwniez radzenie sobie z sytuacjami wynika-
jacymi wprost ze specyfiki zbiorowosci 0s6b osadzonych. Dane na dzien
30 czerwca 2018 r. wskazuja, ze w jednostkach penitencjarnych przeby-
wato 1959 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, co stanowito
2,6% ogotu 0s6b osadzonych. Najwieksza grupe stanowili osadzeni z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna®. Osadzeni, z racji schorzen staja si¢
osobami niepetnosprawnymi. Nie zawsze procesy chorobowe sg zwigzane
z wiekiem skazanego*. Czesto ma to zwigzek z prowadzonym trybem
zycia, historig naduzywania substancji psychoaktywnych. Terapia

' D. Whodarczyk, K. Wrzesniewski, Ocena stresu w kategoriach wyzwania u chorych po zawale serca — préba
syntezy na podstawie danych empirycznych, ,,Przeglad Psychologiczny” 2005, z. 48. s. 340.

2 A. Naw6j-Sleszyriski, Przeludnienie wiezieri w Polsce-przyczyny, nastepstwa i mozliwosci przeciwdziatania,
16dz 2013. 150-152; A. Naw6j-Sleszynski. Przeludnienie zaktadéw karnych nadal powaznym problemem
polityki karnej i penitencjarnej Polski, [w:] M.M. Szwejkowska, K.D. RyS (red.), Wspoiczesne wyzwania dla
systemow penitencjarnych na Swiecie, Olsztyn 2016. s. 71.

# Stuzba Wiezienna, Statystyka roczna, link: https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep: 21.04.2024 1.).
- A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Warszawa 2010. s. 65.

# K. Nawrocka, J. Zozula, Funkcjonowanie 0sob z niepetnosprawnosciami w warunkach izolacji penitencjarnej
Studium pedagogiczno-prawne, Warszawa 2020, s. 12.

¥ E. Szlezak-Kawa, Uwieziona starosé, ,,Forum Penitencjarne” 2014, t. 191, nr 4, s. 8.
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uzaleznien w zaktadzie karnym jest skierowana do uzaleznionych od al-
koholu i od innych niz alkohol substancji psychoaktywnych. Brakuje roz-
wigzan dla prowadzenia zajeC terapeutycznych, obejmujacych inne
uzaleznienia.

Waznym aspektem dla opisu wyzwan w pracy funkcjonariuszy SW
jest stan zdrowia psychicznego osob osadzonych. Jak wskazuje Luczak,
do ujemnych konsekwencji izolacji wieziennej mozna zaliczy¢ nerwice,
psychozy, dezorganizacje zachowania przejawiajaca si¢ agresja osa-
dzonych*’. Efektem konfliktow interpersonalnych miedzy osadzonymi
bywaja pobicia, znecanie sie psychiczne. Stan deprywacji w sytuacji
izolacji wieziennej a w tym wszechobecna kontrola réwniez prowadzi
do niezadowolenia i frustracji*®. Wskazuje sig, ze stanowi to Zrédlo stresu
dla funkcjonariuszy i jest powiazane z obcigzeniem praca®. Wywiady
z funkcjonariuszami prowadzone na terenie trzynastu wiezien poka-
zaly, ze Stuzba Wigzienna dostrzega specyficzne problemy zwiazane
z kategorig skazanych na kare dozywotniego pozbawienia wolnosci®.
Funkcjonariusze dostrzegaja brak odpowiedniego wsparcia, Srodkow,
narzedzi. W ich ocenie, system wiezienny nie zapewnia opieki paliatyw-
nej ani opieki dla osob starszych, przewlekle lub $miertelnie chorych.
Kolejng charakterystyka ksztaltujaca zbiorowos¢ osadzonych sa wysokie
wskazniki udziatu recydywistow w ogolnej populacji wigzniow.

Obszarem wyzwan zaréwno jednostkowych, jak i dla organizacji
jest postrzeganie pracy wi¢ziennej jako sensownej. Badania na grupie
funkcjonariuszy z r6znych piondw stuzby wskazuja, ze prowadzone od-
dzialywania resocjalizacyjne ich zdaniem wymagaja zmian (86,4%)'.
Analizy Piotrowskiego wsréd funkcjonariuszy SW wszystkich typow jed-
nostek penitencjarnych (N=395) wykazaly, ze wigkszos$¢ z nich (ponad
85%) uwaza, ze osadzeni majg czesto i bardzo czesto wigcej praw niz

4 E. Luczak, Sytuacje trudne w zaktadach karnych i ich konsekwencje, ,,Niepetnosprawnos¢” 2012, nr 8,
s. 40-44.

8 W. Kedzierski, Cztowiek w izolacji wieziennej — miedzy rygoryzmem a permisywizmem. W kregu dylematow
resocjalizacji, Warszawa 2022, s. 37.

4 M. Misis, B. Kim, K. Cheeseman, N.L. Hogan, E.G. Lambert, The impact of correctional officer perceptions
of inmates on job stress, ,SAGE Open” 2013, vol. 3, iss. 2, s. 567.

3 M. Nielaczna, M. Fajst, M. Ejchart, Wykonywanie kary dozywotniego pozbawienia wolnosci. Gdzie jest koniec?
Prezentacja wynikow badari przeprowadzonych w 2012 r., [w:] K. Marzec-Holka, K. Mirostaw-Nawrocka,
J. Moleda (red.), Wspdiczesne uwarunkowania i wzory procesow resocjalizacji, reintegracji, inkluzji, Warszawa
2014. s. 221.

3 K. Kulawik, A. Nowogrodzka, Prowadzenie oddzialywari resocjalizacyjnych-perspektywa funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej, [w:] E. W. Ptywaczewski, D. Dajnowicz-Piesiecka, E. Jurgielewicz-Delegacz (red.), Badania
kryminologiczne a praktyka. Perspektywa krajowa i miedzynarodowa, Warszawa 2021. s. 625.
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to jest konieczne®”. Ponad 60% funkcjonariuszy jest zdania, ze osadzeni
czesto 1 bardzo czesto staja sie z roku na roku coraz bardziej brutalni.
Poglad, ze dziatania resocjalizacyjne czgsto 1 bardzo czesto nie przynosza
pozadanych skutkéw podziela blisko 65% z badanych. W Stanach Zjed-
noczonych funkcjonariusze wiezienni, ktGrzy maja negatywne postrzega-
nie cech osobowych wigzniéw (jako wrogie, antyspoteczne lub zimne),
wykazuja bardziej podwyzszony poziom stresu®.

Sytuacje bedace wyzwaniami dla pracy SW sa rOwniez wynikiem zmian
w obrebie samej struktury pracowniczej. Obecnie wystepujace zjawisko
to odejscia z zawodu i intensyfikacja prowadzenia naboréw do zawo-
du. Przy zmniejszonej liczbie pracownikow, organizacja moze kosztem
nadgodzin realizowaé swoje cele. Uproszczenie procesu kwalifikacji
kandydatow do Stuzby Wigziennej nie ma na jeszcze udowodnionych
efektow z uwagi na krétki okres jej obowigzywania. Dotychczas wywiady
z funkcjonariuszami wskazaly, ze do najwigkszej trudnosci w dziataniu
administracji zaliczono wtasnie trudnosci kadrowe>. W ocenie badanych
dotyczy to braku etatéw oraz zwigzane z nim znaczne obcigzenie pracg
1 dodatkowymi obowiazkami zatrudnionej kadry. Z kolei w innym bada-
niu personelu psychologéw i wychowawcow, funkcjonariusze stwierdzili,
ze pod ich opieka znajduje sie zbyt duza liczba skazanych a jednoczeSnie
1/3 personelu psychologéw i wychowawcoéw ma pod opieka dwukrotnie
wiecej 0sOb niz uwaza, ze powinno by¢ dla osiaggnigcia sukcesu we wspot-
pracy ze skazanymi *°.

Wyzwaniem jest nie tylko nabor do stuzby, ale i dbatos¢ o obecna ka-
dre. Wiadomo, ze wiedza i kompetencje personelu wigziennego pozwala-
ja efektywnie radzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi. Nie ma obecnie
zagwarantowanych srodkéw na finansowanie studiéw i udziatu w kursach
kompetencji zawodowych dla kazdego funkcjonariusza SW. Szkolenia
z kompetencji migkkich (np. nauka relaksacji, techniki oddechowe w ra-
dzeniu sobie ze stresem, budowanie samoswiadomosci, trening umiejet-
nosci psychospotecznych) muszg by¢ finansowane z wynagrodzenia funk-
cjonariusza. W przesztoSci byly prowadzone kursy Amity Porozumienie

2 A. Piotrowski, Stres zawodowy a konflikty pomiedzy pracq a rodzing personelu medycznego stuzby wieziennej,
,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2014, t. 2, nr 23, s. 297.

3 C.M. Bezerra, S.G. Assis, P. Constantino, Psychological distress and work stress..., s. 2138.

3 M. Nietaczna, Mechanizm nie-doskonaly? Dobra administracja wiezienna — ustalenia i konkluzje badawcze,
Warszawa 2017, s. 57.

5 M. Teleszewska, Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci wobec kobiet, link: https://repozytorium.uwb.edu.
pl/jspui/bitstream/11320/7112/1/M_Teleszewska_Wykonywanie_kary_pozbawienia_wolnosci_wobec_kobiet.
pdf (dostep:10.04.2024 r.).
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bez przemocy dla psychologéw z ramienia SW. Dostep do superwizji dla
grup terapeutycznych powinien by¢ zagwarantowany a oddziatywania
regularnie prowadzone. Osoby -tworcy wszelkich form doksztatcania-
powinni by¢ zwiazani swoim doswiadczeniem zawodowym ze strukturami
stuzb mundurowych.

Rola psychologii w poszukiwaniu odpowiedzi
na pytania dotyczace rozwoju kadr i poprawy
warunkow pracy polskiej] SW

Personel SW wspoéttworzy system penitencjarny. Jak wskazuje Machel,
bez wysoce profesjonalnego personelu nie mozna ani liczy¢ na realizacje
funkcji poprawczej, ani funkcji izolacyjnej™ .

W obliczu ustalonych faktéw na temat charakterystyki zawodowej SW,
opisu zrodet obciazen i konsekwencji z nich wynikajacych, stanu wyzwan
w polskiej SW, rola psychologii naukowej wydaje si¢ byc:

Kontynuowanie badan funkcjonowania SW z uwzglednieniem specy-
fiki wymagan pracy (dziatu pracy, stanowiska), lat pracy (z perspektywy
25 lat prawa do emerytury), plci. Kontrolowanie czasu prowadzenia
badan wzgledem czasu pracy (przed praca, w trakcie, bezposrednio po,
w zwiazku z urlopowaniem, turnusem profilaktyczno-zdrowotnym). Przy
jednoczesnym nastawieniu na poszukiwanie zasobow kluczowych dla
zdrowia oraz szukaniu przyktadéw ,,dobrych praktyk” wzmacniajacych
potencjat kadry SW. Wydaje si¢ by¢ to priorytetowym zadaniem. Dotarcie
do zmiennej chronigcej, ktora w oparciu o wiedze bedzie mogta by¢ uzna-
na za podatng na ksztattowanie w drodze oddziatywan psychologicznych.
Przyktadowe analizy danych z literatury nadal pozwalaja na uzyskanie
szczegOlowego obrazu Srodowiska SW z punktu widzenia zagrozen
w pracy, nie za$ na opis udowodnionych naukowo zasoboéw, z ktorych
pracownik moglby korzystac dla lepszego funkcjonowania®’.

Dalej, badanie dwoch Srodowisk: SW 1 osadzonych z perspektywy
analizowania psychologicznych zaleznoSci wystepujacych miedzy nimi.
Takie opracowania mozna odnalez¢ w stosunku do grupy zawodowej

% H. Machel, Personel jako istotny element..., s. 123.
37 C. Abello, M. Pacheco, G. E. Sanhueza, Prison officers in Latin America: quality of life, working conditions
and main difficulties, ,Revista Espanola de Sanidad Penitenciaria” 2023, vol. 25, iss. 1, s. 22.
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policjantéw. Jak wykazano, objawy wypalenia zawodowego wystepuja
kiedy relacje miedzy funkcjonariuszami sa oceniane jako zte a jednocze-
Snie niski poziom tych objawOw jest powiazany z poprawnymi relacjami
miedzy funkcjonariuszami SW a osadzonymi®. Analizowanie psycholo-
gicznych zaleznoSci wystepujacych miedzy dwoma Srodowiskami, ozna-
cza koncentrowanie wysitkow badaczy na dokonaniu oceny czynnikow
wspotdecydujacych o postrzeganiu sytuacji, w jakiej sie¢ znajduja i re-
agowaniu na nia, To badanie zmiennych osobistych (w tym: przekonaf,
wiedzy, umiejetnosci) ksztattujacych odbior Srodowiska pracy, w tym:
odbidr 0s6b osadzonych, odbidr relacji stuzbowych. Sprawdzanie jak one
wspoOlksztaltuja funkcjonowanie SW.

Badania psychologiczne nad SW winny w dalszej perspektywie nies¢
ze sobg implikacje dla praktyki i ukazywa¢ potencjalne korzysci. Dawaé
narzedzia do testowania nowych rozwigzan. Stanowi¢ materiat dla two-
rzenia prac wdrazajacych pozadane zmiany.

W literaturze fachowej anglojezycznej mozna odnalez¢ opisy réznych
form oddziatywan, gtéwnie z terenu Standw Zjednoczonych, ktore tworza
,kulture wsparcia” skierowang do funkcjonariuszy. Autorzy przegladu
takich interwencji odnotowuja lokalne inicjatywy wspierajace kadre SW
(tj. debriefing po zdarzeniach traumatycznych, tworzenie grupy wymiany
wiedzy 1 doSwiadczen, nadzor przetozonych udzielany wyspecjalizowa-
nym funkcjonariuszom)*. Dziatania naukowe powinny by¢ zorientowane
na zaciesnianie wspOtpracy srodowiska akademickiego ze Srodowiskiem
penitencjarnym oraz ponadto Srodowiskiem kuratorskim, Srodowiskiem
pracownikow socjalnych. Dzigki temu, mozliwe jest tworzenie modeli
pomocy, wsparcia, komunikacji w zespole, w oparciu o wiedze nauko-
wa. Dalej, powinny wigzac Srodowiska wiezienne w formie wspOtpracy
wieloosrodkowej, rowniez rozszerzajac ja o relacje miedzynarodowe.
Niedobory kadrowe, rosngce wskazniki recydywy, zly stan zdrowia funk-
cjonariuszy to rowniez problemy innych krajow, tak jak i niecodpowiednie
warunki pracy. Przyktad Szwecji pokazuje korzysci z orientacji na inwe-
stycje w szkolenia funkcjonariuszy®.

% J. Gao, X. Du, Q. Gao, Analysis of burnout and its influencing factors among prison police, ,,Frontiers in
Public Health” 2022, s. 10.

3 R. Mason, L. Smith, K. Harrison, Support for staff wellbeing and development when workingin prisons:
a narrative rapid evidence review, ,International Journal of Comparative and Applied Criminal Justice”
2025, s. 18-19.

%Y. Vereycken, M. Ramioul, Employment quality of prison staff in Europe: trapped in a vicious circle?,
~HesaMag” 2019, iss. 19, no. 3, s. 12-15.
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Badania psychologiczne nad SW powinny stanowi¢ gtos w dyskusji nad
nowymi rozwigzaniami prawnymi, gwarantujacymi ochrong pracownikow
przed pogorszeniem stanu zdrowia. Przyktadowo, w wyniku badan na te-
mat zdarzen nadzwyczajnych i ich wplywu na funkcjonowanie psychiczne
funkcjonariuszy, co jest juz udokumentowane w literaturze zagranicznej
dotyczacej SWO.

Dziatania naukowe powinny by¢ rozwijane przy uzyciu nowoczesnych
metod badawczych. Testowanie rzeczywistosci (np. stopiei zmeczenia),
sprawdzanie znaczenia obecnych rozwigzan (wplyw turnuséw rehabili-
tacyjnych, urlopu wypoczynkowego) na procesy poznawcze, dobrostan
np. badaniami neuropsychologicznymi.

Rola psychologii moga by¢ odpowiedzi na pytania: Co jest niezbedne
do wprowadzenia na teraz i na kolejne lata?, Co jest korzystne i winno
stanowi¢ opcjonalne rozwigzania?, Co jest zbg¢dne (niekorzystne) w obec-
nym ksztalcie 1 czy mozliwa jest zmiana na skutek redukcji, zniesienia
badzZ ograniczenia.

Podsumowanie 1 wnioski

Praca funkcjonariuszy SW jest wykonywana w wymagajacych warun-
kach, stanowi¢ moze Zrédto obcigzen psychofizycznych. Od jakosci jej wy-
konania, zalezy realizacja zadan publicznych w zakresie bezpieczenstwa
wewnetrznego. Dostepne opracowania naukowe pozwalaja tworzy€ opis
aktualnych doswiadczen zawodowych oraz rysowac perspektywe konty-
nuacji badan, zorientowanych na poszukiwanie rozwigzan dla lepszego
radzenia sobie SW z obcigzeniami zawodowymi. Z racji faktu, ze zrodta
obcigzen maja rozne pochodzenie, istnieje potrzeba zindywidualizowania
poszukiwan odpowiedzi na problemy badawcze z uwzglednieniem typow
zaktadow karnych, stanowisk, dzialu pracy.

Konstruowanie badan oraz ich prowadzenie ma swoje obostrzenia.
Jedynie poprawne metodologicznie i etycznie badanie stanowi war-
toS¢ dodana do dyskusji nad rozwojem kadr SW. Te wymagaja nowych

° M. Head, L. Goodwin, F. Debell, N. Greenberg, S. Wessely, N.T. Fear, Post-traumatic stress disorder
and alcohol misuse: comorbidity in UK military personnel, ,,Social Psychiatry & Psychiatric Epidemiology”
2016, vol. 51, 1177; E. Sweeney, J. Clarbour, A. Oliver, Prison officers’ experiences of working with adult male
offenders who engage in suicide related behaviour, ,,The Journal of Forensic Psychiatry & Psychology” 2018,
vol. 29, iss. 3, s. 470.
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chetnych do pracy. Z punktu widzenia pojawiajacych sie wyzwan, nalezy
przypuszczac, ze sukces w efekcie ich podejmowania bedzie podwdjnie
korzystny. Stuzba Wiezienna bedzie miata w swoich szeregach zadowo-
lonych z pracy funkcjonariuszy; opinia spoteczna bedzie mogta dostrzec
ta prace jako interesujaca.

Przy przyjeciu do Stuzby Wigziennej jest weryfikowana zdolnoS¢ psy-
chologiczna i fizyczna. Bledem jest uznawanie, ze ma ona stata, niezmien-
ng wartos¢. Dla dobra kadr tworzacych system penitencjarny i w oparciu
o dane naukowe, stuszne byloby przyjecie zatozenia, ze personel ja two-
rzacy wymaga systemowego wspierania. Z korzyScia dla organizacji, jak
i dla pracownika.
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