Slowo od Redaktora Tematycznego

Przekazujac w Panstwa rece numer tematyczny kwartalnika ,,Law ¢ Educa-
tion * Security”, chciatabym zwrdci¢ uwage na znaczenie nauk o zarzadzaniu i
jakosci w codziennym funkcjonowaniu formacji mundurowych, a w szczegdlno-
sci Stuzby Wiezienne;.

Zarzadzanie jest podstawowym procesem w kazdej organizacji. Bez
wzgledu na charakter oraz sposob prowadzenia dziatalnos$ci, kazda jednostka re-
alizuje zadania w oparciu i planowanie, organizowanie, przewodzenie, w tym mo-
tywowanie oraz kontrole. Wymienione powyzej funkcje sg charakterystyczne dla
zarzadzania.

Dorobek nauk o zarzadzaniu i jakosci jest od wielu lat rozwijany w oparciu
o praktyke biznesowa, ktéra ma bezposredni wptyw na rozwoj teorii. Bardzo duzy
wktad merytoryczny w dyscypline mialy korporacje transnarodowe, ktore dziata-
jac w Ssrodowisku globalnym, o wysokiej sile konkurencyjnej, poszukiwaly i
wdrazaty nowe, bardziej dostosowane modele biznesowe.

Dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu makro, przejawiajace si¢ w
kryzysach gospodarczych, konfliktach zbrojnych, zmianach generacyjnych, roz-
woju technologii oraz rosnagcego konsumpcjonizmu doprowadzajg do destabiliza-
cji $wiatowych rynkéw. Podobnie jest w skali mikro, gdzie wysoka konkurencyj-
no$¢, nasycone rynki zbytu, zanik lojalnos$ci i duza zmiennos$¢ klientéw skutkuja
szybko starzejgcymi si¢ produktami oraz trudno$ciami w funkcjonowaniu branz.
Turbulencje zewnetrzne maja bezposredni wptyw na funkcjonowanie organizacji,
co prowadzi do konkluzji, ze ostatnie lata sg nieporownywalnie trudniejsze dla
wspotczesnych podmiotéw gospodarczych.

Powyzej przytoczone przyktady zmian majg réwniez wptyw na prowadze-
nie dziatalno$ci przez organizacje o charakterze totalnym. Organizacja totalna nie
jest typowa 1 nie wszystkie zasady zaczerpnigte z podmiotéw biznesowych maja
tu swoje uzasadnienie.

Glownym czynnikiem odrdzniajacym jest silna centralizacja wladzy, ktore;j
wierzchotek strategiczny zlokalizowany jest poza obrgbem organizacji,
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mianowicie w instytucji nadrzednej, ktora decyduje miedzy innymi o sposobie
finansowania. Organizacje totalne dzialaja rowniez w oparciu o przepisy prawa,
ktore narzucaja rozwigzania 1 sposéb funkcjonowania podmiotdéw, co znacznie
ogranicza samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji osobie kierujacej organizacja.
Pomimo zdecydowanych roznic wystgpujacych pomigdzy organizacjami bizne-
sowymi 1 totalnymi, mechanizmy dziatania, podejmowania decyzji oraz zarzadza-
nia sg podobne.

Stuzba Wigzienna jest formacjg o kluczowym znaczeniu w utrzymaniu bez-
pieczenstwa Panstwa. Przed formacja pojawiaja si¢ podobne wyzwania, jak w
przypadku organizacji wolnorynkowych, chociazby w zakresie poszukiwania
0s0b do petnienia stuzby. Postepujace zmiany pokoleniowe objawiajgce si¢ innym
rozumieniem warto$ci oraz percepcji rzeczywistosci, doprowadzity do brakow
kadrowych wsrod funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;.

Stuzba Wigzienna jako formacja stoi przed nastepujacymi wyzwaniami:
zachecanie mtodych osob do podjecia stuzb;

« motywowanie funkcjonariuszy do petienia stuzby z zachowaniem norm 1i
standardoéw etyki 1 odpowiedzialnos$ci;

« motywowanie do pozostania w shuzbie funkcjonariuszy, ktorzy uzyskali
prawa emerytalne, w celu powstrzymania utraty kapitalu intelektualnego
organizacji;

o przygotowanie planu zagospodarowania know-how ,,mtodych emerytow",
by po ich przej$ciu na emeryture bylo mozliwe dalsze korzystanie z ich
wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego (silver economy);

« $wiadome zarzadzanie wizerunkiem formacji poprzez podejmowanie od-
powiednich dzialan komunikacyjnych;

« optymalizacja kosztow dziatalnosci operacyjnej poprzez zastosowanie no-
wych technologii informatycznych oraz osiggni¢¢ w zakresie sztucznej in-
teligencji;

o przygotowanie infrastruktury na wymogi zwigzane z zero emisyjnoscia.

Wskazane powyzej obszary sg wazne w kontekscie funkcjonowania forma-
cji, dlatego powinny by¢ przedmiotem badan specjalistow z zakresu nauk o za-
rzadzaniu 1 jakosci.
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Podejmowane dzialania przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej wyma-
gaja wiedzy 1 umiejetnosci z dyscypliny nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, dlatego do-
starczanie publikacji w tym zakresie jest uzyteczne 1 moze utatwi¢ petnienie
stuzby na wszystkich szczeblach organizacji totalne;.

Zamieszczone artykuty sg efektem I Migdzynarodowej Konferencji Nau-
kowej - Wspotczesne zarzadzanie w stuzbie organizacji, ktéra odbyta si¢ we wrze-
sniu 2024 r. w Kampusie Mundurowym Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci w
Kaliszu. Spotkanie miato charakter interdyscyplinarny, czego odzwierciedleniem
sg zamieszczone w numerze teksty.

Tematyka konferencji poruszata kwestie zwigzane z zarzadzaniem, bezpie-
czenstwem, finansami, nowymi technologiami. R6znorodnos¢ podej$¢ prezento-
wana przez autoréw moze by¢ zrdédtem inspiracji do poszukiwania optymalnych
rozwigzan dla Stuzby Wieziennej oraz innych formacji mundurowych. Zgodnie z
tytulem konferencji, zarzadzanie ma stuzy¢ kazdej organizacji i by¢ pomocne w
osigganiu zatozonych celdw strategicznych, bez wzgledu na rodzaj i forme orga-
nizacyjno-prawng analizowanego podmiotu. Niektore z wyzwan sg ponad podzia-
tami typologicznymi, dlatego warto poszukiwaé rozwigzan na styku dyscyplin.
Niestandardowo$¢ wspodiczesnych zagrozen wymaga podej$cia uniwersalnego 1
nastawionego na wspolprace, co moze zagwarantowac osiggniecie przewagi kon-
kurencyjnej oraz efektu synergii.

Nauki o zarzadzaniu i jako$ci sg wspolnym mianownikiem wszystkich po-
dejmowanych dziatan, ktére mogg pomdc w dazeniu do doskonatosci wspodicze-
snej organizacji totalne;.
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