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Znaczenie komunikacji miedzy soltysem a urzedem
gminy w zarzadzaniu bezpieczenstwem spotecznosci
lokalnej na przykladzie gminy Janow Podlaski

The Importance of Communication Between the
Village Head and the Municipal Office
in Managing Local Community Safety
in the Janow Podlaski Municipality

Streszczenie

Artykut analizuje znaczenie komunikacji pomiedzy sottysami a urzeda-
mi gmin w kontekscie zarzadzania bezpieczenistwem spolecznosci lokal-
nych, reagowania na sytuacje kryzysowe oraz efektywnego wykorzystania
zasobow ludzkich. W publikacji przedstawiono wyniki badafh empirycznych
przeprowadzonych w gminie Janéw Podlaski, ktére miaty charakter badan
pilotazowych, rozpoczynajacych szersza eksploracje problematyki komu-
nikacji w zarzadzaniu 1 bezpieczenstwa lokalnego. Analiza koncentruje
sie na jakosci, formach i skutecznosci przeptywu informacji miedzy lokal-
nymi liderami a administracja gminna, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roli komunikacji w identyfikowaniu zagrozen. Wyniki badan potwierdzaja,
ze obieg informacji, partnerska wspdtpraca oraz odpowiednie zarzadzanie
kadrami w gminie s3 kluczowe dla efektywnego reagowania na kryzysy
1 wzmacniania odpornosci spotecznosci lokalnych.

Stowa kluczowe: komunikacja kryzysowa, bezpieczenstwo lokalne,
zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, samorzad, sottys

Abstract
The article analyses the importance of communication between vil-
lage leaders and municipal authorities in the context of local community
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safety management, crisis response and effective use of human resources.
The publication presents the results of empirical research conducted
in the municipality of Janow Podlaski, which was a pilot study in-
itiating a broader exploration of the issue of communication in local
management and safety. The analysis focuses on the quality, forms and
effectiveness of information flow between local leaders and municipal
administration, with particular emphasis on the role of communication in
identifying threats. The results of the research confirm that information
flow, partnership-based cooperation and appropriate human resource
management in the municipality are key to effective crisis response and
strengthening the resilience of local communities.

Keywords: crisis communication, local security, crisis management,
human resource management, local government, village administrator

Wprowadzenie

Wspolczesne spolecznosci lokalne funkcjonuja w ztozonej sieci re-
lacji pomigdzy mieszkancami, liderami spolecznymi oraz instytucjami
samorzadowymi. Jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych
zarzadzanie bezpieczenstwem spotecznosci lokalnej jest komunikacja,
rozumiana zaréwno jako proces wymiany informacji, jak i jako narzedzie
budowania zaufania oraz wspotpracy mi¢dzy roznymi podmiotami zycia
publicznego’.

Skuteczna komunikacja pomiedzy sottysem a urz¢gdem gminy
odgrywa istotng role w identyfikowaniu zagrozen oraz szybkim re-
agowaniu na sytuacje kryzysowe, takie jak kleski zywiotowe, konflikty
spoteczne czy problemy porzadkowe. Wspolpraca oparta na zaufaniu
1 sprawnym przeplywie informacji sprzyja budowaniu lokalnych systemow
bezpieczenstwa oraz wzmacnia odpornos¢ spolecznosci na zagrozenia
wewnetrzne i zewnetrzne?. W konteksScie gmin wiejskich komunikacja
ta nabiera szczegbdlnego znaczenia, poniewaz to wlasnie tam struktury
samorzadowe, takie jak sotectwa, sa najblizej mieszkancow 1 petnia role

U D. Tworzydto, Komunikowanie organizacji w kryzysie. Modele i metody ograniczania ryzyka, Warszawa 2022,
s. 132.

2 P Siemiatkowski, P. Tomaszewski, J. Marszalek-Kawa, A. Czarnecka, (2020). The Effectiveness of the
Local Security Policy and Sustainable Development of Rural Areas in the Kuyavian-Pomeranian Province.
Communications of International Proceedings — 36ENV 2020. https://ibimapublishing.com/p-articles/36E-
NV/2020/3644920/ [dostep: 20 grudnia 2025 r.]
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posrednikow pomiedzy spotecznoscia a urzedem gminy’. Brak witasci-
wej komunikacji moze natomiast prowadzi¢ do op6znien w dziataniach
prewencyjnych 1 interwencyjnych, obnizajac poziom bezpieczenstwa
mieszkancow.

Soltys, bedacy przedstawicielem spolecznosci wiejskiej, odgrywa istot-
na role w przekazywaniu potrzeb mieszkancow wladzom gminnym oraz
w informowaniu spotecznosci o decyzjach podejmowanych na szczeblu
samorzadowym*. Skuteczna komunikacja mi¢dzy soltysem a urzedem
gminy, sprzyja nie tylko sprawniejszemu zarzadzaniu, ale rOwniez zwigk-
sza partycypacje obywatelska i poczucie wspotodpowiedzialnoSci miesz-
kancéw za rozwdj lokalny®. Z kolei zaburzenia w przeptywie informacji
moga prowadzi¢ do ograniczenia efektywnosci dziatan podejmowanych
w ramach polityki lokalne;j.

Niniejszy artykul stanowi probe teoretycznego i empirycznego uje-
cia problematyki komunikacji jako kluczowego narzedzia zarzadzania
bezpieczenstwem spotecznosci lokalnych na przyktadzie gminy Janow
Podlaski. W czeSci teoretycznej omdwiono znaczenie komunikacji w ad-
ministracji publicznej, jej funkcje, kierunki przeptywu informacji oraz
wyzwania stojace przed samorzagdem gminnym w kontekscie zapewnienia
bezpieczefistwa i reagowania na zagrozenia lokalne. Cz¢$¢ empiryczna
przedstawia wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych wsrod sotty-
sOow gminy Janow Podlaski, ktore pozwalaja zidentyfikowac praktyczne
aspekty wspOtpracy pomiedzy sotectwami a urzedem gminy, ze szczegodl-
nym uwzglednieniem roli komunikacji w identyfikowaniu zagrozen, koor-
dynacji dziatan prewencyjnych oraz postrzegania roli sottysa w procesach
decyzyjnych wptywajacych na bezpieczenstwo i rozwdj lokalny.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia komunikacji jako kluczowego
elementu nowoczesnego zarzadzania publicznego, warunkujacego skutecz-
nos¢ dziatan na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych oraz podkre-
Slenie roli sottysa jako istotnego ogniwa faczacego administracj¢ publiczng
z obywatelami. Analiza wynikOow badafn umozliwia sformutowanie wnio-
skow dotyczacych kierunkow doskonalenia relacji urzad—sotectwo, ktore
moga przyczynic si¢ do usprawnienia przeptywu informacji, zwickszenia

3 F. Teles, Handbook on Local and Regional Governance. Cheltenham 2023,
s. 85. https://www.e-elgar.com/shop/gbp/handbook-on-local-and-regional-governance-9781800371194.html
[dostep: 20 grudnia 2025r.]

* A. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspolnoty lokalne, Warszawa 2009, s. 363.

> I Dudziuk, Assessment of the functioning of communes in the opinion of village heads using examples
of selected communes: Janoéw Podlaski and Przywidz, Organization and management series no. 205, 2024,
s. 129-130.
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zdolnoSci reagowania na zagrozenia lokalne oraz wzmacniania poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow. Zaprezentowane wnioski moga stanowié
inspiracje dla innych jednostek samorzadu terytorialnego poszukujacych
skutecznych sposob6éw budowania dialogu spolecznego, wzmacniania
kapitalu zaufania oraz rozwijania lokalnych systemow bezpieczenstwa
w spotecznosciach lokalnych.

Komunikacja w zarzadzaniu bezpieczenstwem
spolecznosci lokalnej — ujecie teoretyczne

Bezpieczenistwo spolecznoS$ci lokalnej stanowi jeden
z kluczowych obszaréow funkcjonowania samorzadu terytorialnego
1 obejmuje dziatania ukierunkowane na ochrone zycia, mienia oraz
zapewnienie tadu spotecznego i poczucia stabilnoSci mieszkancow.
W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze skuteczno$¢ tych dziatan zale-
zy nie tylko od rozwiazan instytucjonalnych i prawnych, lecz takze od ja-
kosci proceséw komunikacyjnych zachodzacych pomig¢dzy administracja
publiczna a spotecznoscig lokalng. Komunikacja umozliwia identyfikacje
zagrozen, koordynacje dziatan prewencyjnych oraz budowanie wspétod-
powiedzialnoSci za bezpieczenstwo na poziomie lokalnym.

W kontekscie administracji publicznej komunikacja rozumiana jest
jako proces wymiany informacji i znaczen pomigdzy wltadzami samorza-
dowymi, urzednikami, mieszkaficami oraz innymi lokalnymi interesariu-
szami®. Jej znaczenie wykracza poza prosty przekaz informacji, obejmujac
rOwniez tworzenie wspolnego rozumienia problemow, wspieranie party-
cypacji spolecznej oraz budowanie relacji opartych na zaufaniu. Sprawnie
funkcjonujace procesy komunikacyjne stanowia zatem istotny element
zarzadzania publicznego, wptywajac na transparentnosc dziatan admini-
stracji oraz akceptacje podejmowanych decyzji.

W strukturach administracji samorzadowej wyrdznia sie¢ dwa pod-
stawowe kierunki przeptywu informacji: komunikacje wertykalng oraz
horyzontalna. Komunikacja wertykalna obejmuje relacje pomiedzy roz-
nymi szczeblami organizacyjnymi i hierarchicznymi, umozliwiajac prze-
kazywanie decyzji oraz informacji zwrotnych pomie¢dzy wtadzami gminy,

o K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, Katowice 2013, s. 140.
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jednostkami pomocniczymi i mieszkancami’. Jej sprawnos¢ warunkuje
zdolnos$¢ administracji do reagowania na realne potrzeby spolecznosci
lokalnych. Z kolei komunikacja horyzontalna odnosi si¢ do wymiany in-
formacji pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na tym samym poziomie
organizacyjnym, w tym pomiedzy sottysami, urzednikami poszczegolnych
wydzialow oraz lokalnymi organizacjami spotecznymi. Jej brak moze
prowadzi¢ do dezorganizacji dziatan, dublowania zadan oraz obnizenia
efektywnosci zarzadzania lokalnego®.

W gminach wiejskich szczegdlna role w systemie komunikacji pet-
ni sottys, ktéry stanowi podstawowe ogniwo posredniczace pomiedzy
mieszkancami a organami gminy’. Jako organ wykonawczy sotectwa
realizuje on zaroOwno funkcje administracyjne, jak i spoteczne, odpowia-
dajac za przekazywanie informacji, inicjowanie dziatan lokalnych oraz
reprezentowanie intereséw mieszkancéw wobec wladz samorzadowych™.
Cho¢ pozycja prawna sottysa ma charakter pomocniczy i nie wigze si¢
z kompetencjami decyzyjnymi w zakresie zadan gminy, jego znaczenie
praktyczne wynika z bliskiego kontaktu ze spotecznoscia lokalng oraz
zdolnosci do petnienia funkcji kanatu komunikacji 1 sprzezenia zwrot-
nego'l.

Znaczenie komunikacji w zarzadzaniu bezpieczenstwem spotecznosci
lokalnej nabiera szczeg6lnego wymiaru w gminach potozonych na tere-
nach przygranicznych, gdzie wystepuja dodatkowe uwarunkowania zwig-
zane z sytuacjami kryzysowymi, presja migracyjna czy zagrozeniami o cha-
rakterze spolecznym i infrastrukturalnym'?. Sytuacje kryzysowe zwigzane
z wojna w Ukrainie oraz towarzyszacymi jej duzymi przeplywa-
mi migracyjnymi stawiaja przed samorzadami zadania nie tyl-
ko koordynacji dziatan pomocowych, lecz takze reagowania
na réznorodne zagrozenia spoteczne i infrastrukturalne wynikajace
z naplywu ludnoSci, zmian demograficznych oraz presji na lokalne

7 T. Gora, Zarzqdzanie kryzysowe na szczeblu gminnym — wybrane zagadnienia, [w:] Prawo i Bezpieczefistwo
— Law & Security, 1/2023 r., Starogard Gdanski — Wroctaw 2023, s. 34.

8 B. Dolnicki, Samorzqd terytorialny, Warszawa 2024, s. 38.

1. Bukraba-Rylska, Socjologia wsi polskiej, Warszawa 2008, s. 47.

10 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2024, poz. 609 z pdzn. zm.).

11 G. Jalgos — Debska, Sotectwo w strukturze samorzqdu terytorialnego, https://witrynawiejska.org.
p1/2024/09/02/solectwo-w-strukturze-samorzadu-terytorialnego/ [dostep: 31 grudnia 2025 r.].

12 A. Reszke, Z. Mikotajczyk, Dziatania Policji na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa spotecznosci lokalnych
[w:] Policja — Kwartalnik Kadry Kierowniczej Policji, nr 17, 2017, s. 55.
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stuzby i zasoby'. W takich warunkach sprawny przeplyw informacji
pomiedzy wladzami gminy, sottysami i mieszkancami staje si¢ jednym
z kluczowych czynnikéw budowania odpornosci lokalnej wspolnoty oraz
ograniczania ryzyka eskalacji probleméw spotecznych'*. Komunikacja
petni wowczas funkcje nie tylko informacyjna, lecz takze integracyjna
1 prewencyjna, wspierajac wspotprace oraz wzmacniajac zaufanie w re-
lacjach lokalnych. Znaczenie komunikacji w tym obszarze znajduje row-
niez swoje umocowanie w przepisach prawa, w szczeg6lnosci w Ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym, ktora wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia
sprawnego obiegu informacji pomiedzy organami administracji publicz-
nej a spoteczenstwem na wszystkich etapach zarzadzania kryzysowego®.
Rownie istotne sa zatozenia Ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywil-
nej, akcentujace role informowania, ostrzegania oraz edukowania miesz-
kancow w zakresie zagrozen i sposobOw postepowania w sytuacjach nad-
zwyczajnych'®. W realiach wojny, kryzysu migracyjnego oraz zwigzanych
z tym wyzwan spoleczno-administracyjnych, dialog i przeptyw informacji
staja si¢ zatem kluczowymi narzedziami zapobiegania eskalacji konflik-
tow oraz mobilizacji spotecznej do wspOtpracy na rzecz bezpieczenstwa
lokalnego!.

Glowne zalozenia procesu badania naukowego

Gmina Janow Podlaski we wspotpracy z Akademia Wymiaru Spra-
wiedliwoSci realizowata projekt naukowy dotyczacy roli Sottyséw w pro-
cesie wspotdecydowania o inwestycjach gminnych'®. Celem badania byto
poglebienie wiedzy na temat czynnikOw wplywajacych na pozyskiwanie
przez Sottyséw informacji ze swoich Sotectw oraz opracowanie narzedzia
umozliwiajacego skuteczne gromadzenie tych informacji. Badanie mia-
to rowniez na celu opracowanie narze¢dzia umozliwiajacego skuteczne

13 M. Dziembowska, Bezpieczeristwo granicy wschodniej RP a konflikt zbrojny w Ukrainie, Cybersecurity and
Law, nr 2, 2024, s. 302-303.

14 M. Legowik-Malolepsza, S. Legowik-Swiacik, S. Kowalska, M. Stepiei, Wiedza i zrédla informacji
w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Czestochowa 2017, s. 33.

15 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590 z p6zn. zm.).
16 Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.U. 2022 poz. 2305).

7" T. GOra, Zarzqdzanie kryzysowe na szczeblu gminnym — wybrane zagadnienia, [w:] Prawo i Bezpieczenstwo
— Law & Security, 1/2023 r., Starogard Gdanski — Wroctaw 2023, s. 34

8 Na temat pozycji uczelni zob. M. Sopinski, Pozycja uczelni stuzb paristwowych w systemie szkolnictwa
wyzszego na przyktadzie uczelni Stuzby Wieziennej, ,Law * Education * Security” 2025, nr 127, s. 149-163..
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gromadzenie informacji od lokalnych spotecznosci. Pytanie, ktore uka-
zato problem gléwny, miato nastepujgce brzmienie: W jaki sposob sottysi
gminy Janow Podlaski pozyskuja informacje od mieszkafnicOw 1 uczestnicza
w procesie wspotdecydowania o inwestycjach gminnych? W kontekscie
zarzadzania bezpieczefistwem i reagowania na sytuacje kryzysowe,
projekt uwzgledniat réwniez znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi
w gminie. Sprawna komunikacja miedzy sottysami a urzgdem gminy
jest kluczowa nie tylko dla podejmowania decyzji inwestycyjnych, ale
takze dla szybkiej mobilizacji pracownikOw samorzadowych, jednostek
pomocniczych i lokalnych lideréw w sytuacjach nadzwyczajnych. Efek-
tywne zarzadzanie kadrami, obejmujace jasny podzial rdl, koordynacje
dzialan oraz wykorzystanie kompetencji sottysoéw jako lideréw spotecz-
nych, stanowi fundament budowania odpornosci gminy na zagrozenia
i zapewnienia ciaggtoSci funkcjonowania w warunkach kryzysowych.

W badaniu postuzono si¢ takze nastepujacymi pytaniami szczegoto-
wymi: Jakie motywacje kieruja sottysami w podejmowaniu funkcji lidera
lokalnego? Jak sottysi postrzegaja swoja role w procesie inwestycyjnym
gminy? Jakie formy komunikacji z urzedem gminy sa preferowane przez
sottysow? W jaki sposob dziatania urzedu gminy wptywaja na postrzega-
nie jakoSci wspOtpracy z sottysami? Jakie usprawnienia w komunikacji
1 wspOlpracy z urzedem gminy bylyby wedlug sottysow najbardziej efek-
tywne?

Na podstawie okreSlenia problemu gltownego oraz pytan szczegd-
towych sformutowano przypuszczenia dotyczace sposobu realizacji
badanego zagadnienia. Zostaly one wyrazone w nastepujacej hipotezie
badawczej: Sottysi gminy Janow Podlaski pozyskuja informacje od miesz-
kancow przede wszystkim poprzez bezposredni kontakt i1 petnia funkcje
poSrednika w procesie wspotdecydowania o inwestycjach gminnych, przy
czym efektywnos$¢ tego dziatania zalezy od jakosci komunikacji z urze-
dem gminy.

Badania byly skierowane do Sottyséw jako przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, pelnigcych funkcje posrednika pomiedzy wladzami gminy
a jej mieszkancami'. Respondenci zostali zaproszeni do wypelnienia
krotkiej ankiety, opracowanej w oparciu o zatozenia projektu. Ankie-
ta obejmowata pytania dotyczace doswiadczen Soltyséw w zakresie

19 K. Ostaszewski, Partycypacja spoteczna w procesie podejmowania rozstrzygnie¢ w administracji publicznej,
Lublin 2013, s. 18-19.
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wspotdecydowania o inwestycjach gminnych, sposobéw pozyskiwania
informacji od mieszkancOw oraz mozliwosci zwiekszenia zaangazowania
spotecznosci lokalnej. Wszystkie odpowiedzi zostaly zebrane w sposob
anonimowy i byly wykorzystywane wylacznie w celach naukowych. Wyniki
prezentowano w formie zbiorczych zestawien, bez mozliwosci identyfika-
cji poszczegdlnych uczestnikow.

W badaniu naukowym postuzono sie¢ metoda sondazu diagnostyczne-
go, prowadzonego technika ankiety, dla ktdrej narzedziem byl specjal-
nie przygotowany kwestionariusz. Wsrod osob badanych byli zaréwno
mezczyzni, jak i kobiety. WSrod 18 uczestnikow ankiety, 61% stanowili
mezczyZni, natomiast 39% kobiety. Takie zestawienie wskazuje na umiar-
kowana przewage mezczyzn w badanej grupie, co nalezy uwzglednic
przy interpretacji wynikéw. Préba miata charakter celowy, wynikajacy
z ograniczonej liczby sottysow w gminie oraz checi zebrania opinii 0s6b
faktycznie petniacych funkcje lidera lokalnego. Nalezy podkreslic istotne
ograniczenia metodologiczne badania. Ze wzgledu na celowy charakter
doboru proby, opinie zebrane w badaniu odzwierciedlaja specyficzng
grupe respondentow i nie mogag byC traktowane jako reprezentatywne
dla wszystkich sottyséw w Polsce. W przedsiewzigciu nie przeprowadzono
wczesniejszych badan pilotazowych narzedzia ankietowego ze wzgledu
na ograniczony czas trwania projektu badawczego. W zwiazku z tym
ankieta miata charakter wstepny i eksploracyjny, a jej wyniki nalezy
traktowac jako wskazowke do dalszych, poglebionych analiz.

Metodyczne podstawy badan

Przyjeta hipoteza oraz problemy badawcze wymagaly uzycia teo-
retycznych i empirycznych metod badawczych oraz skonkretyzowania
technik i narze¢dzi badawczych. J. Apanowicz pisat, ze ,,[...] w badaniach
naukowych nie mozna postugiwac sie dowolnymi, przypadkowymi spo-
sobami. Musza by¢ one poprawne i skuteczne, a wiec celowo dobrane
i zaplanowane oraz $wiadomie zastosowanie [...]*”. Dostepnych jest
wiele klasyfikacji metod badawczych pod katem rozmaitych kryteridw.
Niemniej jednak, uzycie metod teoretycznych pozwolito na wyznaczenie
podstawowych kierunkéw dociekan naukowych, a takze na stworzenie

20 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Gdynia 2002, s. 60.
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zatozen w kontekscie badanego problemu. Autorka zastosowata w niniej-
szym artykule przede wszystkim analiz¢ i synteze dostepnych materiatow
zrédlowych, ktore umozliwiaja weryfikacje badanych probleméw, zjawisk
i sytuacji w sposOb teoretyczny. Analiza zastosowana byta w badaniu li-
teratury przedmiotu badan. Przydatne byly przede wszystkim materiaty
zrodlowe z zakresu bezpieczenstwa spolecznosci lokalnych, socjologii
wsi oraz komunikacji w kryzysie. Analiza dotyczyta aktow prawnych, jak
i publikacji naukowych oraz oficjalnych stron internetowych instytucji
1 organizacji dotyczacych zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa lo-
kalnego oraz komunikacji i informacji. Wyodrebnienie wystepujacych
w procesie badawczym zaleznosSci, zwiazkow 1 cech stato si¢ podstawa
do zastosowania metody syntezy*!'. Dzieki niej dokonano potaczenia ele-
mentéw, ukazujac nowe spojrzenie na zaleznosci wystepujace pomigdzy
Sottysami a mieszkancami danej gminy w procesie wplywu na decyzje
urzedu gminy.

Przy wyborze metody badawczej autorka kierowala sie przede wszyst-
kim jasno okreS§lonym celem badan, sprecyzowanymi pytaniami badaw-
czymi oraz charakterystyka planowanej grupy uczestnikow. W zwiazku
z tym zdecydowano si¢ na zastosowanie metody sondazowej oraz techniki
ankiety, przy uzyciu kwestionariusza ankiety jako podstawowego narze-
dzia badawczego. Metoda sondazowa, wedlug definicji Pilcha i Baumana,
pozwala pozyskiwac informacje na temat strukturalnych i funkcjonalnych
cech zjawisk spotecznych, ich dynamiki, a takze opinii i pogladow wy-
stepujacych wsrdd ludzi oraz towarzyszacych im trendéw i natezenia®.
Obejmuje przy tym zjawiska, ktore nie sa powiazane z konkretnymi
instytucjami, lecz majq istotne znaczenie wychowawcze. Badania sonda-
zowe prowadzi si¢ zwykle na starannie dobranej probie reprezentatywne]
wzgledem populacji generalnej, co jest kluczowe dla zapewnienia, ze wy-
niki badania mozna uogdlni¢ na cata populacje®.

Wyniki przeprowadzonych badan

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzo-
nych badan, uzyskane przy wykorzystaniu metody sondazowej oraz

2 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakoSciowe. Warszawa 2001, s. 279.
2 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badas..., s. 277.
% T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Warszawa 2002, s. 14.
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kwestionariusza ankiety. Analiza danych koncentruje si¢ na odpowie-
dziach udzielonych przez uczestnikow badania, pozwalajac na identy-
fikacje dominujacych opinii, postaw oraz zaleznoSci migdzy badanymi
zjawiskami. Uzyskane wyniki zostang przedstawione zaréwno w formie
opisowej, jak i graficznej, co umozliwi czytelne zobrazowanie obserwowa-
nych trendow oraz utatwi interpretacj¢ danych w kontekscie zatozonych
celow badawczych i postawionych pytan badawczych.

W badanej grupie (N=18) wyksztalcenie uczestnikow przedstawiato
sie nastepujaco: wyksztalcenie podstawowe posiadata 1 osoba (5,6%),
wyksztalcenie Srednie — 6 osob (33,3%), wyksztalcenie zawodowe
— 6 0s0b (33,3%), wyksztalcenie wyzsze — 5 0s6b (27,8%).

Najwigksza grupe stanowili respondenci z wyksztalceniem Srednim
izawodowym, natomiast ponad jedng czwarta badanej populacji stanowi-
li uczestnicy z wyksztalceniem wyzszym. Niewielka reprezentacje stano-
wily osoby z wyksztatlceniem podstawowym, co wskazuje na ograniczone
doswiadczenia edukacyjne w tej grupie.

W badanej grupie respondenci rdznili sie pod wzgledem czasu spra-
wowania funkcji Sottysa, ktOry przedstawiat si¢ w sposdb nastepujacy:
1 kadencja — 8 0s6b (44,4%), 2 kadencje — 6 0s6b (33,3%), 3 kadencje —
1 osoba (5,6%), 4 kadencje — 1 osoba (5,6%), 5 kadencji — 2 osoby
(11,1%) oraz wiecej niz 6 kadencji — 0 osob (0%).

Wykres 1. Rozktad liczby kadencji wsrod badanych sottyséw

Liczba kadencji petnienia funkcji sottysa

I 1 kadencja
[ ]2 kadencje
7] 3 kadencje
I 4 kadencje
[] 5 kadengiji
Il wiecej niz 6 kadenciji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza czasu sprawowania funkcji sottysa wskazuje, ze dominuja
sottysi z krotkim stazem, petniacy funkcje pierwsza lub druga kadencje,
co sugeruje stosunkowo duzg rotacje na tym stanowisku oraz aktywny
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naptyw nowych oséb do zycia spotecznego (wykres 1.). Jednoczesnie
obecnos¢ lideréw z dtuzszym stazem wskazuje na istnienie stabilnych
elementéw lokalnego przywodztwa. Takie zroznicowanie sprzyja rOw-
nowadze miedzy kontynuacja sprawdzonych praktyk a wprowadzaniem
innowacji w funkcjonowaniu spotecznosci lokalnych.

Nalezy zauwazyc, iz badana grupa Sottysow byla zroznicowana pod
wzgledem pici, wyksztatcenia oraz doSwiadczenia w petnieniu funkcji,
co pozwala na uzyskanie wielowymiarowego obrazu opinii 1 praktyk
zwigzanych ze wspotdecydowaniem o inwestycjach gminnych.

Badania dotyczace motywacji kandydowania wykazaly, ze najczesciej
respondenci kierowali si¢ potrzeba dziatania na rzecz swojej miejsco-
wosci (13 osob) oraz checig wprowadzenia zmian w lokalnym Srodo-
wisku (9 osob). Mniejsza role odgrywaly motywacje osobiste, jak chec
sprawdzenia si¢ w roli sottysa (5 oséb) czy wplyw rodziny i znajomych
(2 osoby). Brak wskazan na wykorzystanie tej funkcji jako sposobu
zagospodarowania wolnego czasu potwierdza prospoteczny charakter
motywacji. Wyniki te potwierdzaja teoretyczne zalozenia o funkcji
lidera lokalnego jako osoby zaangazowanej w rozw0j spotecznosci
i inicjowanie dziataf na rzecz dobra wspdlnego.

W jednym z pytan ankiety poproszono respondentow o oceng, jaka
powinna by¢ rola sottysa w dziataniach gminy zwiazanych z inwestycjami
gminnymi. Celem bylo poznanie opinii sottyséw na temat zakresu ich
zadan i oczekiwan wobec pelnionej funkcji w kontekscie wspotpracy
z wladzami gminy przy realizacji inwestycji lokalnych. Analiza postrze-
ganej roli sottysa w inwestycjach gminnych pokazuje, ze respondenci
koncentruja si¢ gléwnie na funkcjach informacyjno-reprezentacyjnych.
Dominujaca role odgrywa udzielanie informacji mieszkancom (14 osb)
oraz troska o dobro wspdlnoty (13 osob). Pomoc w sprawach urzedowych
wskazato 11 oséb, natomiast zadania administracyjne — 10 oséb.

Rozktad odpowiedzi wyraznie pokazuje, ze soltysi postrzegaja
swoja role gtéwnie w kategoriach informacyjno-reprezentacyjnych.
Udzielanie informacji, troska o dobro mieszkancéw oraz wspieranie
ich w kontaktach z administracjag wskazuja na model przywodztwa
oparty na dialogu, empatii i poSrednictwie. Mniej liczne wskazania
dotyczace funkcji decyzyjnych sugeruja, ze badani nie przypisuja sobie
roli osob o realnym wplywie na ostateczne rozstrzygniecia inwestycyj-
ne. Postrzegaja raczej siebie jako poSrednikow miedzy mieszkancami
a wladzami gminnymi, dziatajacych na rzecz sprawnej komunikacji
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i przekazywania informacji. Z kolei ograniczona liczba odpowiedzi doty-
czacych funkcji integracyjnej moze wskazywac, ze w praktyce obowiazki
soltysow koncentruja si¢ bardziej na zadaniach administracyjno-organiza-
cyjnych niz animacyjnych, choc te ostatnie pozostaja waznym elementem
skutecznego przywddztwa lokalnego.

Wyniki te dowodza, ze wspOtczesny soltys jest postrzegany przede
wszystkim jako lider spoteczny o funkcji stuzebnej, dzialajacy na rzecz
dobra wspdlnego i efektywnej komunikacji pomiedzy gming a miesz-
kancami, co stanowi kluczowy element budowania zaufania, poczucia
bezpieczenstwa i partycypacji obywatelskiej na poziomie lokalnym.

W kolejnym pytaniu ankiety badani zostali poproszeni o wskaza-
nie preferowanej formy kontaktu z urzedem gminy. Tres¢ pytania
brzmiata: ,,Jaka forme¢ komunikacji preferuje Pan/Pani z urzedem gmi-
ny?”. Analiza odpowiedzi dotyczacych preferowanych form kontaktu
z urzedem gminy wskazuje, ze respondenci najczesciej] wybieraja bez-
posrednia (osobista) forme komunikacji. To wtasnie spotkania twarza
w twarz uznawane s3 za najbardziej efektywne i budzace zaufanie — wielu
badanych deklarowato, ze korzysta z tej formy ,,zawsze” — 53,3% lub ,,cz¢-
sto” — 25%. Na drugim miejscu znalazta si¢ komunikacja telefoniczna,
rOwniez oceniana jako stosunkowo wygodna i szybka w zatatwianiu bieza-
cych spraw. Znacznie rzadziej wybierang forma kontaktu byta komunika-
cja mailowa, ktora po 30 % respondentéw wskazywata jako opcje wyko-
rzystywang ,,czasami” lub ,,rzadko”. Wynika to prawdopodobnie z faktu,
iz nie wszystkie kwestie administracyjne mozna w ten sposob skutecznie
zatatwic€ lub tez mieszkancy, zwlaszcza z mniejszych miejscowosci, nadal
preferuja tradycyjne formy kontaktu. Najmniejsza popularnoscig cieszy-
ta si¢ forma papierowa, wybierana sporadycznie, gldwnie w sytuacjach
wymagajacych formalnego potwierdzenia lub dostarczenia dokumentow
w wersji fizycznej. Zebrane dane pokazuja zatem, ze osobisty kontakt
z urzedem wciaz dominuje jako podstawowy kanat komunikacji, mimo
rosnacej dostepnosci form elektronicznych. Wskazuje to na utrzymujaca
sie potrzebe bezposredniego dialogu i zaufania do kontaktu ,,na miejscu”,
charakterystyczng dla spotecznosci lokalnych.

W dalszej czesci badania analizowano komunikacje miedzy sottysami
a urzedem gminy. Respondenci oceniali zaréwno zakres przekazywanych
informacji, jak 1 wplyw dziatan urzedu na ich odbior. Wiekszo$¢ ocen
byla pozytywna — szczeg6lnie w zakresie informacji o biezacych sprawach
i planowanych inwestycjach (55,6% — bardzo dobre, 44,4% — dobre),
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a takze planach rozwoju gminy. Nieco nizsze oceny dotyczyly zmian orga-
nizacyjnych i1 konsultacji spotecznych, co wskazuje na potrzebe lepszego
zaangazowania soltysOw w proces decyzyjny.

W odpowiedzi na pytanie o wplyw dziatan urzedu gminy na odbior przez
soltyséw dominowaty odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, co wskazuje na wy-
sokie zadowolenie ze wspOlpracy. Najlepiej oceniono terminowa realizacje
inwestycji (38,9%), informowanie o biezacych sprawach (44,4%) oraz
wsparcie inicjatyw lokalnych (31,3%). Wysokie noty uzyskata takze prze;j-
rzystos$¢ 1 dlugoterminowa polityka rozwoju gminy (29,4%). Nieco nizsze
oceny dotyczyly jawnosci dziatah politycznych, gdzie 29,4% respondentow
zglosito watpliwosci co do pelnej transparentnosci proceséw decyzyjnych.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczylo sposobow usprawnienia komunika-
cji zurzedem gminy. Respondenci wskazali, Ze najwazniejsze jest wicksze
zaangazowanie urzednikéw w biezacy przeplyw informacji (38,9%) oraz
przyspieszenie komunikacji (37,5%). Mniejszy odsetek (23,5%) oczekiwat
szerszego zakresu przekazywanych informacji, a zmiana formy kontaktu
byta najmniej istotna (12,5%). Wyniki te sugeruja, ze problemem nie jest
kanal komunikacji, lecz jej intensywnosc¢ 1 szybkoS¢ wymiany informacji.

Wskazuje to na rosngce oczekiwania wobec sprawnosci przekazywania
informacji i szybszego reagowania na pojawiajace si¢ problemy w terenie,
co nabiera szczegOlnego znaczenia w kontekscie bezpieczenstwa publicz-
nego oraz zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Sprawna komunikacja
moze bowiem decydowac o skutecznosci dziatan w przypadku zagrozen,
takich jak awarie infrastruktury, ekstremalne zjawiska pogodowe czy inne
sytuacje wymagajace natychmiastowej reakcji.

Nieco mniejszy odsetek, wynoszacy 23,5%, opowiedziat sie za zwiek-
szeniem zakresu tematycznego przekazywanych informacji, co mozna
interpretowac jako postulat szerszego informowania sottysow o planach,
inwestycjach i dzialaniach gminy, w tym réwniez o procedurach bezpie-
czenstwa, planach ewakuacyjnych czy strategiach zarzadzania kryzysowe-
go wykraczajacych poza ich bezposredni obszar dzialania.

Najrzadziej wskazywang odpowiedzig byta zmiana formy komunika-
cji — jedynie 12,5% respondentéw uznalo ten aspekt za zdecydowanie
istotny. Moze to oznaczaé, ze obecne kanaly kontaktu sa oceniane jako
wystarczajace, a kluczowym problemem pozostaje nie ich forma, lecz
intensywnosc 1 szybkoS¢ wymiany informacji, szczeg6olnie w sytuacjach
wymagajacych natychmiastowego dziatania dla zapewnienia bezpieczen-
stwa mieszkancow.
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Whnioski z przeprowadzonych badan

Analiza przeprowadzonych badan pozwala sformutowac kilka istot-
nych wnioskow dotyczacych relacji pomiedzy soltysami a urzedami gmin
oraz sposobow komunikacji i wspOtpracy na poziomie lokalnym. Wyniki
badan ukazuja ztozona strukture relacji, w ktorej istotna role odgrywaja
zaréwno formalne procedury administracyjne, jak i nieformalne mecha-
nizmy dialogu spolecznego. Uzyskane dane potwierdzaja, ze skuteczna
komunikacja stanowi fundament sprawnego funkcjonowania samorzadu
oraz wptywa bezposrednio na poziom zaangazowania mieszkancow w zy-
cie wspolnoty lokalne;.

Tabela 1. Wnioski z analizy badan dotyczacych relacji i komunikacji mie-
dzy sottysami a urzedami gmin

wladz gminy
w komunikacje
z sottysami

zaangazowania ze strony urzedu
w biezacy przeptyw informacji.
— Kluczowe znaczenie

ma regularnos¢ kontaktu

i otwarto$¢ na dialog.

Obszar Ovis wynikéw i spostrzeiei Znaczenie dla praktyki
badania / Wniosek PIS WY P samorzadowej
Zaangazowanie — Sottysi oczekuja wickszego — Wymaga wprowadzenia

systematycznych spotkan

oraz kanatéw konsultacyjnych
zwiekszajacych responsywnos¢
urzedu.

Tempo i sposéb
przekazywania
informacji

— Komunikacja powinna
by¢ bardziej dynamiczna

i elastyczna.

— Obecne formy kontaktu
sg akceptowane, jednak
brakuje im szybkosci
i regularno$ci.

— Wskazane jest wykorzystanie
narzedzi cyfrowych
(np. aplikacji, platform
komunikacyjnych), ktére
usprawnig przeplyw informacji.

Zakres tematyczny
przekazywanych
informacji

— Sottysi wskazuja na potrzebe
poszerzenia zakresu informacji,
szczegOllnie o dziatania
strategiczne, inwestycje i decyzje
organizacyjne gminy.

— Szersze informowanie pozwoli
soltysom efektywniej petnié
role posrednikéw migdzy
mieszkancami a wladzami
samorzadowymi.

Ogolna ocena
relacji urzad-sottys

— Relacje sa oceniane pozytywnie,
jako konstruktywne, oparte
na zaufaniu, dialogu
i wspotodpowiedzialnosci.

— Warto kontynuowac¢ budowanie
partnerskich relacji i rozwijac
kulture wspétpracy w duchu
partycypacji spotecznej.

Kierunki dalszych
usprawnien

— Konieczne jest doskonalenie
proceséw komunikacyjnych,
zwlaszcza w zakresie konsultacji
spotecznych i informowania
o zmianach organizacyjnych.

— Wzmocnienie dialogu przyczyni
sie do wigkszego zaangazowania
soltysow w proces
wspotdecydowania o rozwoju
lokalnym.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza wynikéw badan wskazuje, ze skuteczna komunikacja pomig-
dzy sottysami a urzedem gminy jest nie tylko fundamentem sprawnego
zarzadzania lokalnego, ale rowniez kluczowym elementem w procesie
zarzadzania zasobami ludzkimi w sytuacjach kryzysowych. Wspotpraca
oparta na jasnym podziale rol, szybkim przeptywie informacji i wykorzy-
staniu kompetencji lokalnych liderow pozwala na efektywna mobilizacje
spotecznosci oraz koordynacje dziatafi w obliczu zagrozen. Wprowadze-
nie systemowych rozwiazan w zakresie zarzadzania kadrami — takich
jak procedury reagowania kryzysowego, szkolenia 1 narzedzia cyfrowe
wspierajace komunikacje — moze znaczaco zwickszy¢ odporno$¢ gminy
na sytuacje nadzwyczajne i wzmocni¢ poczucie bezpieczenstwa miesz-
kancow.

Wspdtczesny sottys funkcjonuje przede wszystkim jako lider spoteczny,
ktory taczy role informatora, reprezentanta oraz posrednika w relacjach
miedzy mieszkafncami a urzedem gminy. Funkcja ta nie ogranicza si¢
jedynie do wykonywania obowiazkéw administracyjnych, lecz obejmu-
je takze inicjowanie dzialan prospotecznych i wspieranie partycypacji
lokalnej.** W szerszym kontekscie teoretycznym wyniki te wpisujg si¢
w koncepcje przywddztwa lokalnego, w ktorej kluczowa role odgrywa
zaufanie, komunikacja i budowanie kapitatu spotecznego.

Z perspektywy spoteczno-politycznej wyniki badan podkreslaja
znaczenie transparentnos$ci dzialan samorzadu oraz jakoSci prze-
ptywu informacji miedzy wltadzami gminy a lokalnymi liderami.
Wskazujg takze na potrzebe systematycznego wspierania soltysow
w procesie konsultacji i wspotdecydowania przy realizacji inwestycji
lokalnych, co jest istotnym elementem efektywnego zarzadzania oraz
wzmacniania mechanizméw demokracji lokalne;.

Podsumowujac, badania ukazuja, ze rola sottysa wykracza poza trady-
cyjne ramy administracyjne i ma charakter prospoteczny, a skuteczno$¢
petnienia tej funkcji w duzej mierze zalezy od jakoSci komunikacji, wspar-
cia ze strony urzedu gminy oraz aktywnego uczestnictwa spotecznoSci
lokalnej. Mozna stwierdzic, ze dalsze doskonalenie proceséw komunika-
cyjnych, szczegdlnie w obszarze konsultacji spotecznych i informowania
o zmianach organizacyjnych, stanowi klucz do pogltebienia partnerstwa
miedzy sottysami a samorzadem gminnym. Wzmocnienie tego aspektu

2 B. Mazurkiewicz, Wspdtczesny soltys w Swietle typologii przywdodztwa. Kontekst teoretyczny i empiryczny. [w:]
Studia Politicae Universitatis Silesiensis no. 22, 2018, s. 25-46. https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.
element.ojs-issn-2353-9747-year-2018-volume-22-article-7061 [dostep: 20 grudnia 2025 r.].
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przyczyni si¢ nie tylko do lepszej wspotpracy, ale takze do wiekszego
zaangazowania sottysow w proces wspotdecydowania o rozwoju lo-
kalnym oraz w budowanie wspdlnoty opartej na dialogu 1 wspotodpo-
wiedzialnosci. ROwnoczesnie, zwickszenie komunikacji i wspotpracy
przektada si¢ na poprawe bezpieczenstwa spolecznosci lokalnych,
umozliwiajac szybsze reagowanie na zagrozenia oraz budowanie zaufania
i solidarno$ci wérdd mieszkancow?.

Podsumowanie

Przeprowadzone w ramach niniejszego artykutu badania naukowe
pozwolily na wskazanie roli wspolczesnego sottysa w gminie Janéw Pod-
laski. Petni on przede wszystkim funkcje lidera spotecznego, dziatajacego
na rzecz mieszkancow 1 poSrednika miedzy spotecznoscia lokalna a urze-
dem gminy. Respondenci wskazali, ze gtownym sposobem pozyskiwania
informacji od mieszkancow jest kontakt bezposredni, a efektywnos¢
wspotdecydowania o inwestycjach zalezy w duzej mierze od jakoSci
komunikacji z urzgdem gminy. Dzieki przyjetej procedurze badawczej,
wynikom badan teoretycznych i empirycznych, a takze podjetym roz-
wazaniom mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na postawione pytania
szczegOlowe:

W jaki sposdb sottysi gminy Janow Podlaski pozyskuja infor-
macje od mieszkancOw 1 uczestnicza w procesie wspotdecydowa-
nia o inwestycjach gminnych? Badania wykazaty, ze sottysi pozy-
skuja informacje przede wszystkim poprzez kontakt bezpoSredni
z mieszkancami, spotkania osobiste oraz rozmowy telefoniczne. W pro-
cesie wspotdecydowania petnig role poSrednikow migdzy mieszkaficami
a urzedem gminy, przekazujac uwagi spotecznosci lokalnej i uczestniczac
w konsultacjach dotyczacych inwestycji.

Jakie motywacje kieruja sottysami w podejmowaniu funkcji lidera
lokalnego? Respondenci wskazali motywacje prospoteczne i rozwojo-
we, chec dziatania na rzecz swojej miejscowosci, inicjowania zmian i po-
prawy jakoSci zycia mieszkancow. Motywacje instrumentalne, takie jak

» 8. Pieprzny, Powiat i gmina w systemie bezpieczeristwa lokalnego — mozliwosci i ograniczenia, 2020, s. 134-135,
https://studiaiuridica.pl/article/148027/pl [dostgp: 31 grudnia 2025 r.].
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zagospodarowanie wolnego czasu, byly nieistotne, co podkresla poczucie
odpowiedzialnosci spotecznej sottysow.

Jak sottysi postrzegaja swoja rolew procesie inwestycyjnym gminy?
Sottysi przede wszystkim postrzegaja siebie jako informatoréw, repre-
zentantow mieszkancow i1 posrednikéw w kontaktach z urzedem gminy.
Rzadziej wskazywali na funkcje decyzyjne czy integracyjne, co sugeruje,
ze ich rola ogranicza si¢ gtéwnie do poSrednictwa i wsparcia komunika-
cyjnego, a nie do podejmowania ostatecznych decyzji inwestycyjnych.

Jakie formy komunikacji z urzedem gminy sa preferowane przez sot-
tyséw?Najbardziej preferowana forma komunikacji jest kontakt osobisty
1 telefoniczny. Formy elektroniczne i papierowe maja ograniczone zna-
czenie, co wskazuje na utrzymujaca si¢ potrzebe bezposredniego dialogu
i zaufania do kontaktu ,,na miejscu”.

W jaki sposdb dziatania urzedu gminy wptywaja na postrzeganie jakosSci
wspotpracy z sottysami? Dziatania urzedu gminy sa oceniane przewaznie
pozytywnie, szczegllnie w zakresie przekazywania informacji o biezacych
sprawach i planowanych inwestycjach oraz wsparcia inicjatyw lokalnych.
Nieco nizsze oceny dotyczyly konsultacji spotecznych i zmian organizacyj-
nych, co wskazuje na potrzebe dalszego usprawnienia wspotpracy.

Jakie usprawnienia w komunikacji 1 wspotpracy z urzedem gminy
bylyby wedlug sottysow najbardziej efektywne? Respondenci sugeruja
zwiekszenie zaangazowania urzednikow w biezacy przeplyw informacji
oraz przyspieszenie komunikacji. Mniej istotne bylo zwiekszenie zakre-
su tematycznego przekazywanych informacji i zmiana formy kontaktu,
co wskazuje, ze gléwnym wyzwaniem pozostaje intensywnos¢ i szybkos§¢
wymiany informacji.

Przeprowadzone badania pozwolity w pelni odnies¢ si¢ do problemu
badawczego, ktorym bylo ustalenie sposobow pozyskiwania informacji
przez sottysOw oraz ich roli w procesie wspotdecydowania o inwestycjach
gminnych. Wyniki wskazuja, ze sottysi dziatajg przede wszystkim jako
posrednicy miedzy mieszkaficami a urzedem gminy, wykorzystujac kon-
takt bezposSredni i telefoniczny do zbierania informacji i reprezentowania
spotecznosci lokalne;.

Podsumowujac, badania w petni uwzglednity postawiony problem
badawczy, dostarczajac rzetelnej wiedzy o roli sottyséw w komunikacji
lokalnej 1 wspotdecydowaniu o inwestycjach gminnych, a takze wskazujac
praktyczne wnioski do usprawnienia wspotpracy miedzy wladzami samo-
rzagdowymi a spotecznoscia lokalna.
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