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Interdyscyplinarny wymiar Stuzby Wieziennej
w perspektywie wybranych teorii socjologicznych

The interdisciplinary dimension of
the Prison Service in the perspective
of selected sociological theories

Streszczenie

Celem badan ukazanych w niniejszym artykule uczyniono opisanie
Stuzby Wieziennej w kontekscie kilku wybranych teorii socjologicznych.
Do przeprowadzenia badan wykorzystano niereaktywna metod¢ analizy
treSci. W wyniku przeprowadzonych analiz literaturowych i dociekan
naukowych dokonano rekonstrukcji obrazu Stuzby Wieziennej zawartego
w trzech podejmujacych temat teoriach socjologicznych: 1) teorii grup
dyspozycyjnych Jana Maciejewskiego; 2) teorii grup odniesienia Roberta
Mertona oraz 3) teorii brudnej roboty Everetta Hughesa. Teorie te wy-
znaczaja strukture problemowa artykutu ukazujac w ten sposob ztozony
i wieloaspektowy obraz tej szczegdlnej formacji mundurowe;.

Stowa kluczowe: Stuzba Wiezienna, jednostka penitencjarna, socjo-
logia grup dyspozycyjnych, wzor spoteczny wieziennika, brudna robota,
instytucja totalna
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Abstract

The aim of the research presented in this article was to describe the
Prison Service in the context of several selected sociological theories.
A non-reactive content analysis method was used to conduct the research.
As a result of literature analyses and scientific investigations, the image
of the Prison Service was reconstructed as presented in three relevant
sociological theories: 1) Jan Maciejewski’s dispositional group theory;
2) Robert Merton’s reference group theory; and 3) Everett Hughes’s
dirty work theory. These theories define the structure of the article,
thus presenting a complex and multifaceted picture of this particular
uniformed service.

Keywords: Prison Service, penitentiary unit, sociology of dispositional
groups, social model of a prisoner, dirty work, total institution

Wprowadzenie

Problematyka stuzb mundurowych, w tym Stuzby Wieziennej (SW)
stanowi przedmiot licznych opracowan naukowych. Poczatkowo jednak
dotyczyly one w gléwnej mierze osob inkarcerowanych oraz samej insty-
tucji wiezienia. Dopiero od lat 60. XX wieku tendencja ta zaczeta ulegac
stopniowej zmianie i coraz wigcej uwagi zaczeto poswigcaé badaniu per-
sonelu wigziennego'. W wyniku prowadzonych badan wykrystalizowat
si¢ pewien wzOr spoteczny funkcjonariusza SW oraz wizerunek catej
formacji. Jednak jej ztozono$¢, wieloaspektowosc i funkcje realizowane
na rzecz tadu spolecznego sprawiaja, Ze jest ona niezmiennie interesujaca
poznawczo. Biorac pod uwage w szczegdlnosci specyfike stuzby oraz miej-
sce wykonywania zadan, do ktorej SW zostata powotana uznano za inte-
resujace poznawczo i uzyteczne praktycznie ukazanie Stuzby Wiezienne;j
w perspektywie wybranych teorii socjologicznych.

Pehienie stuzby w stuzbach mundurowych w istotny sposdb rézni sie
od Swiadczenia pracy w firmie spoza sektora bezpieczenstwa parnstwa.
Roznice te wynikaja ze sposobu selekceji do stuzby, hierarchicznego
uktadu zaleznosci stuzbowych, obowigzku wykonywania rozkazéw oraz
polecen przetozonych, catodobowej dyspozycyjnos$ci, umundurowania

I Zob. S. Stojkovic, Social Base of Power and Control Mechanisms among Conventional Administrations in
a Prison Organization, ,Journal of Criminal Justice” 1985, no 2(14), p. 157-166.
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stuzbowego, uprawnien do uzycia i wykorzystania broni palnej oraz Srod-
kéw przymusu bezpoSredniego. Ponadto, jak kazda stuzba mundurowa
SW posiada pewne charakterystyczne tylko dla niej wtasciwoSci. W przy-
padku wieziennictwa takimi bez watpienia s3: szczegdlnos¢ miejsca, w kto-
rym petniona jest stuzba przez funkcjonariuszy, rodzaj ,,klienta”, wobec
ktorego Swiadczone sg ustugi, nieentuzjastyczny stosunek spoteczenstwa
do tej formacji oraz niski prestiz spoteczny zawodu wieziennika?.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz SW jest jedna z nielicz-
nych grup dyspozycyjnych, ktorej personelowi poswiecono istotna czesS¢
wydzielonej jednostki redakcyjnej (rozdziat 5) ustawy?. Zgodnie z art. 26
ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej w jednostkach
organizacyjnych petniq stuzbe funkcjonariusze oraz mogq by¢ zatrudnieni
pracownicy*. W strukturze jednostek organizacyjnych SW wyr6znia si¢
uczelnia Stuzby Wigziennej, w ktorej petnia stuzbe funkcjonariusze oraz
sa zatrudnieni pracownicy w charakterze nauczycieli akademickich’.
Szczegbdtowo kwestie petnienia stuzby reguluje Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 12 stycznia 2011 r. w sprawie okreslenia stanowisk
w Stuzbie Wieziennej, na ktorych stuzbe mogq petnic¢ wylqcznie funkcjona-
riusze®. Najprawdopodobniej gtéwnymi kryteriami, ktorymi kierowano sie
wskazujac stanowiska stuzbowe, na ktorych mogg petic stuzbe wytacz-
nie funkcjonariusze sa czestotliwos¢ kontaktu z osobami pozbawionymi
wolnosci oraz charakter wykonywanych przez nich zadan stuzbowych.
Wynikajace z przywotanego rozporzadzenia regulacje prawne wskazuja
na to, iz zadania stricte ochronne sa domena funkcjonariuszy, a zadania
o innym charakterze moga by¢ wykonywane rowniez przez pracownikéw
cywilnych. W zalaczniku do przedmiotowego rozporzadzenia uwzglednio-
no zarowno jednostki podstawowe, czyli areszty Sledcze 1 zaktady karne,
jak réwniez komponenty kierownicze (CZSW, OISW) oraz szkoleniowe
(COSSW, OSSW i ODKSW)'.

Personel jednostki organizacyjnej SW jest grupa formalna celowa,
ktora z punktu widzenia charakteru stycznosci rzeczowych wystepujacych

2 H. Machel, Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk 2003, s. 65.

3 Por. T. Kuczyfiski, [w:] T. Kuczyniski, A. Wrébel, R. Hauser, Z. Niewiadomski, J. Stelina i inni (red.),
System Prawa Administracyjnego, t. 11. Stosunek stuzbowy, Warszawa 2011, s. 22.

4 Dz.U.2025.1750.

5 M. Sopinski, Pozycja uczelni stuzb paristwowych w systemie szkolnictwa wyzszego na przykiadzie uczelni
Stuzby Wieziennej, ,Law * Education * Security”, nr 127 (IT) 2025, s. 149-165.

¢ Dz.U.2025.1102

7 M. Mazurek, M. Zon (red.), Stuzba Wigzienna. Komentarz, Warszawa 2013, s. 96.
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miedzy jego cztonkami stanowi tzw. grupg wtérna, a biorac pod uwage
ztozonos¢ struktury grupe srednig®. Wchodzacy w jego sktad funkcjona-
riusze 1 pracownicy realizuja roznorodne obowiazki stuzbowe, ktorych
charakter jest zalezny od dziatu stuzby, jednak ogdlny wysitek personelu
zmierza do realizacji wszystkich funkcji i zadan wieziennictwa.
Wspolcezesnie kierunek badan dotyczacy stuzb mundurowych (jednak
rzadko w odniesieniu do Stuzby Wieziennej) jest w sposob szczegdlny
eksplorowany w ramach socjologii bezpieczefistwa. Na potrzeby niniej-
szego artykulu wybrano trzy teorie socjologiczne, majace zastosowanie
w naukach o bezpieczenistwie: teorie grup dyspozycyjnych Jana Maciejew-
skiego’, teori¢ grup odniesienia Roberta Mertona'’, oraz teori¢ brudnej
roboty (dirty work) Everetta Hughesa!!. Warto doda¢, ze badaniami nad
stuzbami mundurowymi w perspektywie teorii socjologicznych zajmo-
wali si¢ tacy naukowcy, jak: L.E Zilli, A.M. de Figueiredo, M.V.G. da
Cruz, K.R.L. Marinho'?; E.C. Schneider, C. Agee, T. Chronopoulos'?;
D. Wilson-Kovacs, B. Rappert, L. Redfern'#; D. Spencer, A. Dodge,
R. Ricciardelli, D. Ballucci®; F. Dieu'%; L. Huey, R. Broll'’; A. Henry';

8 M. Berna$, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w jednostce penitencjarnej, ,,Acta Universitas Wratislavensis
Socjologia” 2008, XLIV, s. 279.

9 Zob. J. Maciejewski, M. Stochmal, Z. Ludziejewski, Grupy dyspozycyjne wobec zagrozen bezpieczeristwa
paristwa, Wroctaw 2016; J. Maciejewski, M. Stochmal (red.), Metodologiczne problemy w badaniach grup
dyspozycyjnych, Wroctaw 2014; J. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wroctaw 2012;
J. Maciejewski, O. Nowaczyk (red.), Bezpieczeristwo narodowe a grupy dyspozycyjne, Wroctaw 2005; Z. Mo-
rawski, Prawne determinanty pozycji, roli i statusu warstw dyspozycyjnych spoteczeristwa Polski na przyktadzie
trzech organizacji formalnych, Wroctaw 2005; J. Maciejewski (red.), Grupy dyspozycyjne w obliczu Wielkiej
Zmiany: kulturowe i spoteczne aspekty funkcjonowania, Wroctaw 2010; J. Maciejewski, M. Liberacki (red.),
Rekrutacja do grup dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu, Wroctaw 2011.

10°Zob. R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Warszawa 2002, ss. 360-374.

11 Zob. E.C. Hughes, Men and their work, 1llinois 1958.

2 L.E Zilli i in., “4iming to repel unjust aggression”: a sociology of police accounts and investigations into
police lethality cases in Minas Gerais, ,,Sociologias” 2023, t. 25.

B E.C. Schneider, C. Agee, T. Chronopoulos, Dirty work: Police and community relations and the limits of
liberalism in postwar Philadelphia, ,Journal of Urban History” 2020, t. 46 nr 5.

4 D. Wilson-Kovacs, B. Rappert, L. Redfern, Dirty work? Policing online indecency in digital forensics,
,,British Journal of Criminology” 2022, t. 62 nr 1.

5 D. Spencer i in., Emotional labour, police, and the investigation of sex crimes perpetrated against children:
posttraumatic stress and the toll of dirty work [w:] Handbook of posttraumatic stress: psychosocial, cultural,
and biological perspectives, 2021.

16 F Dieu, Gendarmerie and sociology. The improbable meeting between a police institution and a social science,
LSocietes” 2023, t. 162 nr 4.

7 L. Huey, R. Broll, ‘I don’t find it sexy at all’: criminal investigators’ views of media glamorization of police
‘dirty work’, ,,Policing and Society” 2015, t. 25 nr 2.

8" A. Henry, Interaction rituals and ‘police’ encounters: new challenges for interactionist police sociology,
,,Policing and Society” 2020.
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L. Dirga'’; R. Mati¢®; A. Eriksson?'. Za$ na gruncie krajowym wskaza¢
nalezy: A. Kolodziejczyka??, M. Bsoul-Kopowska?®, J. Maciejewskiego.

Celem niniejszego artykutu jest, po pierwsze, replikacja (potwierdze-
nie) podstawowych tez zawartych w teoriach: brudnej roboty Everetta
Hughesa, grup odniesienia Roberta Mertona i grup dyspozycyjnych Jana
Maciejewskiego. Po drugie wzbogacenie tych teorii o nowe aspekty obec-
ne w pewnej szczegllnej grupie mundurowej jaka jest Stuzba Wiezienna.
Do opracowania niniejszego artykulu wykorzystano przede wszystkim
metode analizy literatury, ktora dotyczyta trzech wybranych teorii socjo-
logicznych przydatnych w badaniach nad Stuzba Wiezienna.

Wzor spoteczny wigziennika w koncepcji
grup dyspozycyjnych

Teoria grup dyspozycyjnych Jana Maciejewskiego wywodzi si€ z socjo-
logii, jednakze trwale wpisala si¢ rowniez do teorii nauk o bezpieczenstwie.

Y9 L. Dirga, Sociology behind bars? Penitentiary sociology in the Czech Republic, Sociologicky ¢asopis” 2021,
t. 57 nr 4.

2 R. Matié, The purpose and function of police as a social institution — Contribution to sociology of police,
,Drustvena Istrazivanja” 2005, t. 14 nr 6.

2 A. Eriksson, The taint of the other: prison work as ‘dirty work’ in Australia, ,Punishment and Society” 2023,
t. 25 nr 2.

2 A. Kotodziejczyk, Koncepcja grup dyspozycyjnych w systemie bezpieczeristwa paristwa. Przykiad analizy
funkcjonalnej, [w:] B. Wisniewska-Paz, Miedzy spoleczeristwem a bezpieczeristwem, Torun 2023, ss. 191-202;
A. Kotodziejezyk, Wojsko jako zbiorowos¢ i grupa spoteczna, ,,Bezpieczenstwo. Obronnos¢. Socjologia” 2016,
nr 6; A. Kotodziejezyk, J. Zalewski, Sociology of security as an opportunity for social security, [w:] S. Soliman
Khalid (red.), Proceedings of the 35th International Business Information Management Association
Conference (IBIMA) 1-2 April 2020 Seville, Spain: education excellence and innovation management: a 2025
vision to sustain economic development during global challenges, Proceedings of the International Business
Information Management Association Conference., 2020, Seville, “International Business Information
Management Association”, p. 13683 —13692.

% M. Bsoul, Kobieta jako pracownik w grupach dyspozycyjnych (na przyktadzie wojska), ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadzanie” 2014, nr 15, ss. 101-111; M. Bsoul-Kopowska, Problemy zwigzane
z kulturowymi uwarunkowaniami uzawodowienia grup dyspozycyjnych, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana
Dtugosza w Czestochowie. Rocznik Polsko-Ukrainiski” 2017, t. XIX, ss. 135-144; M. Bsoul-Kopowska,
Zarzqdzanie rozwojem pracownika w grupach dyspozycyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej.
Zarzadzanie” 2017, nr 25, t. 1, ss. 50-57.

2 J. Maciejewski, S. Pajak, Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej jako elita w systemie bezpieczeristwa paristwa:
socjologiczne reminiscencje, [w:] T. Bulenda, A. Nawdj-Sleszynski (red.), Polski system penitencjarny w stulecie
odzyskania niepodlegtosci: VI Kongres Penitencjarny, Warszawa 2020; T. Kotodziejczyk, D. Kozerawski,
J. Maciejewski (red.), Oficerowie grup dyspozycyjnych: socjologiczna analiza procesu bezpieczeristwa naro-
dowego, Wroctaw 2008; J. Maciejewski, M. Stochmal, Socjologiczna analiza partycypacji Paristwowej Strazy
Pozarnej w ochronie ludnosci w stanach nadzwyczajnych, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa
i Administracji” 2016, nr 106, ss. 307-318.
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Zgodnie z ta teoria wzor spoteczny cztonka dowolnej grupy dyspozycyjne;j
obejmuje wzor®: psychofizyczny, kulturowy oraz moralny. W przypadku
personelu wieziennego jego zarys okreslaja przepisy prawa: krajowego
i migdzynarodowego. Zgodnie z art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 1. o Stuzbie Wieziennej*® stuzbe w SW moze petic osoba petnoletnia,
posiadajaca polskie obywatelstwo, bardzo dobra opini¢ Srodowiskowa
i niemajaca konfliktu z prawem. Ponadto, osoba ta musi legitymowa¢
sie co najmniej wyksztalceniem Srednim, a w przypadku niektorych sta-
nowisk wyksztalceniem wyzszym. Z art. 27 przytoczonej ustawy wynika,
ze wigziennik powinien wykazywac sie odpowiednim przygotowaniem
ogolnym i zawodowym oraz wysokim poziomem moralnym, systematycznie
doksztatcac sie i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.

Aktami normatywnymi o charakterze miedzynarodowym, w ktorych
odniesiono sie¢ do tego zagadnienia sg Reguly minimalne Organizacji
Narodow Zjednoczonych z 1955 roku oraz Europejskie reguly wiezienne
z 1987 roku. W pierwszym z wyzej wymienionych aktow normatywnych
kadrze penitencjarnej zostaly poswiecone reguly od 46 do 55. Reguly te
dotycza m.in. procesu rekrutacji do stuzby i pracy w jednostkach peniten-
cjarnych, tj. zwrOcenia uwagi na takie aspekty jak: uczciwosé, kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje fizyczne, wyksztatcenie umystowe.
W dokumencie odniesiono si¢ w sposob bardzo ogdlny do standardow
dotyczacych szkolenia teoretycznego i praktycznego, doksztatcania oraz
postepowania wobec wiezniow, warunkow uzycia sity i kontroli jednostek
penitencjarnych”. W drugim z wyzej wymienionych aktow normatywnych
funkcjonariuszom i pracownikom zostaty poswiecone reguty od 51 do 64.
Dotycza one zasad rekrutacji personelu, profesjonalizmu, szkolenia,
postaw oraz uzywania Srodkow przymusu bezposredniego wobec osa-
dzonych®.

W sktad wzoru psychofizycznego funkcjonariusza SW wchodza: wy-
glad zewnetrzny (ubidr, oznaki stuzby, dystynkcje, symbolika, postura),
zdrowie, higiena oraz kondycja fizyczna i psychiczna®. Wigziennikami
sa w wiekszosSci osoby miode, wysportowane, posiadajace dobry stan

» J. Maciejewski, Wzor spoteczny funkcjonariusza Stuzby Wieziennej w koncepcjach socjologicznych, [w:]
D. Kowalczyk, I. Mudrecka (red.), Funkcjonowanie kadry penitencjarnej w procesie wykonywania kary
pozbawienia wolnosci. Studia i Rozprawy z Pedagogiki Resocjalizacyjnej, t. 4, Opole 2013, s. 63.

% Dz.U.2025.1750.

27 H. Machel, Wiezienie..., ss. 155-157.

% H. Machel, Wiezienie..., ss. 157-158.

¥ J. Maciejewski, Wzor..., ss. 63-68.

10
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zdrowia i utrzymujace schludny wyglad. Niemniej istotne sg cechy osobo-
wosci, dlatego podczas procesu rekrutacji oraz w stuzbie szczeg6lnie ceni
sie osoby: zyczliwe, empatyczne, asertywne, kierujgce si¢ obiektywizmem
w ocenie, zrOwnowazone psychicznie, o wysokiej kulturze osobistej,
dobrej ogdlnej orientacji, spostrzegawcze, zdolne do przewidywania
zachowan, odporne na stres, niepodatne na zachowania prowokacyjne
oraz prizonizacje®’. Wyniki badan przeprowadzonych przez Tadeusza
Wentlanda dowodza, Ze szczegdlnie niepozadane cechy osobowoSci
u funkcjonariusza SW to: brak obiektywizmu, cwaniactwo, brak szacunku
i ordynarnos¢?!.

W sktad wzoru kulturowego wieziennika wchodza: obowigzki, upraw-
nienia, zachowanie wzgledem czlonkéw grupy i osob z innych grup
spotecznych, styl zycia oraz udzial w konsumpcji débr materialnych
i kulturowych itp.*? Funkcjonariusz SW jest zobowigzany do postgpowa-
nia zgodnego ze ztozonym Slubowaniem oraz przestrzegania przepisOw
prawa, w szczegdlnosci Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r.%3, Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 o Stuzbie Wieziennej*
1 przepisOw wydanych na jej podstawie. Do jego obowiazkow nalezy
rzetelne wykonywanie polecen przetozonych, przestrzeganie etyki zawo-
dowej oraz tajemnicy stuzbowej. Podczas wykonywania obowiazkéw stuz-
bowych funkcjonariusze powinni: wzajemnie stuzy¢ sobie rada 1 pomoca,
dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami zawodowymi, wzajemnie wspierac
w rozwigzywaniu probleméw zawodowych. Funkcjonariusze i pracownicy
SW powinni postepowac godnie zarowno w stuzbie, jak rOwniez w czasie
wolnym od stuzby. Przede wszystkim powinni dba¢ o dobry wizerunek
stuzby oraz unikac sytuacji, ktére moga godzi¢ w jej dobre imi¢™®.

W skiad wzoru moralnego wieziennika wchodza: intencje, postawy,
aspiracje, wyznawane wartosci oraz ich przemiany, stosunek do obowia-
zujacego prawa, spoistos¢ danej kategorii zawodowej czy grupy spolecz-
nej, przestrzeganie tradycji, ceremoniatéw itp.** W przypadku analizy
wzoru moralnego cztonkéw personelu SW wskazane jest uwzglednienie

3 H. Machel, Wiezienie..., s. 90.

31 T. Wentland, Niektore problemy zawodowe wychowawcow stuzby wieziennej, [w:] H. Machel (red.), Problem
podmiotowosci cztowieka w pedagogice specjalnej, Torun 1997, ss. 163-168.

32 J. Maciejewski, Wzor..., s. 63.

¥ Dz.U.1997.78.483.

¥ Dz.U.2025.1750.

% Regulamin Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 18 pazdziernika 2010 r. w sprawie
zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wiezienney.

% J. Maciejewski, Wzor..., s. 63.
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zaréwno elementéw dotyczacych jego wlasciwego zachowania podczas
wykonywania zadan stuzbowych, jak réwniez prezentowanych przez
funkcjonariuszy 1 pracownikOw postaw w czasie wolnym od pracy i stuz-
by. Podczas realizacji obowiazkow stuzbowych funkcjonariusze powin-
ni odznaczac sie rzetelnoScia i prezentowac postawy wysoce etyczne,
w szczegOlnoSci wzajemnie stuzyC sobie rada 1 pomoca, dzieli€ si¢ swoimi
doswiadczeniami zawodowymi oraz wzajemnie wspiera¢. Wzgledem oséb
pozbawionych wolnoSci sg zobowigzani do postepowania w sposob hu-
manitarny, respektujacy ich podmiotowos¢, godnos¢ 1 posiadane przez
nich prawa. Zachowania cztonkéw personelu SW powinna cechowa¢é
bezstronno$¢, uczciwos¢ oraz wysoka moralnos¢. Szczegdlnego zna-
czenia nabiera to w kontekscie pracy na pierwszej linii i oddziatywania
na osoby pozbawione wolnosci wtasnym przyktadem. Pozadane jest aby
funkcjonariusze SW wobec innych cztonkéw spotecznosci inkarcerowane;j
okazywali szacunek 1 bezstronnoS$¢ w kazdych okolicznosciach, réwniez
podczas sytuacji wysoce stresogennych. W czasie wolnym od pracy i stuz-
by cztonkowie personelu penitencjarnego rowniez powinni prezentowaé
wysoce etyczne postawy 1 praworzadne zachowanie, przyczyniajace si¢
do ksztattowania pozytywnego wizerunku stuzby oraz budowania wo-
bec niej spotecznego zaufania. Zatem walory moralne pozadane wsrod
personelu SW to przede wszystkim uczciwos$¢, odwaga, rzetelnosc,
bezstronnos$¢, lojalnosé, zyczliwosé, uprzejmosé, rozwaga, uczynnosé,
sprawiedliwo$¢, obiektywizm *'.

Stuzba wiezienna w kontekscie teorii grup odniesienia

Stuzba Wiezienna jako grupa moze by¢ rozpatrywana w kontekscie
teorii grup odniesienia Roberta Mertona®®. Zgodnie z nia jest grupa
0 jasno okreslonych i sformalizowanych procedurach ,,nabywania” czton-
kostwa. Wstapienie do niej nastepuje na podstawie aktu mianowania,
po spetieniu przez kandydata okreslonych ustawowo wymagan. Stopien
zaangazowania jednostek w grupe jest znaczny. Nie mniej jednak gru-
py takie charakteryzuja si¢ tym, iz w duzym stopniu obejmuja i regu-
luja uczucia oraz zachowania swych cztonkéw w réznorodnych rolach

37 J. Maciejewski, Wzor..., s. 68.
3 R.K. Merton, Teoria..., ss. 360-374.
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spotecznych oraz postaciach jazni. Faktyczny i oczekiwany okres trwania
uczestnictwa w grupie sa ze soba zwigzane. Funkcjonariusz zazwyczaj
wstepujac do stuzby zaktada, ze bedzie jej cztonkiem przez kilkanascie
lub kilkadziesiat lat, do momentu przejscia na zaopatrzenie emerytalne.
Takie oczekiwania wzgledem niego ma réwniez organizacja. Na skutek
zdarzen losowych ten okres moze zostac¢ skrocony, jednak zdarza sie
to stosunkowo rzadko¥.

SW jest postrzegana jako grupa, ktorej towarzysza oczekiwania nie-
ograniczonego okresu trwania w nieograniczonej czasowo przysztosci.
Grupa posiada racje bytu dop6ty, dopdki bedzie wystepowato zjawisko
przestepczosci, ktore jest obecne w catych dziejach ludzkosci i jest mato
prawdopodobny catkowity zanik zjawisk patologicznych czy dewiacyjnych
wymagajacych penalizacji. Wielkos¢ grupy predestynuje SW do zaliczenia
jej do grup duzych. Jej wzgledna wielkos$¢ okoto 29 tys. funkcjonariuszy
i pracownikdw*’ sprawia, ze uzasadnione jest jej zaliczenie raczej do grup
duzych. Co prawda wielkosScia SW nie doréwnuje Sitom Zbrojnym RP
czy Policji, jednak w Polsce dla zapewnienia bezpieczenstwa narodowego
zostato powotanych kilkadziesiat stuzb, inspekcji i strazy, ktore w wigk-
szo$ci maja mniejsza liczebnosé.

Jednoznaczne okreSlenie czy grupa ma charakter otwarty czy za-
mkni¢ty nie jest sprawg oczywistg. Z jednej strony ma ona ograniczong
liczebno$¢ i mozna przystapi¢ do niej po spetnieniu okreslonych kry-
teriow tylko wowczas gdy zwolni si¢ jedno z miejsc. Z drugiej strony
jej cztonkiem moze zostac kazdy, kto te kryteria spetni. SW jest grupa
,kompletng” poniewaz zrzesza wszystkie osoby pracujace we wszystkich
jednostkach organizacyjnych wigziennictwa. Stopien spotecznego zréz-
nicowania grupy jest niewielki. WigkszoS¢ nalezacych do niej cztonkow
posiada podobne wyksztatcenie i wykonywane przez nich zadania wigza
sie z podobnym prestizem. Jako grupa zorganizowana SW ma strukture
silnie sformalizowana.

W opisanej grupie formalnej wystepuja trzy rodzaje wiezi: wiez
spoteczna wzbudzona kulturowo, wieZ spoteczna wzbudzona organi-
zacyjnie oraz wiez spoleczna wzbudzona strukturalnie. Wi¢z spoteczna
wzbudzona kulturowo, wynikajaca ze zinternalizowania przez cztonkéw
grupy wspolnych norm i wartosci jest silna. Wiez spoleczna wzbudzona

¥ Por. Statystyka roczna za 2023 rok, https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep 06.06.2024).
W Statystyka roczna za 2023 rok, https://www.sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna (dostep 06.06.2024).
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organizacyjnie, wynikajaca z realizacji jednostkowych i grupowych celo6w
poprzez wspolzalezne dziatania cztonkéw grupy rowniez jest silna. Wiez
spoleczna wzbudzona strukturalnie, wynikajaca na przyktad z przeciw-
stawienia grup wlasnych grupom obcym, z konfliktéw z innymi grupami
i tym podobne réwniez wydaje sie byC silna. Zgodnie ze scharakteryzo-
wang dalej koncepcja instytucji totalnych Ervinga Goffmana* dualizm
spotecznosSci wigziennej determinuje powstawanie tar¢ oraz konfliktow
na linii funkcjonariusze — osadzeni.

Grupa ma sktonno$¢ do utrzymywania monolitycznej jednoSci czemu
sprzyjaja istniejace rozwiazania legislacyjne, w tym nabywanie cztonko-
stwa w grupie, oraz funkcje i zadania grupy uniemozliwiajace powstawa-
nie podziatow wewnetrznych. Interakcje spoteczne w analizowanej grupie
w powaznej mierze sg ograniczone do kontaktow miedzy osobami zajmu-
jacymi ,,sasiadujace” ze sobg pozycje i statusy w hierarchii, tak jak to jest
ujete w teorii ,,kontaktéw przebiegajacych wyznaczonymi kanatami”*

W Stuzbie Wieziennej wymaga si¢ Scistego przestrzegania norm przy
minimalnej tolerancji wobec spontanicznych odchylen od normy. Stopien
oczekiwanego konformizmu wobec norm grupy jest wysoki a zarazem
tolerancja wobec zachowan dewiacyjnych oraz zinstytucjonalizowanych
odchylen od SciSle okreSlonych norm grupowych jest niska. Przestrze-
ganie ustalonych i oficjalnie ogltoszonych norm egzekwowane jest przez
okreSlone osoby funkcyjne, ktérym przypisano t¢ wtasnie rol¢ zaréwno
na poziomie poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych SW, jak réwniez
jednostek wyzszego szczebla. W CZSW 1 OISW sa wyznaczone osoby,
ktére pelnia funkcje kontrolng wzgledem pozostalych cztonkéw grupy
i kontroluja przestrzegania obowigzujacych norm prawnych.

Stopien widocznoSci 1 obserwowalnosci w grupie jest niejednoznacz-
ny. Osoby zajmujace kierownicze stanowiska posiadaja zazwyczaj duza
wiedze i1 doSwiadczenie w roznych obszarach funkcjonowania jednostki
penitencjarnej i dzieki temu moga w duzym zakresie obserwowac i kon-
trolowa¢ wykonywanie norm i rél w grupie przez innych jej cztonkow.
Z drugiej strony funkcjonariusze i pracownicy znajdujacy si¢ nizej w hie-
rarchii posiadaja specjalistyczng wiedze dotyczaca wylacznie realizowa-
nych przez siebie zadan, a zatem w niewielkim stopniu moga obserwowacé
wykonywanie r0l w grupie przez innych cztonkéw. Poza tym cztonkowie

4 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji
totalnych, Sopot 2011.
4 R.K. Merton, Teoria..., ss. 360-374.
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grupy pozostaja w duzym rozproszeniu, poniewaz rozlokowani sa w jed-
nostkach penitencjarnych na terenie catego kraju.

SW jest grupa uzalezniona, ktOra petni w systemie bezpieczenstwa
narodowego RP okreSlone funkcje i realizuje zadania niezbedne dla pra-
widlowego funkcjonowania panistwa. Nie przynosza one jednak zyskow
materialnych pozwalajacych na utrzymanie cztonkow grupy. Jednostki
penitencjarne s3 jednostkami budzetowymi, ktére odprowadzaja przy-
chody do Skarbu Panstwa, z ktérego z kolei pochodza srodki niezbe¢dne
do zapewniania prawidlowego funkcjonowania aresztow Sledczych i za-
ktadow karnych.

SW jest tez grupa wzglednie stabilng. Z jednej strony posiada silne
zdolnosci do utrzymywania swego charakteru, z drugiej jednak podlega
naciskowi Srodowiska zewnetrznego w przypadku wystapienia zjawisk
niepozadanych. Prowadzi to czasami do odwotania ze stanowiska osoby
kierujacej danym aresztem Sledczym, czy zaktadem karnym. Ponadto gru-
pa odznacza si¢ wzgledna sztywnoscig w zakresie sposobu utrzymywania
stabilnoSci grupy i jej Srodowiska strukturalnego.

Wzgledna sile grupy nalezy okresli¢ jaka znaczng. Jest w stanie na-
rzucaé swoje zbiorowe decyzje zarowno swoim cztonkom, jak i swemu
Srodowisku spotecznemu. Mimo swojej istotnej roli spotecznej wzgledna
pozycja spoleczna analizowanej grupy zorganizowanej jest raczej niska.

Stuzba i praca wieziennika jako ,,brudna robota”

Zawod funkcjonariusza i pracownika SW charakteryzuje niski prestiz
zawodowy*, mozna zaliczy¢ go do zawod6w okre§lanych mianem brudnej
roboty (dirty work). Pojecie brudnej roboty do nauk spotecznych wprowa-
dzit w latach 50. XX wieku Everett C. Hughes*. Okreslal nim czynnoSci
stuzbowe, ktére pod wzgledem fizycznym, spolecznym lub moralnym
sa ,,skazone”, budza powszechna niechec¢®. Zawod wieziennika taczy
w sobie wszystkie te aspekty.

# Z. Lizak, Stres organizacyjny funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, [w:] W. Ambrozik, P. Stgpniak (red.),
Problemy organizacji i zarzqdzania wiezieniem, Poznan — Warszawa — Kalisz 1999, s. 196; Z. Lizak, Medialny
wizerunek wieziennictwa, [w:] B. Hotyst, W. Ambrozik, P, Stepniak (red.), Wieziennictwo. Nowe wyzwania,
Warszawa — Poznan — Kalisz 2001, s. 528.

# Zob. E.C. Hughes, Men....

# E.C. Hughes, Men..., p. 122.
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Aspekt fizyczny dotyczy miejsca pelnienia stuzby/wykonywania pra-
cy. Ten aspekt charakteryzuje obecny w jednostkach penitencjarnych
specyficzny zapach, wszechobecna gwara przestepcza, duza liczba osob
zgromadzonych na matej przestrzeni, zaduch w pomieszczeniach, ogol-
nie niski poziom higieny osadzonych. oraz wykonywanych obowigzkow
stuzbowych. Prowadzone czesto przez funkcjonariuszy kontrole osadzo-
nych (pobiezne i osobiste), stwarzaja mozliwos¢ zarazenia sie chorobami
zakaznymi. Aspekt spoleczny dotyczy zdemoralizowanego Srodowiska
0sOb pozbawionych wolnosci, ich negatywnego stosunku do funkcjona-
riuszy i pracownikOw oraz poczucia permanentnego zagrozenia z ich
strony. Aspekt moralny dotyczy czynnoSci stuzbowych funkcjonariusza,
ktore sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, jednakze watpli-
we etycznie, poniewaz ograniczaja niezbywalng godnos$¢ ludzka. Sa to,
na przyklad, czynnosci profilaktyczne, ktore polegaja na obserwowaniu
1 podstuchiwaniu 0s6b pozbawionych wolnosci, cenzura korespondencji
oraz karanie dyscyplinarne. W tym tez kontekscie nalezy rozpatrywaé
takze zniewalanie cztowieka zastosowaniem kajdanek lub pasa obezwtad-
niajacego, a takze umieszczanie osadzonych w celi izolacyjnej lub zabez-
pieczajacej. Obok personelu wieziennego do tzw. brudnej roboty zalicza
si¢ miedzy innymi: grabarzy, Smieciarzy, policjantéw zajmujacych si¢
zabgjstwami, koronerow, patologéw kryminalnych, osoby zajmujace si¢
alkoholikami, narkomanami, bezdomnymi, czy chorymi na AIDS*.

Zawod wieziennika ma bardzo niski prestiz spoteczny. Wyniki badan
przeprowadzonych przez Andrzeja Piotrowskiego wskazuja na to, ze pod
tym wzgledem plasuje si¢ na ostatnim miejscu wsrdd wszystkich stuzb
mundurowych?’. Problem ten dotyczy nie tylko Polski. Podobne badania
przeprowadzone przez amerykanskich naukowcow wykazaly, ze atrakceyj-
nos$¢ zawodu wieziennika jest bardzo niska i systematycznie spada. Pod
koniec lat 60. ubiegtego stulecia zaledwie 1% mtodziezy amerykanskiej
byl zainteresowany praca w wigziennictwie, a w latach 80. XX wieku juz
tylko 0,1% wyrazita che¢ podjecia takiej pracy. Wspotczesnie ten trend
utrzymuje si¢*.

4 Zob. M. Mills, S.K. Drews, B.M. Gassaway, Concluding Thoughts, [w:] M. Mills, S.K. Drews, B.M. Gassaway
(red.), Dirty work, Texas 2007.

47 A. Piotrowski, Medialny wizerunek Stuzby Wieziennej, ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68,
s. 87.

4 D.M. Britton, At Work In the Iron Cage. The Prison as Gendered Organization, New York — London 2003,
p. 78.
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Mozna sadzi¢, ze negatywny wizerunek SW w Polsce zostal uksztatto-
wany za sprawg wystapienia kilku niekorzystnych zjawisk, z ktorych dwa
wydaja si¢ by¢ dominujace. Po pierwsze, wykorzystywania SW w okresie
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, podobnie jak innych stuzb munduro-
wych, do zwalczania opozycji politycznej. Po drugie, wstapienia w szeregi
SW, w okresie transformacji ustrojowej i towarzyszacemu jej bezrobociu,
0sob przypadkowych, niezwiazanych z wigziennictwem®.

SW jest formacja, wykonujaca zadania ktérych pozytywne efekty nie
sa spektakularne i interesujace w odbiorze medialnym. W przeciwienstwie
do ucieczek z jednostek penitencjarnych i zbrodni popetnianych przez
bylych osadzonych, ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem widzow
i czytelnikow™. Z tego wzgledu spoteczenstwo poprzez massmedia otrzy-
muje jednostronng informacje o SW ukierunkowana prawie wytacznie
na jej niepowodzenia.

Z.akonczenie

Wedhug Jamesa Stonera i Charlesa Wankla ludzie s3 najwazniejszym
zasobem kazdej organizacji’!. Stwierdzenie to wydaje si¢ by¢ rowniez
uzasadnione w odniesieniu do personelu Stuzby Wieziennej. Dziewiet-
nastowieczny niemiecki prawnik Krohn ujat to lapidarnie i nader trafnie:
Chocbyscie mieli najlepsze ustawy, najlepszych sedziow to jezeli nie bedziecie
mieli zdolnych wykonawcow kary, mozecie ustawy wyrzucic¢ do kosza a wyro-
ki spali¢**. O znaczeniu starannego doboru kadry do pracy w jednostkach
penitencjarnych Swiadczy rowniez przebieg eksperymentu wieziennego
Philipa Zimbardo*. Zatem dla wtasciwej realizacji ustawowych zadan
wieziennictwa bez watpienia konieczny jest wtasciwy doboér kadry do jed-
nostek penitencjarnych z uwzglednieniem ich zr6znicowania.

¥ J. Nawdj, Niektore zagadnienia doboru do roli zawodowej funkcjonariusza wieziennego i kierowanie jego
rozwojem, [W:] Nabor i szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w polskim systemie penitencjarnym.
Diagnoza, ocena, prognoza, Kalisz 1995, s. 52.

0 L. Urbanowicz, Wizerunek stuzby wieziennej w Srodkach masowego przekazu, [w:] W. Ambrozik, P. Stgpniak
(red.), Stuzba wigzienna wobec problemdw resocjalizacji penitencjarnej, Poznan — Warszawa — Kalisz 2004,
s. 255.

SUF. Stoner, Ch. Wankl, Kierowanie, Warszawa 1992, s. 24.

2 A. Szatkowska, Czynniki osobowosciowe i etyka zawodowa funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej a efektywnosé
wykonywania kary pozbawienia wolnosci, [w:] D. Randalska, M. Kalaman, Konteksty kreowania przestrzeni
polskiego wiezienia, Kalisz 2014, s. 127.

3 G. Fuchs, Intuicja w bezpieczeristwie personalnym w jednostkach penitencjarnych RP, Praca doktorska.
Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa 2020, s. 147.
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Wykorzystane teorie ukazuja wzgledng jednorodno$¢ badanej grupy
zorganizowanej, ktorej cztonkowie charakteryzuja si¢ pewnymi wspdlny-
mi wlasciwosciami, tworzacymi wzOr spoleczny funkcjonariusza i pracow-
nika SW. Dokonane ustalenia wskazuja réwniez na posiadanie wspdlnych
problemow przez cztonkéw tej grupy zawodowej. W zawodzie wigzien-
nika malo jest bowiem okazji do przezywania sukcesOw 1 pozytywnych
emocji, znacznie wigcej jest sytuacji przykrych i stresujacych®.

Efektem stresu w tym w takze postrzegania pracy i stuzby w SW
jako brudnej roboty (dirty work) przez pryzmat uprzedzen i bezzasad-
nych stereotypow i generalizacji, przyczyniajacych si¢ do ztosliwosci,
uszczypliwych i niezastuzonych opinii®, jest wypalenie zawodowe duzej
czeSci funkcjonariuszy 1 pracownikow tej stuzby mundurowej. Wypalenie
zawodowe to psychologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktére moze
wystgpic¢ u 0sob pracujqcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob>®.
Jak pokazuja wyniki badan’’ problem wypalenia zawodowego dotyczy
duzej grupy pracownikOw zatrudnionych w systemie penitencjarnym. Dla
Stuzby Wigziennej jest to wiodgcy problem w ostatnich latach, poniewaz
determinuje fluktuacje kadr oraz jej niedobor i w efekcie rodzi szereg
dysfunkcji.

3 G. Pilecki, Wybrane problemy etyki zawodowej funkcjonariuszy stuzby wieziennej, [w:] H. Chmielewska,
A. Grabowski, K. Jedrzejak, G. Pilecki, I. Wesotowska-Krzysztofek, D. Zywicka (red.), Wybrane zagadnienia
psychospoteczne instytucji penitencjarnych, Kalisz 1996, s. 185.

% 7. Lizak, Stres...,s. 528.

% Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, [w:] H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe.
Przyczyny i zapobieganie, Warszawa 2009, s. 15. Zjawisko to jest takze obecne w innych shuzbach mundurowych
o czym pisza A. Kotodziejczyk, N. Grygorczyk-Jedrusik, Wypalenie zawodowe a zaufanie wsréd funkcjona-
riuszy Paristwowej Strazy Pozarnej, [w:] J. Maciejewski, P. Piefikowski, M. Stochmal (red.), Socjologia grup
dyspozycyjnych. Pomiedzy teorig nauk spotecznych a praktykq, Wroctaw 2019, ss. 99-119.

57 Zob. M. Pane, Factor Influencing Depersonalization on Prison Employees, ,,European Journal of Social
Sciences Education and Research” 2016, no. 3(3), p. 109-117; J.A.D. Bonini Campos et al., Burnout
Syndrome and alcohol consumption in prison employees, ,,Revista Brasileira de Epidemiologia” 2016, no
1(10), p. 205-216; E.G. Lambert, N.L. Hogan, S.M. Barton, Satisfied correctionar staff: A review of literature
on the correlates of correctional staff job satisfaction, ,,Criminal Justice and Behavior” 2002, no. 29, p. 15-143;
E.G. Lambert, N.L. Hogan, S. Jiang, O. Elechi, B. Benjamin, A. Morris, J.M. Laux, P. Dupuy, The relationship
among distributive and procedural justice and correctional life satisfaction, burnout, and turnover Intent: An
Exploratory study, ,,Journal of Criminal Justice” 2010, no. 38, p. 7-16; E.G. Lambert, B. Kim, L.D. Keen,
K. Cheeseman, Testing a gendered models of job satisfaction and work stress among correctional officers,
Journal of Crime and Justice” 2015, no 4(28), p. 188-203; M. Sekutowicz, Pracownicy zaktadow karnych
wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym. Diagnoza zjawiska, ,,Resocjalizacja Polska” 2019, nr 18, s. 193.
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