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Psychologiczne uwarunkowania
resentymentu w kontekscie poziomu leku,
agresywnoSci i nasilenia stresu zawodowego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Psychological Determinants of Resentment in the
Context of Anxiety Levels, Aggressiveness, and
Occupational Stress Among Prison Service Officers

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie zaleznoSci miedzy poziomem
leku i agresywnoscig a nasileniem stresu zawodowego oraz wskaznikiem
resentymentu funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Na poczatku scharak-
teryzowano zjawisko leku i jego wptyw na dynamike stresu zawodowego,
a takze przedstawiono agresywnoS¢ jako istotny komponent napigcia psy-
chicznego w pracy o podwyzszonym ryzyku. Zjawiska te zostaty osadzone
w szerszej perspektywie tzn. konceptualizacji resentymentu, uyymowanego
jako ztozona reakcja emocjonalno-poznawcza mogaca intensyfikowac
negatywne konsekwencje stresu.

W czgsci metodologicznej zaprezentowano problem badawczy, sfor-
mulowano hipotezy oraz przedstawiono zastosowane narzedzia stuzace
pomiarowi poziomu leku, agresywnosci, stresu zawodowego i resenty-
mentu. Grupe badawcza stanowili funkcjonariusze Stuzby Wiezienne;j
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petniacy stuzbe mniej niz 5 lat (n = 32) oraz funkcjonariusze o stazu
przekraczajacym 5 lat (n = 32), zatrudnieni w Areszcie Sledczym w Kiel-
cach. Zebrane dane poddano analizie statystycznej z zastosowaniem
odpowiednich procedur inferencyjnych.

Uzyskane wyniki wykazaly istotne statystycznie zwigzki pomiedzy po-
ziomem leku a nasileniem stresu zawodowego, a takze na relacje miedzy
agresywnosScig a preferowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem
oraz poziomem resentymentu. Ponadto ukazano, ze wybrane zmienne
demograficzne, takie jak wiek czy staz stuzby, réznicuja poziom leku
i agresywnosci w badanej populacji.

Whioski koncowe ukazujg konieczno$¢ wdrazania systemowych
dziatan ukierunkowanych na redukcje stresu zawodowego wsrdd funk-
cjonariuszy, w tym zapewnienia regularnego wsparcia psychologicznego
oraz szkolen rozwijajacych umiejetnosci radzenia sobie z napieciem
emocjonalnym, zwlaszcza z komponentami resentymentu.

Stowa kluczowa: stres zawodowy, lek, agresywnosc¢, czynniki streso-
genne w pracy, resentyment, psychologia penitencjarna

Abstrakt

The aim of this article is to examine the relationships between anxiety
levels, aggressiveness, occupational stress intensity, and the indicator of
resentment among Prison Service officers. The paper first characterizes
the phenomenon of anxiety and its impact on the dynamics of occupa-
tional stress, and subsequently presents aggressiveness as a significant
component of psychological tension in high-risk professions. These
phenomena are embedded in a broader perspective, namely the concep-
tualization of resentment, understood as a complex emotional-cognitive
reaction that may intensify the negative consequences of stress.

In the methodological section, the research problem is presented,
hypotheses are formulated, and the tools used to measure anxiety, ag-
gressiveness, occupational stress, and resentment are described. The
study sample consisted of Prison Service officers with less than five years
of service (n = 32) and those with more than five years of service (n =
32), employed at the Remand Centre in Kielce. The collected data were
subjected to statistical analysis using appropriate inferential procedures.

The results indicated statistically significant relationships between
anxiety levels and the intensity of occupational stress, as well as asso-
ciations between aggressiveness, preferred coping strategies, and the
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level of resentment. Furthermore, the analyses showed that selected
demographic variables, such as age and length of service, differentiated
the levels of anxiety and aggressiveness within the studied population.

The concluding remarks highlight the need for systemic interventions
aimed at reducing occupational stress among Prison Service officers,
including the provision of regular psychological support and training
programs that enhance coping skills for managing emotional tension,
particularly those components related to resentment.

Key words: occupational stress, anxiety, aggressiveness, work-related
stressors ressentiment, penitentiary psychology

Wprowadzenie teoretyczne w problematyke badan

1.1. Stres zawodowy

Wspotczesne tempo zycia, dynamiczny rozwoj technologii, presja eko-
nomiczna oraz zmiany spoteczne sprawiaja, ze stres staje si¢ zjawiskiem
powszechnym!. Krétkotrwaly stres moze petni¢ funkcje mobilizujaca,
jednak jego dlugotrwata ekspozycja prowadzi do obnizenia dobrostanu
psychicznego i zdrowia somatycznego®. Towarzysza temu emocje, takie
jak lek, irytacja, ztos¢ czy wrogos¢. W literaturze wyrdznia sie stres psycho-
logiczny i fizjologiczny, lecz szczegllne znaczenie przypisuje si¢ stresowi
zawodowemu, wynikajagcemu z przeciagzenia obowigzkami, konfliktow
interpersonalnych, braku wsparcia oraz wysokiej odpowiedzialnosci
organizacyjnej’. Z uwagi na fakt, ze praca zajmuje znaczny obszar zycia
cztowieka, stres zawodowy staje sie zarowno problemem zdrowotnym,
jak i spotecznym®.

Jedna z takich grup zawodowych sa funkcjonariusze stuzby wie¢zien-
nej, ktérzy na co dzien stykaja sie z licznymi zagrozeniami, trudnymi

1 J. Lodzinska, Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem w miejscu pracy, ,,Biatostockie Studia Prawnicze”
2013, nr 13, s. 159-174.

2 E. Bombiak, Stres zawodowy jako generator ryzyka personalnego, [w:] E.M. Skrzypek (red.), Ryzyko
w organizacji: aspekty teoretyczne i praktyczne, Lublin 2015, s. 23.

3 B. Mikuta, J. Wilkosz, Stres zawodowy a motywacja do pracy. Analiza przypadku nauczycieli i pielegniarek,
,Studia ekonomiczne. Gospodarka. Spoteczefistwo. Srodowisko” 2023, nr 1(11), s. 14-36.

* J. Olkuska, M. Szczes$niak, Stres zawodowy a efektywnos¢ pracownika w miejscu pracy, [w:] M. Jurczyk,
R. Mackowiak (red.), Archive of Social Sciences and Humanties, Londyn 2022, s. 69-72.

43



Mariusz G. Karbowski, Weronika Poniewierska

sytuacjami oraz intensywna presja psychologiczna’. Praca ta stanowi przy-
ktad zawodu o szczegolnie wysokim poziomie obcigzen. Funkcjonariusze
wykonuja obowiazki w Srodowisku zamknietym, obarczonym ryzykiem
agresji i nieprzewidywalnych zachowan osadzonych®. System zmianowy,
w tym praca nocna i Swiagteczna, pogarsza rownowage miedzy zyciem
osobistym a zawodowym oraz sprzyja zaburzeniom snu i zmgczeniu’.
Cho¢ funkcjonariusze sa szkoleni do pracy w warunkach podwyzszone-
go ryzyka, nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich sytuacji ani wtasnych
reakcji na ekstremalne bodzce, co zwigksza poziom stresu®.

Zgodnie z ujeciem Richarda Lazarusa’ oraz modelem zachowania
zasobow Stevana E. Hobfolla', stres zawodowy funkcjonariuszy mozna
okresli¢ jako reakcje fizyczna, emocjonalng i poznawcza na wymagania
przekraczajace mozliwosci adaptacyjne jednostki. W srodowisku peni-
tencjarnym stres jest potegowany przez: (1) czesta ekspozycje na agresje
i przemoc, (2) stale ryzyko fizyczne i konieczno$¢ utrzymania podwyzszo-
nej czujnosci'!, (3) warunki Srodowiskowe zaktadu karnego, sprzyjajace
dezintegracji rytmow dobowych, (4) wysokie wymagania decyzyjne w sy-
tuacjach kryzysowych oraz (5) niewystarczajace wsparcie instytucjonalne,
prowadzace do poczucia izolacji i przecigzenia'.

Przewlekta ekspozycja na stres generuje nie tylko objawy somatyczne
1 psychologiczne, lecz rowniez emocje wtorne — wrogos¢, poczucie krzyw-
dy i niesprawiedliwosci. Badania wskazuja, ze tego rodzaju doswiadczenia
moga prowadzi¢ do powstawania postaw resentymentu, stanowigcego
forme¢ emocjonalno-poznawczej odpowiedzi na przeciazenie systemu
regulacji emocji®®. Resentyment moze w konsekwencji wptywac na funk-
cjonowanie zawodowe, relacje interpersonalne oraz ogolng efektywnos$¢

> M. Ciosek, B. Pastwa-Wojciechowska, Psychologia penitencjarna, Warszawa 2017, s. 12-15.

% A. Piotrowski, Stres zawodowy a konflikty pomiedzy pracq a rodzing personelu medycznego, ,Stuzby
Wigziennej, Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczefistwa” 2014, nr 2(23), s. 295-306.

7 A. Lewicka-Zelent, A. Pytka, Doswiadczanie stresu zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,,The
Prison Systems Review” 2021, nr 112, s. 65-82.

8 J. Malina, Agresja i przemoc w Srodowisku oséb pozbawionych wolnosci na przykiadzie zaktadow karnych
w Wojkowicach i w Herbach, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2013 nr 80, s. 25-50.

 R. Lazarus, Znaczenie a rozwdj emocjonalny, [w:] P. Ekman, R. Davidson (red.), Natura emocji — podstawowe
zagadnienia, Gdafisk 1998, s. 303-307.

10°S. E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdansk 2006, s. 29-33.

I G. Kinman, A.J. Clements, Prison officers’ experiences of aggression: implications for sleep and recovery,
,»Occupational medicine” 2022, nr 72(9), s. 604-608.

2. W.B. Schaufeli, M.C.W. Peeters, Job stress and burnout among correctional officers: A literature review,
International Journal of Stress Management” 2000, nr 7(1), s. 19-48.

13 J. Park, R. F. Baumeister, Meaning in life and adjustment to daily stressors, ,,The Journal of Positive
Psychology” 2017, nr 12(4), s. 333-341.
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stuzby. A przede wszystkim szkodzi¢ samemu funkcjonariuszowi przez
to, ze wypacza mu widzenie zaréwno sprawiedliwosci, jak i godnoSci
drugiego cztowieka.

1.2. Lek i jego rola w stresie zawodowym

Lek jest jednym z kluczowych mechanizméw emocjonalnych towa-
rzyszacych funkcjonowaniu cztowieka w sytuacjach ocenianych jako
zagrazajace lub przekraczajace jego zasoby adaptacyjne. W ujeciu psy-
chologicznym stanowi reakcje wyobrazeniowa i somatyczng na przewi-
dywane niebezpieczenstwo, a takze czesty, naturalny komponent zycia
emocjonalnego wynikajacy z poczucia zagrozenia'*. W srodowisku pracy
lek przyjmuje forme leku zawodowego, ktory moze wynikaé z presji
efektywnosSci, obaw dotyczacych stabilnoSci zatrudnienia, trudnosci in-
terpersonalnych czy ztozonosci zadan organizacyjnych'.

W zawodach wysokiego ryzyka, takich jak stluzba wiezienna, lek
ma szczegoOlnie istotne znaczenie. Funkcjonariusze codziennie konfron-
tuja si¢ z agresja osadzonych, mozliwoscia przemocy fizycznej, koniecz-
noScia statej czujnosci oraz nieprzewidywalnoscia sytuacji, co prowadzi
do chronicznego obcigzenia emocjonalnego. Lek bywa wzmacniany przez
charakter Srodowiska pracy — zamkniete przestrzenie, system zmianowy,
ograniczone mozliwosci kontroli i wysoka odpowiedzialnos¢ za bezpie-
czenstwo jednostki °.

Badania wykazuja, ze lek zawodowy wplywa na funkcjonowanie
pracownika w wielu obszarach. Moze obniza¢ koncentracje¢ i utrudniaé
podejmowanie decyzji, zwiekszac ryzyko bledoéw oraz prowadzi¢ do pro-
krastynacji i spadku efektywnosci'’. Dtugotrwaly lek koreluje z objawami
somatycznymi, takimi jak bdle glowy, zaburzenia snu czy problemy zo-
fadkowe, a ponadto zwieksza podatnos¢ na stres i wypalenie zawodowe.
W obszarze relacji interpersonalnych moze przyczyniac si¢ do konfliktow,
trudno$ci komunikacyjnych oraz spadku zaangazowania organizacyjnego.

14 L. Klichowski, Lek, strach, panika. Przyczyny i zapobieganie, Poznan 1994, s. 13.

5 Blaszczyk M., Fenomenologia i psychologia lgku, ,,Polskie Forum Psychologiczne” 2022, nr 27(1), s. 101-115.
E V. Ferdik, Correctional Officer Safety and Wellness — What We Learned from the Research Literature,
»Department of Justice”, 17 lipca 2017 r., https://nij.ojp.gov/topics/articles/correctional-officer-safety-and-
-wellness-what-we-learned-research-literature [dostep: 20 listopada 2025 r.].

16 Blaszczyk M., Fenomenologia i psychologia lgku, ,,Polskie Forum Psychologiczne” 2022, nr 27(1), s. 101-115.
7 D. Merecz, A. Potocka, M. Waszkowska, Psychospoleczne zagrozenia w pracy, ich skutki i radzenie sobie
z nimi. Wskazowki orzecznicze, £.6dz 2019, s. 59.
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W kontekscie stuzby wieziennej lek moze réwniez prowadzi¢ do znie-
ksztatcenia oceny sytuacji, wzmacniajac negatywne interpretacje zacho-
wan osadzonych 1 wspotpracownikow. Zgodnie z nowszymi uje¢ciami
teoretycznymi lek, zwtaszcza przewlekly, moze zaburza¢ system wartoSci
1 sprzyja¢ powstawaniu postaw wtornych, takich jak poczucie krzywdy,
wrogo$¢ nienawisci az po powstanie resentymentu'®. Resentyment staje
sie wowczas mechanizmem kompensacyjnym wobec bezsilnosci i napiecia
emocjonalnego, poglebiajac negatywne konsekwencje stresu zawodowe-
go.

Lek, jako staly komponent funkcjonowania funkcjonariuszy Stuzby
Wigziennej, wymaga zatem adekwatnego zarzadzania, wsparcia psycho-
logicznego oraz rozwijania kompetencji regulacji emocji, aby ograniczac
jego destrukcyjny wptyw na zdrowie psychiczne i jako$¢ wykonywanej
pracy.

1.3. Agresja jako przyczyna stresu zawodowego

Agresja jest zjawiskiem szeroko analizowanym w psychologii, gdzie
ujmuje si¢ ja zarowno jako reakcje emocjonalna, jak i forme zachowania
spotecznego. W literaturze definiowana jest jako intencjonalne dzialanie
majace na celu wyrzadzenie szkody osobie, ktora stara si¢ jej uniknac'.
Z perspektywy psychologii pracy agresja bywa interpretowana jako forma
reakcji na frustracje, wynikajaca z utrudnien w realizacji celow zawo-
dowych. Model frustracja—agresja zaklada, ze frustracja predysponuje
do zachowan agresywnych, a agresja jest probg redukcji narastajacego
napiecia®.

W Srodowisku zawodowym agresja przybiera rozne formy — od jaw-
nych dziatan fizycznych (pchnigcia, uderzenia, niszczenie mienia), przez
agresje werbalng (obelgi, grozby, ponizanie), po formy posrednie i ukry-
te, takie jak agresja pasywno-agresywna, manipulacja emocjonalna czy
mikroagresje prowadzace do wykluczenia spotecznego. Badania wska-
zuja, ze rocznie blisko 10% pracownikow doSwiadcza agresji w miejscu

8 M.G. Karbowski, Destrukcyjny wplyw resentymentu w procesie akulturacji, ,Probacja” 2023, 2, s. 51-79.

9" A.H. Buss, M. Perry, The Aggression Questionnaire, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1992,
nr 63(3), s. 452-459.

2 S. Douglas, M. Martinko, Exploring the role of individual differences in the prediction of workplace aggression,
Journal of Applied Psychology’ 2001, nr 86(4), s. 547-559.
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pracy, przy czym wigkszo$¢ zachowan ma charakter subtelny i trudny
do jednoznacznego udokumentowania?®..

W warunkach stuzby wieziennej agresja staje si¢ zarOwno czynnikiem
stresogennym, jak i reakcja pracownikéw na chroniczne obciazenia.
Funkcjonariusze codziennie konfrontuja si¢ z przemoca, zagrozeniem
fizycznym i nieprzewidywalnoScig zachowan osadzonych, co prowadzi
do statego pobudzenia uktadu stresu oraz wyczerpania emocjonalnego®.
Przebywanie w Srodowisku, w ktorym agresja jest norma interakcyjna,
sprzyja internalizacji defensywnych wzorcow reagowania, w tym zwiek-
szonej drazliwosci, ztoSci 1 postaw wrogosci. Zjawisku temu moga to-
warzyszy¢ emocje thumione — zawiS¢, mSciwos¢, nieuprzejmosc czy zal
—ktore, jak wskazuje Karbowski w analizie indywidualnym 1 spotecznym
odkrywania resentymentu, moga wzmacnia¢ poczucie resentymentu
i prowadzi¢ do przewarto$ciowania systemu ocen sytuacyjnych?.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym agresji wSrod funkcjonariuszy jest
struktura organizacyjna Stuzby Wieziennej, oparta na autorytaryzmie
i hierarchii**. Ograniczona mozliwo$¢ wyrazania trudnosci, brak prze-
strzeni dla komunikacji emocjonalnej oraz sztywnoS¢ procedur moga
prowadzi¢ do kumulacji napiecia i wzrostu agresywnosci. Dodatkowo
system zmianowy, chroniczne zmeczenie oraz obcigzenie odpowiedzial-
noscia obnizaja zdolnos¢ do regulacji emocji 1 zwigkszaja ryzyko reakcji
impulsywnych?.

Agresja w warunkach penitencjarnych staje si¢ zatem zaréwno konse-
kwencja przeciazenia stresowego, jak 1 czynnikiem potegujacym dalsze
obciazenia psychiczne. Jej obecno$¢ wzmacnia negatywne emocje, za-
burza relacje interpersonalne i moze prowadzi¢ do utrwalenia postaw
resentymentu, pogltebiajac spirale stresu zawodowego.

21 T. Naklicka, S. Stachura, Jak rozpoznaé pasywngq agresje? Psycholog podaje konkretne przyktady, ,,Psychologia”,
17 kwietnia 2023 r, https://www.medonet.pl/psyche/psychologia,jak-rozpoznac-pasywna-agresje--psycholog-
podaje-konkretne-przyklady,artykul,68253860.html [dostep: 10 pazdziernika 2025 r.].

2 G. Kinman, AJ. Clements, New psychoactive substances, safety and mental health in prison officers,”Oc-
cupational medicine” 2021, nr 71(8), s. 346-350.

% M.G. Karbowski, Odstaniane resentymentu. Analiza psychologiczna w wymiarze indywidualnym i spolecznym,
Warszawa 2025, s. 47-51.

2 M. Sopinski, Pozycja uczelni stuzb paristwowych w systemie szkolnictwa wyzszego na przyktadzie uczelni
Stuzby Wieziennej, ,Law * Education * Security”, nr 127 (II) 2025, s. 149-165.

% B. Zajac, Wybrane problemy wspolczesnego wieziennictwa w Polsce, ,,Kortowski Przeglad Prawniczy”, 2022,
nr (1), 70-72.
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1.4. Resentyment jako odpowiedz na zachowania nasilone
stresem zawodowym wSrod funkcjonariuszy wieziennych.

Praca funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej nalezy do zawodéw o wy-
jatkowo wysokim poziomie obcigzen emocjonalnych i psychologicznych.
Srodowisko penitencjarne charakteryzuje sie stata ekspozycja na agre-
sje, wrogosc¢, zachowania antyspoteczne oraz manipulacje, co generuje
chroniczny stres i dlugotrwale napigcie emocjonalne®. Badania potwier-
dzaja, ze funkcjonariusze wigzienni czg¢Sciej niz inne grupy zawodowe
doswiadczaja objawoéw wypalenia, zaburzen lgkowych, depresji oraz
agresji reaktywnej?’%.

Zgodnie z teoria zachowania zasobow Hobfolla, przewlekly stres
prowadzi do stopniowego wyczerpywania zasobéw adaptacyjnych,
co zwigksza podatno$¢ na emocje obronne, takie jak gniew, wrogosc czy
poczucie niesprawiedliwosci. Jedng z mozliwych reakcji wtornych jest
resentyment — postawa wynikajaca z dlugotrwatego napiecia, poczucia
krzywdy, niespetnionych oczekiwan oraz zaburzonej percepcji sytuacji
spotecznych. Jak wskazuje literatura, resentyment obejmuje emocje ta-
kie jak: zazdro$¢, zawisé, pogarda, zal, mSciwos$¢ czy pragnienie odwetu,
ale nie wyrazane wprost i bezposrednio, lecz przybieraja ugrzeczniong
posta¢”. W ujeciu Lazarusa stanowi on reakcj¢ emocjonalno-poznaw-
czg na oceng sytuacji jako krzywdzacej lub przekraczajacej mozliwosci
radzenia sobie™®.

W warunkach stuzby wi¢ziennej na rozw0j resentymentu wptywaja
trzy mechanizmy. Po pierwsze — frustracja i poczucie bezsilnosci. Ko-
niecznoS$¢ pracy w Srodowisku przemocowym oraz brak przewidywalnosci
sytuacyjnej sprzyjaja utrwalaniu poczucia ograniczonej kontroli. Po dru-
gie — ttumienie emocji. Funkcjonariusze zobowigzani sa do zachowania
profesjonalizmu, co prowadzi do hamowania zloSci, strachu i napiecia,
wzmacniajacego emocje wtorne. Po trzecie — uczenie si¢ spoteczne. Staly

% J. Pomiankiewicz, Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci wobec kobiet w Polsce — wybrane zagadnienia,
~Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2020, t. 107, nr 2, s. 115.

21 E. Bilska, Wypalenie zawodowe pracownikow placéwek resocjalizacyjnych — zjawisko, zagrozenia, wsparcie,
Warszawa 2010, s. 78-82.

% J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — uwarunkowania, przejawy,
konsekwencje. Zarys problemu, ,,Przeglad Wigziennictwa Polskiego” 2010, nr 67-68, s. 50-51.

2 W. D. TenHouten, Anger and Contested Place in the Social World, ,,Sociology Mind” 2018, nr 8, s. 226-248.
30 R. Lazarus, Hope: An Emotion and a Vital Coping Resource against Despair, ,,Social Research” 1999,
nr 66, s. 653-678.
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kontakt z agresja i wrogoscig zwicksza prawdopodobiefistwo internaliza-
cji defensywnych wzorcéw reagowania’!.

Wskazniki resentymentu u funkcjonariuszy moga obejmowac: narasta-
jaca drazliwos¢ i niecheé wobec osadzonych, poczucie krzywdy i urazonej
dumy, wrogo$¢ ukryta oraz tendencje do postaw rewanzowych. Badania
psychologii organizacji wskazuja, ze resentyment moze wplywac nega-
tywnie na jakoS¢ relacji interpersonalnych, obniza¢ poziom empatii oraz
zwickszaé ryzyko zachowan agresywnych i wypalenia zawodowego®~.

Identyfikacja wezesnych oznak resentymentu jest kluczowa dla pro-
filaktyki zdrowia psychicznego funkcjonariuszy oraz utrzymania bez-
pieczenistwa instytucjonalnego®. Rekomendowane dziatania obejmuja:
rozw0j kompetencji regulacji emocji, wsparcie psychologiczne, trening
radzenia sobie ze stresem oraz modyfikacje kultury organizacyjnej w kie-
runku zwigkszenia mozliwosci wyrazania trudnosci i frustracji*.

2. Metodologia badan wlasnych

W niniejszym paragrafie metodologicznym przedstawiono podsta-
wowe zalozenia teoretyczne i praktyczne, ktore stanowig fundament
przeprowadzonych badan wtasnych. Celem rozdziatu jest omOwienie klu-
czowych elementéw procesu badawczego, obejmujacych sformutowanie
problemu badawczego, okreSlenie celow i hipotez, a takze prezentacje
zastosowanych metod, technik oraz narzedzi badawczych.

2.1. Problem badawczy

Gli6wny problem badawczy sformutowano w nastepujacy sposob: Czy
stres zawodowy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej wplywa na poziom
leku 1 agresywnosci w kontekscie konceptualizacji resentymentu?

3 A. Boudoukha, i in., Inmates-to-Staff Assaults, PTSD and Burnout: Profiles of Risk and Vulnerability:
Profiles of Risk and Vulnerability, ,Journal of Interpersonal Violence, 2023, nr 28(11), s. 2332-2350.

32 R. Cieslak, J. Korczynska, J. Strelau, M. Kaczmarek, Burnout predictors among prison officers: The
moderating effect of temperamental endurance, ,,Personality and Individual Differences” 2008, nr 45, s. 666-672.
3 R. Cieslak, A. Luszczyniska-Cieslak, Zarzqdzanie stresem w pracy, ,Promocja Zdrowia, Nauki Spoteczne
i Medycyna” 2001, nr 21, s. 122-140.

3 C.L. Blitz, N. Wolff, J. Shi, Physical victimization in prisons: The role of mental illness, ,,International Journal
of Law and Psychiatry” 2008, nr 31, s. 385-393.
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W celu pogtebionej analizy zagadnienia wyodrebniono pytania szcze-
gotowe:

1. Jakie sa najczestsze zrodlia stresu zawodowego wsrod funkcjonariuszy
Stuzby Wigzienne;j?

2. Czy poziom stresu zawodowego oraz resentymentu rdzni sie¢ w zalez-
nosci od stazu pracy funkcjonariuszy?

3. Jakie objawy leku i agresywnosci wystepuja u funkcjonariuszy pod
wplywem stresu zawodowego, z uwzglednieniem komponentu resen-
tymentu?

4. Czy istnieje zwiazek miedzy dtugoscia pracy w Stuzbie Wieziennej
a poziomem leku, agresywnosci i resentymentu?

Zmienne zalezne: poziom lgku, poziom agresywnosci, poziom resen-
tymentu.
Zmienna niezalezna: poczucie stresu zawodowego.

2.2. Narzedzia badawcze

W badaniu zastosowano bateri¢ kwestionariuszy sktadajaca sie¢
z czterech standaryzowanych narzedzi psychologicznych oraz jednego
narzedzia autorskiego. Ankieta obejmowata: Inwentarz Stanu i Cechy
Leku (STAI). Kwestionariusz Agresji (BPAQ), Kwestionariusz Radzenia
Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) oraz Kwestionariusz Resenty-
mentu (KR).

Inwentarz Stanu i Cechy Leku (STAI). STAI jest narzedziem stuza-
cym do pomiaru dwoch aspektéw leku: Ieku jako stanu przejSciowego
oraz leku jako wzglednie trwatej cechy osobowosci®. Kwestionariusz ten
szeroko stosuje sie w badaniach klinicznych 1 Srodowiskowych, w ktorych
konieczne jest réznicowanie biezacego napiecia emocjonalnego od pre-
dyspozycji lekowych jednostki.

Kwestionariusz Agresji Bussa-Perry’ego (BPAQ). BPAQ jest narze-
dziem psychologicznym oceniajacym r6zne komponenty agresji: agresje
fizyczna, agresje werbalna, gniew oraz wrogos$¢. Kwestionariusz opraco-
wany przez Arnolda Bussa 1 Marka Perry’ego znajduje szerokie zastoso-
wanie zarowno w badaniach naukowych, jak i praktyce psychologicznej®.

3 D. Molek-Winiarska, Kwestionariusz STAI jako metoda badania oporu wobec zmian w organizacji,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2005, nr 1(3-4), s. 69-77.

% E. Aranowska, J. Rytel, Struktura czynnikowa Kwestionariusza Agresji Bussa i Perry’ego (BPQA) w populacji
polskiej, ,Studia Psychologica” 2012, nr 12(2), s. 135-151.

50



Psychologiczne uwarunkowania resentymentu w kontekscie poziomu leku, agresywnosci...

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS).
CISS, opracowany przez N. Endlera i J. Parkera, stuzy do oceny prefe-
rowanych strategii radzenia sobie ze stresem: stylu skoncentrowanego
na zadaniu, emocjach lub unikaniu. Narzedzie umozliwia identyfikacje
dominujacego sposobu funkcjonowania jednostki w warunkach streso-
wych oraz analiz¢ jego konsekwencji adaptacyjnych?’.

Kwestionariusz Resentymentu (KR). KR jest autorskim narzedziem
diagnostycznym skonstruowanym w oparciu o metode systemowego
opisu kompetencji profesjonalnych i metode pentabazy®. Skupia sie
na identyfikacji poznawczo-emocjonalnych aspektow resentymentu,
ujmowanych w wymiarach: czasowym, przestrzennym, energetycznym
oraz informacyjnym. Badanie dotyczy subiektywnych ocen reakcji na ne-
gatywne zachowania innych, a nie deklaracji whasnych emocji. Wskazniki
rzetelnosci narzedzia oceniono na poziomie a = 0,86 i o = 0,87, co Swiad-
czy o wysokiej spojnosci wewnetrzne;.

2.3. Procedura badawcza

Badanie przeprowadzono wsrdd funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
zatrudnionych w Areszcie Sledczym w Kielcach. Uczestnikami byli
pracownicy pelniacy rézne funkcje: straznicy, funkcjonariusze dziatu
ochrony, specjaliSci ds. resocjalizacji oraz pracownicy administracyjni.
Dobdr do badania byl dobrowolny; kazda osoba zostata poinformowana
0 anonimowosci oraz mozliwosci rezygnacji na kazdym etapie.

W celu realizacji zatozei badawczych przygotowano zestaw kwestio-
nariuszy, ktore wypetnily dwie grupy funkcjonariuszy rozniace si¢ stazem
pracy:

— funkcjonariusze ze stazem krétszym niz 5 lat (n = 32),
— funkcjonariusze ze stazem powyzej 5 lat (n = 32).

Dzigki temu mozliwe bylo porownanie poziomu leku, agresywnosci,
preferowanych stylow radzenia sobie oraz natezenia resentymentu u oséb
na réznych etapach kariery zawodowej, co stanowilo istotny element
prowadzonych analiz.

3 A. Jabtonska, Trafnosc¢ teoretyczna Kwestionariusza radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem trafnosci teoretycznej skali stylu skoncentrowanego na unikaniu, ,, Testy Psychologiczne
w Praktyce i Badaniach” 2015, nr 1, s. 31-51.

¥ M.G. Karbowski, Odstaniane resentymentu. Analiza psychologiczna w wymiarze indywidualnym i spolecznym,
Warszawa 2025, s. 94.
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3. Analiza wynikow badan

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych przeprowadzono
analizy statystyczne w pakiecie IBM SPSS, obejmujace obliczenie pod-
stawowych statystyk opisowych, test Shapiro—Wilka, korelacje r Pearsona
oraz testy t Studenta dla prob niezaleznych. Przyjeto klasyczny poziom
istotnoSci o = 0,05. W pierwszym etapie dokonano oceny rozktadéw
badanych zmiennych iloSciowych. Wyniki zestawione w tabeli 1 wska-
zuja, ze wigkszos¢ zmiennych charakteryzuje si¢ rozkladami zblizonymi
do normalnych, o czym Swiadcza nieistotne wyniki testu Shapiro—Wilka.
Istotne statystycznie odchylenia od normalnosci odnotowano natomiast
dla agresji werbalnej, stylu skoncentrowanego na zadaniu, leku (zaréwno
jako stanu, jak i cechy), resentymentu oraz wieku badanych os6b. W ta-
kich przypadkach zalecana jest dodatkowa ocena parametrow skosnosci
1 kurtozy; jesli mieszczg si¢ one w zakresie +2, mozna uznac, ze rozktad
zmiennej nie odbiega w sposob znaczacy od symetrii wymaganej dla
analiz opartych na estymacji parametrycznej®.

3.1. Podstawowe statystyki opisowe 1 testy normalnosci
rozktadoéw zmiennych iloSciowych w grupie
funkcjonariuszy stuzby wieziennej

Tabela 1 przedstawia podstawowe statystyki opisowe badanych
zmiennych iloSciowych w grupie funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej,
obejmujace: Srednig arytmetyczna, medianeg, odchylenie standardowe,
skos$nos¢, kurtoze, zakres zmiennoSci (warto$ci minimalne i maksymalne)
oraz wyniki testu Shapiro—Wilka wraz z poziomem istotnosci. Dane te po-
zwalaja oceni€ zar6wno poziom nasilenia badanych zjawisk (m.in. agresji,
stylow radzenia sobie ze stresem, lgku i resentymentu), jak i wtasciwosci
rozktadu kazdej zmiennej, co jest kluczowe dla wyboru odpowiednich
metod analizy statystyczne;j.

¥ D. George, P. Mallery, IBM SPSS Statistics 26 Step by Step: A Simple Guide and Reference, ,,Routledge”,
2019, nr 1, s. 402.
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Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych iloscio-
wych w grupie funkcjonariuszy stuzby wieziennej

Zmienna M Me SD Sk. | Kurt. | Min. | Maks. | W p
Agresja fizyezna | 2358 | 25 | 697 | 031 |-068| 9 | 35 | 096 | 0.04
Agresja 1569 | 15 | 329 | 006 [065| 6 | 24 | 097 | 0.159
werbalna

Gniew 2095 | 215 | 598 | -04 | 028 7 | 32 | 098 | 0.254
Wrogosé 2278 | 24 | 465 | 045 | 129 | 10 | 36 | 095 | 0.013
Ogolny poziom | o3 | g5 5 | 1908 | -049 | -034| 36 | 113 | 097 | 0072
agresywnosci

Styl

skoncentrowany | 61.22 63 1032 | -0.39 | -0.29 | 38 79 0.96 | 0.03
na zadaniu
Styl

skoncentrowany | 45.25 455 | 11.03 | -0.09 |-043| 18 68 0.99 | 0.884
na emocjach
Styl

skoncentrowany | 48.14 48 8.66 0.03 | 053 | 26 73 0.99 | 0.729
na unikaniu

Angazowanie
sie w czynnosci 22.28 23 4.85 0.13 | 1.07 | 10 36 0.96 | 0.064
zastepcze

Poszukiwanie
kontaktow 16.58 16.5 3.51 0.03 | -0.31 9 25 0.99 | 0.705
towarzyskich

Lek jako stan 35.73 385 | 10.76 | 025 |-0.58 | 20 62 0.94 | 0.003
Lek jako cecha 36.7 37 8.63 0.07 |-0.96 | 23 53 0.96 | 0.043
Resentyment 41.84 42 972 | 018 |-0.51| 19 63 0.95 | 0.018
Wiek 33.09 30 9.04 | 062 |-075] 21 53 0.92 | <0.001

Adnotacja: M - §rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk. — sko$nos¢;
Kurt. — kurtoza; Min i Maks. — najnizsza i najwyzsza warto$¢ rozktadu; W —wynik testu
Shapiro-Wilka; p — istotno$¢

Analiza wskazuje, ze wigkszoS¢ zmiennych charakteryzuje si¢ rozkta-
dami zblizonymi do normalnych, jednak dla kilku —w tym agresji fizycznej,
wrogoSci, stylu zadaniowego, leku jako stanu i cechy, resentymentu oraz
wieku — test Shapiro-Wilka wykazat istotne odchylenia od normalnosci.
Warto zwrdéci¢ uwage na umiarkowane wartosci skosnosci i kurtozy,
ktore w wiekszoSci mieszczg sie w akceptowalnym zakresie, co sugeruje
brak silnych znieksztalcen rozktadéw. Zmienna resentyment wykazuje
niewielkg dodatnig sko$nos¢ i sptaszczony rozktad (kurt. —0.51), co moze
wskazywac na rownomierniejszy rozktad odpowiedzi badanych. Ponadto
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znaczna zmienno$¢ wynikow (SD = 9.72) sugeruje duze zr6znicowanie
w poziomie resentymentu wsrod funkcjonariuszy.

3.2.Poziom leku funkcjonariuszy stuzby wieziennej a poziom ich
stylow radzenia sobie ze stresem oraz poziom resentymentu

W kolejnym kroku zweryfikowano pierwsza z postawionych hipotez
badawczych, w ramach ktorej zaktadano, ze istniejg istotne zwigzki mig-
dzy poziomem cechy leku a nasileniem stylow radzenia sobie ze stresem
wsrod funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Wykonano seri¢ analiz korelacji
r Pearsona, biorac takze pod uwage stan leku badanych osob. Jak widaé
w tabeli 2 odnotowano cztery zaleznosci istotne statystycznie. Poziom
leku mierzonego jako stan badanych funkcjonariuszy stuzby wiezienne;j
korelowal ujemnie z poziomem stylu radzenia sobie ze stresem skon-
centrowanego na zadaniu. Oznacza to, ze im wyzszy byl poziom tego
stylu radzenia sobie w sytuacjach stresowych, tym nizszy byl poziom leku
— stanu badanych funkcjonariuszy. Sita tego zwigzku byta umiarkowanie
duza. Z kolei lek — cecha tych 0s6b korelowat ujemnie z poziomem stylu
skoncentrowanego na zadaniu, dodatnio za$ z poziomem stylu skoncen-
trowanego na emocjach oraz skali angazowania si¢ w czynnosci zastep-
cze. Takie wyniki oznaczaja, ze wyzszy poziom cechy leku funkcjonariuszy
stuzby wieziennej wspotwystepowat z rzadszym wykorzystywanie stylu
radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu i czestszym
wykorzystywaniem stylu skoncentrowanego na emocjach oraz skali an-
gazowania sie w czynnosci zastepcze. Sita zaleznoSci odnotowanej dla
stylu skoncentrowanego na zadaniu byta umiarkowanie duza, dla stylu
skoncentrowanego na emocjach duza, za$ dla angazowania si¢ w czyn-
nosci zastepcze niska. Pozostate korelacje nie byly istotne statystycznie.
Uzyskane wyniki pozwalajg na potwierdzenie postawionej hipotezy
badawcze] w zakresie dwoch z trzech stylow radzenia sobie ze stresem
(skoncentrowanego na zadaniu i na emocjach), a takze jednej z dwdch
skal stylu skoncentrowanego na unikaniu (czyli skali angazowania si¢
W czynnosci zastepcze).

Analiza korelacji wykazata istotne zwigzki pomiedzy poziomem leku,
resentymentu a stylami radzenia sobie ze stresem wsrod funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Lek traktowany jako stan korelowat ujemnie ze sty-
lem skoncentrowanym na zadaniu (r = -0,42; p < 0,001), co oznacza,
ze im czeSciej funkcjonariusze stosujg strategie zadaniowe, tym nizszy
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jest ich biezacy poziom leku. Pozostale korelacje leku—stanu okazaly si¢
nieistotne.

Tabela 2. ZaleznoSci pomiedzy poziomem leku funkcjonariuszy stuzby
wieziennej a poziomem ich stylow radzenia sobie i wskaznikiem resen-
tymentu

Lek jako stan Lek jako cecha Resentyment
Styl skoncentrowany na zadaniu -0,42%%* -0,30* -0,18%
Styl skoncentrowany na emocjach 0,24 0,51%** 0,44%%*
Styl skoncentrowany na unikaniu -0,02 0,17 0,39%**
Angazowanie si¢ w czynnosci 0,02 0,26* 0,41%**
zastepcze
Poszukiwanie kontaktow -0,03 0,03 0,12
towarzyskich

Zrodio: Opracowanie wlasne. *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

W odniesieniu do leku jako cechy odnotowano trzy istotne zalezno-
Sci: lek—cecha byl ujemnie powiazany ze stylem zadaniowym (r = -0,30;
p < 0,05) oraz dodatnio ze stylem emocjonalnym (r = 0,51; p < 0,001)
i angazowaniem si¢ w czynnosci zastgpcze (r = 0,26; p < 0,05). Wyniki
wskazuja, ze osoby o0 wyzszym poziomie leku chronicznego rzadziej sto-
suja strategie zadaniowe, a cze¢sciej reagujg emocjonalnie lub unikajg
sytuacji stresowych.

Najwyrazniejsze zaleznoSci uzyskano dla resentymentu, ktory okazat
sie istotnie powiagzany z czterema stylami radzenia sobie. Resentyment
korelowal ujemnie ze stylem zadaniowym (r = -0,18; p < 0,05), a do-
datnio ze stylem emocjonalnym (r = 0,44; p < 0,001), stylem unikowym
(r = 0,39; p < 0,001) oraz angazowaniem si¢ W czynnosci zastepcze
(r = 0,41; p < 0,001). Oznacza to, ze funkcjonariusze doswiadczajacy
nasilonych emocji wtornych — takich jak zal, zawiS¢, wrogos¢ czy poczucie
krzywdy — czeSciej reguluja stres za pomoca strategii nieadaptacyjnych,
opartych na unikaniu i emocjonalnym reagowaniu.

Wyniki potwierdzaja, ze zaréwno lek, jak i resentyment odgrywaja
kluczowa role w wyborze stylow radzenia sobie ze stresem, szczegllnie
sprzyjajac strategiom emocjonalnym i unikowym, a ograniczajac stoso-
wanie strategii zadaniowych.
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3.3. Poziom lgku funkcjonariuszy stuzby
wieziennej a poziom ich agresywnosci

W kolejnym kroku zweryfikowano druga z postawionych hipotez ba-
dawczych, w ramach ktorej zaktadano, ze istnieja istotne zwiazki miedzy
poziomem cechy leku a nasileniem agresywnosci wsrod funkcjonariuszy
stuzby wiezienne;.

Tabela 3. ZaleznoSci pomigdzy poziomem leku funkcjonariuszy stuzby
wieziennej a poziomem ich agresywnosci

Lek jako stan Lek jako cecha
Agresja fizyczna -0,01 0
Agresja werbalna -0,02 0,08
Gniew 0 0,13
Wrogos¢ 0,17 0,37**
Ogolny poziom agresywnosci 0,04 0,15

Zrédto: Opracowanie whasne. *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Jak wida¢ w tabeli 3 odnotowano tylko jedna zalezno$¢ istotna staty-
stycznie. Lek funkcjonariuszy stuzby wieziennej mierzony jako ich cecha
ich pracy wiazat si¢ dodatnio z poziomem skali wrogosci. Wyzszy poziom
cechy leku wspotwystepowat z wyzszym poziomem wrogosci badanych
osoOb. Sita odnotowanej zaleznoSci byta umiarkowanie duza. Pozostale
korelacje nie byly istotne statystycznie. Uzyskane wyniki pozwalaja na po-
twierdzenie postawionej hipotezy badawczej jedynie w zakresie jednego
z czterech wymiarOw agresywnosci, tj. wrogosci.

3.3. PorOwnanie poziomu leku, agresywnosci, resentymentem
oraz stylow radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy
stuzby wieziennej w zaleznosci od ich stazu pracy.

Odnotowano sze$¢ roznic istotnych statystycznie. Funkcjonariusze
o stazu pracy powyzej 5 lat cechowali sie¢ wyzszym poziomem agresywno-
Sci w wymiarze ogdlnym oraz w zakresie wszystkich jego czterech wymia-
rOw, nizszym za$ poziomem skali angazowania si¢ w czynnosci zastepcze.
Sita odnotowanych efektéw, mierzona wspétczynnikiem d Cohena, byta
duza dla ogdlnego poziomu agresywnosci oraz wymiaru agresji fizycz-
nej i umiarkowanie duza dla pozostatych wymienionych zmiennych.
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W analizowanej tabeli odnotowano rowniez istotng statystycznie roznicg
w poziomie resentymentu pomi¢dzy funkcjonariuszami o réznym stazu
pracy. Funkcjonariusze ze stazem ponad 5 lat uzyskali istotnie nizsze wy-
niki w skali resentymentu (M = 38.0; SD = 10.0) w poréwnaniu z osoba-
mi pracujacymi krocej niz 5 lat (M = 45.0; SD = 9.0). R6znica ta okazata
sie statystycznie istotna (t = 2.95; p = 0.005), a przedzial ufnosci (95%
CI: 2.0-12.0) wskazuje na stabilno$¢ tego efektu. Sita efektu, mierzona
wspoOlczynnikiem d Cohena = 0.74, jest umiarkowanie duza, co oznacza,
ze rOznica ta ma istotne znaczenie praktyczne i psychologiczne.

Tabela 4. Porownanie poziomu lgku, agresywnosci, resentymentem oraz
stylow radzenia sobie ze stresem funkcjonariuszy stuzby wieziennej w za-
leznoSci od ich stazu pracy

Zmienna M(<5) | SD |M(>5 | SD t p LL UL d
(<$) (>5) Cohena
Agresja fizyczna | 26.31 | 6.01 | 20.84 | 6.86 | 3.39 | 0.001 | 2.25 | 8.69 | 0.85
Agresja werbalna | 16.84 | 29 | 1453 | 33 298 | 0.004 | 0.76 | 3.86 | 0.74

Gniew 2275 | 572 | 1916 | 576 | 25 |0015| 072 | 646 | 0.63
Wrogosé 2397 | 491 | 2159 | 412 | 21 | 004 | 0.11 | 464 | 052
Ogolny poziom | o0 o0 | 1634 | 7613 | 17.73 | 323 | 0.002 | 523 | 2227 | 081
agresywnosci

Styl

skoncentrowany | 59.41 | 9.95 | 63.03 | 10.52 | -1.42 | 0.162 | -8.74 | 1.49 | 0.35
na zadaniu
Styl

skoncentrowany | 44.53 | 9.34 | 4597 | 12.62 | -0.52 | 0.606 | -6.98 | 4.11 | 0.13
na emocjach
Styl

skoncentrowany | 49.03 | 7.76 | 47.25| 9.52 | 0.82 | 0415 | -2.56 | 6.12 | 0.21
na unikaniu

Angazowanie
sie w czynnoSci 2347 | 417 | 21.09 | 524 | 2.01 | 0.049 | 0.01 | 4.74 0.5
zastepcze

Poszukiwanie
kontaktow 16.28 | 3.45 | 16.88 | 3.61 | -0.67 | 0.503 | -2.36 | 1.17 | 0.17
towarzyskich
Lek jako stan 35.28 | 10.89 | 36.19 | 10.79 | -0.33 | 0.739 | -6.32 | 4.51 | 0.08
Lek jako cecha 375 | 8.01 | 3591 | 927 | 0.74 | 0.465 | -2.74 | 592 | 0.18
Resentyment 45.0 9.0 38.0 | 10.0 | 2.95 | 0.005 | 2.0 12.0 | 0.74

Zrédto: Opracowanie whasne Adnotacja: M — §rednia; SD — odchylenie standardowe;
t — wynik testu t Studenta dla prob niezaleznych; p — istotnos¢; 95%CI — przedziat

ufnosci. LL — dolna granica; UL — gérna granica; d Cohena — wspétczynnik sily efektu

57



Mariusz G. Karbowski, Weronika Poniewierska

Wykres 1. Wykres stupkowy prezentujacy wartosci Srednie wraz z 95%
przedziatem ufnosci dla poziomu agresywnosci funkcjonariuszy stuzby
wieziennej w zaleznoSci od ich stazu pracy a resentymentem

Poréwnanie agresywnosci i resentymentu funkcjonariuszy wieziennych

w zaleznosci od stazu pracy (Srednie + 95% Cl)
100
<5 lat
W>5lat
80
§
N 60
[]
Q.
=
3
&5 40
il I t
Agresja Agresja Gniew Wrogosc¢ Agresywnosc¢ Resentyment

fizyczna werbalna ogolna

Zrédto: Opracowanie wiasne. Funkcjonariusze < 5 lat stuzby maja istotnie wyzszy
poziom agresywnosci ogolnej oraz resentymentu. Funkcjonariusze > 5 lat stuzby uzy-
skuja nizsze wyniki — réznice s3 istotne statystycznie (p = 0.005 dla resentymentu).
95% CI potwierdza stabilno$¢ obserwowanych réznic.

1.4. ZaleznoSci pomiedzy wiekiem funkcjonariuszy stuzby
wieziennej a poziomem ich agresywnosci, leku oraz
stylow radzenia sobie ze stresem i resentymentem

W ostatnim kroku wzi¢to pod uwage wiek badanych osob. Wykonano
seri¢ analiz korelacji r Pearsona. Jak wida¢ w tabeli 5 odnotowano dwie
zaleznosSci istotne statystycznie. Wraz z wiekiem badanych funkcjona-
riuszy notowano nizszy poziom leku — cechy oraz skali angazowania
sie w czynnoSci zastepcze jako sposobu radzenia sobie ze stresem. Sita
pierwszego z tych zwigzkow byla niska, drugiego zas umiarkowanie duza.
Pozostate korelacje nie byly istotne statystycznie.

Wynik korelacji pomiedzy wiekiem funkcjonariuszy a poziomem
resentymentu wynidst r = -0,35 (p < 0,01), co wskazuje na istotny
statystycznie, umiarkowanie ujemny zwigzek miedzy analizowanymi
zmiennymi. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem wieku obniza si¢ poziom
resentymentu przejawianego przez funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j.
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Tabela 5. Zalezno$ci pomiedzy wiekiem funkcjonariuszy stuzby wie-
ziennej a poziomem ich agresywnosci, leku oraz stylow radzenia sobie
ze stresem i resentymentem

Wiek
Lek jako stan -0,09
Lek jako cecha -0,25*
Styl skoncentrowany na zadaniu 0,17
Styl skoncentrowany na emocjach 0
Styl skoncentrowany na unikaniu -0,17
Angazowanie sie¢ w czynnos$ci zastepcze -0,33**
Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich 0,02
Agresja fizyczna -0,22
Agresja werbalna -0,15
Gniew -0,16
Wrogos¢ -0,13
Ogolny poziom agresywnosSci -0,19
Resentyment -0,35%*

Zrodio: Opracowanie wlasne p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze praca w Stuzbie Wiezienne;j
stanowi Srodowisko wysokiego ryzyka psychospotecznego, w ktorym stres
zawodowy istotnie wplywa na poziom leku, agresywnosci oraz nasile-
nie resentymentu. Uzyskane wyniki sg zgodne z teoria stresu Lazarusa
i Folkman*, wskazujaca na kluczowa rol¢ poznawczej oceny sytuacji stre-
sowej, oraz z koncepcja zachowania zasobéw Hobfolla*!, zgodnie z ktéra
chroniczne obcigzenia prowadza do erozji zasobéw psychologicznych
i wzrostu reaktywnoSci emocjonalne;j.

Analiza uzyskanych danych pozwala na udzielenie odpowiedzi na czte-
ry szczegOlowe pytania badawcze, uwzgledniajac zaréwno zmienne emo-
cjonalne (lek, agresywnosc), jak i komponent poznawczo-emocjonalny,
jakim jest resentyment.

P1. Zrédia stresu zawodowego i ich zwiazek z lekiem i strategiami
radzenia sobie. Stwierdzono, ze wyzszy poziom leku sprzyja stosowaniu

4 R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal, and coping, New York, 1984.
#S. Chen, M. Westman, S.E. Hobfoll, The Commerce and Crossover of Resources: Resource Conservation
in the Service of Resilience, ,,Stress Health” 2015, nr 31 (2), s. 95-105.
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mniej adaptacyjnych strategii radzenia sobie, takich jak koncentracja
na emocjach oraz angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze. Jednoczesnie
osoby wykorzystujace styl zadaniowy charakteryzowaly si¢ nizszym pozio-
mem leku, co potwierdza ochronng funkcje strategii aktywnych. Wyniki
te sg spdjne z klasycznymi modelami radzenia sobie z onena i wzrostem
prognozowania ze stresem* oraz z transakcyjna teorig stresu Lazarusa
i Folkman, wskazujaca na znaczenie poznawczej oceny sytuacji streso-
wej®.

P2. Zréinicowanie stresu zawodowego i resentymentu w zaleznoSci
od stazu pracy. W badaniu potwierdzono, ze lek cechowy wspotwystepuje
z wyzsza wrogoscig oraz zwigkszonym poziomem resentymentu u funk-
cjonariuszy o krotszym stazu stuzby, co moze odzwierciedla¢ mniejsza
odpornos¢ psychiczng oraz brak do§wiadczenia w radzeniu sobie z obcia-
zeniami Srodowiska penitencjarnego. Osoby bardziej lekowe przejawiaty
wyzszy poziom podejrzliwosci 1 negatywnych interpretacji zachowan in-
nych, co mogto nasila¢ ogdlne poczucie krzywdy i obniza¢ oceng relacji
interpersonalnych.

P3. Objawy leku i agresywnosci pod wplywem stresu, z uwzgled-
nieniem resentymentu. Wyniki wskazaly na wyrazny zwigzek miedzy
resentymentem a stylem emocjonalnym radzenia sobie. Koncentracja
na emocjach wiazala sie z wyzsza agresywnoscia — zwlaszcza gniewem
i wrogoscig — oraz zwigkszonym poziomem resentymentu, co pozostaje
zgodne z modelem frustracja—agresja*. Przeciwnie, poszukiwanie kon-
taktow towarzyskich obnizato agresj¢ werbalna i wigzalo sie z nizszym
poziomem resentymentu, co wskazuje na role wsparcia spotecznego
jako czynnika buforowego. Brak zaleznosci miedzy stylem zadaniowym
1 unikowym a agresja sugeruje zkozonos¢ mechanizmow regulacji emocji
w tej grupie zawodowe;.

P4. Zwiazki miedzy dlugoscia pracy a lekiem, agresywnoscia i re-
sentymentem. Czynniki socjodemograficzne okazaly sie¢ istotne dla ana-
lizowanych zmiennych. Pte¢ nie réznicowata poziomu lgku, agresji ani
resentymentu, co jest zgodne z obserwacja, ze wymagania zawodowe
w stuzbie wieziennej sa zblizone niezaleznie od pici. Dluzszy staz pracy

4 C.L. Park, L.H. Cohen, R.L. Murch, Assessment and prediction of stress-related growth, ,Journal of
Personality” 1996; nr 64, s. 71-105.

# J.S. Lerner, L.Z. Tiedens, Portrait of the Angry Decision Maker: How Appraisal Tendencies Shape Anger’s
Influence on Cognition, ,Journal of Behavioral Decision Making” 2006, nr 19, s. 115-137.

4 L. Berkowitz, Frustration-aggression hypothesis: Examination and reformulation, ,,Psychological Bulletin”
1989, nr 106(1), s. 59-73.
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korelowat z wyzszym poziomem agresji we wszystkich jej wymiarach
oraz nizszym poziomem resentymentu, co moze odzwierciedla¢ proces
adaptacji w zakresie regulacji emocjonalnej przy jednoczesnym wzroscie
frustracji wynikajacej z chronicznego przeciazenia. Natomiast starszy
wiek wigzat si¢ z nizszym poziomem lgku, mniejsza sktonnoscig do sto-
sowania czynnosci zastepczych oraz nizszym poziomem resentymentu,
co wskazuje na bardziej dojrzate mechanizmy adaptacyjne i wigksza
stabilno$¢ emocjonalna.

Co istotne, resentyment okazat sie zmienng silnie powigzang z me-
chanizmami regulacji emocji: jego wyzszy poziom obserwowano u 0s6b
mtodszych i o krétszym stazu pracy, co moze wynikaé z mniejszej odpor-
nosci psychicznej i braku doswiadczenia w radzeniu sobie z obcigzeniami
specyficznymi dla §rodowiska penitencjarnego. Wynik ten jest zgodny
z ujeciami, wedtug ktorych resentyment petni funkcje kompensacyjna
wobec poczucia bezsilnosci i niesprawiedliwosci®.

Czynniki socjodemograficzne rowniez okazaly sie istotne: starszy
wiek wigzal sie z nizszym poziomem leku oraz rzadszym korzystaniem
z nieadaptacyjnych strategii unikowych, co sugeruje wigksza stabilnos¢
emocjonalng i mniejszy resentyment oraz wyzsze kompetencje regula-
cyjne. Z kolei dtuzszy staz pracy korelowal z wyzszym poziomem agresji,
co moze wynika¢ z kumulacji stresu 1 mozliwych objawéw wypalenia
zawodowego — tendencji potwierdzanych w badaniach nad stuzbami
mundurowymi*.

Wyniki badan maja znaczaca wartoS¢ praktyczng. Wskazujg na po-
trzebe wdrazania programOow wzmacniajacych kompetencje radzenia
sobie ze stresem, rozwoju umiejetnosci regulacji emocji oraz dziatan
profilaktycznych ukierunkowanych na redukcje wypalenia zawodowego.
Szczegblnej uwagi wymagaja funkcjonariusze mtodzi stazem, u ktérych
poziom leku i resentymentu okazat si¢ najwyzszy. Badania podkreslaja,
ze wsparcie psychologiczne, mentoring oraz interwencje oparte na terapii
poznawczo-behawioralnej moga istotnie poprawic¢ dobrostan funkcjona-
riuszy oraz efektywnoSc¢ catego systemu penitencjarnego.

 W. D. TenHouten, Anger and Contested Place in the Social World, ,,Sociology Mind” 2018, nr 8, s. 226-248.
% 1. Cieslak i in., Stress at Work: The Case of Municipal Police Officers, ,,Work” 2020; nr 65(1), s. 145-152.
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