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Transparentnos¢ komunikacyjna a bezpieczenstwo
w dobie zagrozen hybrydowych. Analiza
posiedzen Rzadowego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego z wrzeSnia 2024 r.

Communication Transparency and Security
in the Era of Hybrid Threats: An Analysis
of the Government Crisis Management
Team Meetings in September 2024

Streszczenie

Artykut analizuje transmitowane posiedzenia Rzadowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego podczas powodzi we wrzesniu 2024 r. w Polsce.
Celem badan byto wskazanie zalet 1 wad jawnosci obrad tego gremium
w kontekscie bezpieczenstwa i zagrozen hybrydowych. W badaniach
zastosowano metode desk research oraz iloSciowo-jakoSciowg anali-
z¢ 20 transmisji. Badanie oparto na koncepcji wydarzen medialnych
i problemie dezinformacji. Wnioski wskazuja, ze transmisje zwickszaty
transparentnos¢, ale rodzily ryzyko chaosu informacyjnego i ujawnienia
wrazliwych danych. Artykul konczy si¢ rekomendacjami zalecajacymi
opdznienie czasowe transmisji, przekazywanie komunikatéw bez tech-
nicznej nomenklatury (w celu zwigkszenia ich zrozumiatosci) i szkolenia
medialne dla urzednikow.

Stowa kluczowe: sztab kryzysowy, transparentnos¢, bezpieczenstwo,
powddz, komunikacja kryzysowa, wydarzenie medialne, dezinformacja,
zarzadzanie kryzysowe
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Abstract

The article analyzes the live-broadcast crisis management meetings of
the Government Crisis Management Team during the September 2024
floods in Poland. The study aimed to identify the advantages and disad-
vantages of the transparency of this body’s proceedings in the context of
security and hybrid threats: the research employed desk research meth-
ods and a quantitative and qualitative analysis of 20 broadcasts. The study
was grounded in the concepts of media events and disinformation. The
findings indicate that while the broadcasts increased transparency, they
also generated risks of information chaos and the disclosure of sensitive
data. The article concludes with recommendations advocating a time
delay in broadcasts, delivering messages without technical nomenclature
(to increase their comprehensibility), and providing media training for
public officials.

Key words: crisis management team, transparency, security, flood,
crisis communication, media event, disinformation, crisis management

Wprowadzenie

Pow0dz, ktora nawiedzita Polske potudniowa i zachodnig we wrzesniu
2024 roku u wielu obserwatoréw wywotata skojarzenia z tzw. ,,powo-
dzig tysigclecia” z 1997 oraz powodzig z 2010 roku, ktére dotknety tych
samych regionoéw kraju. Choc zasieg zdarzenia byl podobny, warunki,
w ktorych zaistniata sytuacja kryzysowa, byly catkowicie inne. Dotyczy
to zaréwno sytuacji mi¢dzynarodowej (zagrozenia hybrydowe zwigzane
z trwajaca wojna w Ukrainie), ale takze (a moze i przede wszystkim)
catkowicie innego stopnia zaawansowania technologii — medialnej czy
internetowej. W zwiazku z tym podmioty zaangazowane w zarzadzanie
kryzysowe stanely przed nowymi wyzwaniami, jak zjawisko dezinfor-
macji' czy dziennikarstwa partycypacyjnego®. Takze same media maja
wieksze mozliwosci transmitowania oraz komentowania wydarzen niz
w czasie wczeSniejszych zdarzen, kiedy to we Wroctawiu w 1997, zeby

! M. Nepelski, A.M. Banasiak, J. Kramarczuk, M. Kamifiska, Socio-political impact of disinformation during
the 2024 floods in Poland, ,,Zeszyty Naukowe SGSP / Szkota Gloéwna Stuzby Pozarniczej” 2025, t. 2, nr 94,
s. 50-53.
2 U. Doliwa, Dziennikarstwo obywatelskie, czyli jakie?, ,Nowe Media. Czasopismo Naukowe” 2012, t. 3,
s. 91-96.

294



Transparentnos¢é komunikacyjna a bezpieczeristwo w dobie zagrozen hybrydowych. Analiza...

nagra¢ materiat dziennikarze musieli prosi¢ o wykorzystanie policyjnych
Smiglowcow?, a wspolczesnie to zadanie wykonuja profesjonalne drony.

Miedzy innymi opisywane powyzej okolicznosci mogly spowodowac
che¢ zmiany podejscia politykéw do zarzadzania kryzysowego, czego
przejawem byly transmitowane na zywo sztaby kryzysowe* pod prze-
wodnictwem Prezesa Rady Ministrow. Wiasnie one zostana poddane
wieloaspektowej analizie, szczegdlnie w kontekscie posiadanych cech
wydarzenia medialnego oraz mozliwych konsekwencji zastosowania roz-
wigzania w postaci pokazywania obrad Rzadowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego (RZZK) na zywo (w odniesieniu do zagrozen hybrydowych,
czy ujawnienia informacji objetych klauzulg niejawnosci). Celem arty-
kutu jest wskazanie wad oraz zalet takiego rozwigzania i przedstawienie
rekomendacji, ktore warto by bylo wzia¢ pod uwage, gdyby transmisje
posiedzen RZZK stalyby sie stala praktyka zarzadzania kryzysowego przy
okazji innych sytuacji kryzysowych. Do tego, oprocz analizy desk research,
postuzy takze analiza iloSciowo-jakosSciowa.

Specyfika zarzadzania i komunikacji kryzysowe]
w czasie zagrozen hybrydowych

Powddz to zjawisko polegajace na wezbraniu wody m.in. w ciekach
naturalnych, zbiornikach wodnych, ktére zagraza ludno$ci i mieniu’.
Powddz z wrzesnia 2024 spetniata cechy sytuacji kryzysowej zgodnie
z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym®, poniewaz wplyneta negatywnie
na poziom bezpieczenstwa ludzi zamieszkujacych gtownie Opolszczyzne
oraz Ziemie Ktodzka oraz spowodowata ograniczenie w dzialaniu wita-
Sciwych organow administracji publicznej, poniewaz sily i Srodki do ra-
dzenia sobie z jej skutkami byly niewystarczajace. W szybkim tempie
media spotecznosciowe, jak i tradycyjne, obiegly zdjecia i filmy zywiotu,
ktory wyrzadzil bardzo duze szkody, co w koficu wymusito na wtadzach
wprowadzenie stanu kleski zywiolowej, wspomagajacego uporanie si¢

3 'W. Sobera, Profesjonalizacja komunikowania w sytuacji kryzysowej. Perspektywa wojewddztwa dolnoslgskiego
w latach 1997-2018, Katowice 2023, s. 146-147.

* Wtasciwa nazwa to posiedzenia Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, co zostanie wyjasnione
w dalszej czesci artykutu, ale na potrzeby pracy bedzie tez wykorzystywane okreSlenie obiegowe/medialne.
> R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa 2012, s. 73-78.

¢ Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122 z p6zn. zm.).
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z jej skutkami’. Co warte odnotowania, bylo to pierwsze zastosowanie
tego typu stanu nadzwyczajnego w Polsce w kontekscie powodzi.

W zwiazku z tym, ze powddZ z wrzesnia 2024 roku spetniata definicyjne
kryteria ustawowe sytuacji kryzysowej, uruchomione zostaly procedury
wlasciwe do jej przezwyci¢zenia. Jednym z organdéw wspomagajacych
dziatanie Rady Ministrow, odpowiedzialnej za zarzadzanie kryzysowe
na terenie kraju, jest zgodnie z ustawa Rzadowy Zespot Zarzadzania
Kryzysowego®, ktorego sklad jest czeSciowo staly (m.in. Prezes Rady
Ministréw, Minister Obrony Narodowej, minister wlasciwy do spraw
wewnetrznych), a cz¢Sciowo zmienny, zaleznie od charakterystyki kon-
kretnej sytuacji kryzysowej. Elastyczne podej$cie ma zapewni¢ odpowied-
nia reprezentacje¢ instytucji merytorycznych 1 wypetni¢ gtowna funkcje
zespotu, jaka jest inicjowanie i koordynowanie dziataii podejmowanych
w zakresie zarzadzania kryzysowego. W przypadku powodzi, co bylo
widoczne w transmisjach telewizyjnych, do RZZK dotaczyli przedsta-
wiciele Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Wod Polskich czy
Komendant Gtowny Panstwowej Strazy Pozarnej. RZZK wraz z Rzado-
wym Centrum Bezpieczenstwa oraz zespotami i centrami zarzadzania
kryzysowego na nizszych szczeblach administracji majg za zadanie za-
pewni¢ najbardziej doktadna realizacje powierzonych im zadan, w celu
jak najszybszego uporania si¢ z sytuacja kryzysowa oraz jej skutkami.
Na potrzeby artykutu (zgodnie tez z nomenklaturg stosowana przez
premiera oraz innych cztonkéw RZZK) pojecie Rzadowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego bedzie stosowanie naprzemiennie z okresle-
niem sztab kryzysowy.

Po raz pierwszy od wejScia w zycie ustawy o zarzadzaniu kryzyso-
wym z 2007 roku wszyscy obywatele mogli Sledzi¢ posiedzenia RZZK
na zywo. Nie stosowano takiego rozwigzania chociazby w czasie pande-
mii, gdzie premier Mateusz Morawiecki powotat do zycia tzw. Rade ds.
COVID-19, ktora miala zapewni¢ wicksza merytoryke podejmowania
dziatan w walce z wirusem na terenie Polski’. Z tego powodu w przestrze-
ni publicznej zaczely pojawiac si¢ zroznicowane komentarze na temat

7 Powddz 2024 na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego, ,,Instytut Rozwoju Terytorialnego”, 30 wrzesnia
2024 r., https://www.irt.wroc.pl/aktualnosc-803-powodz_2024_na_obszarze_wojewodztwa.html [dostep:
5 grudnia 2025 r.].

8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym..., art. 8.

® Rada ds. COVID-19 - Koronawirus: informacje i zalecenia, ,,Gov.pl”, https://www.gov.pl/web/koronawi-
rus/rada-ds-covid-19 [dostep: 6 grudnia 2025 r.].
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nowego rozwiazania, gléwnie politykdw oraz ekspertéw ds. wizerunku'?,
a niektére Srodowiska powtarzaty wprost wypowiedzZ publicysty Jacka
Zakowskiego, ktory wskazat, ze premier Donald Tusk stosuje ,,metody
putinowskie” oraz ,,autorytarny model zarzadzania”!! 2. W artykule nie
bedg przedstawiane aspekty zwigzane z kreowaniem wizerunku przez
premiera, ktorymi czasem ttumaczono decyzje o upublicznieniu sztabow
kryzysowych. Ujecie medioznawcze nie zostanie pominiete, ale bedzie
stanowilo uzupetienie perspektywy bezpieczenistwa panstwa, szczegol-
nie w czasie duzego zagrozenia dziataniami hybrydowymi z zagranicy.
W czasie komentowania powodziowych obrad RZZK pojawialy sie
opinie o spektaklu medialnym tworzonym przez premiera. Z tego powo-
du jednym z celow szczegOtowych analiz bedzie poréwnanie przebiegu
RZZ7ZK do wydarzenia medialnego, koncepcji zaproponowanej przez
Daniela Dayana oraz Elihu Katza'?. Cho¢ tworcy zaproponowali trzy typy
wydarzen medialnych, to warto przyjrzec si¢ szczegOlnie cechom, ktore
wydarzenie powinno posiadaé, zeby mozna je bylo nazwa¢ medialnym.
Wsrod najwazniejszych wyznacznikOw mozemy wskazac, Ze jest transmi-
towane na zywo (podkreslajac jego waznos¢ i aktualno$¢); ma planowy
i ceremonialny charakter; ,,organizuja” go wazne instytucje, jak np. pan-
stwo; zaburza rutyne nadawania programow w mediach; faczy ludzi
(gléwnie przez wysokie zainteresowanie transmitowanymi wydarzenia-
mi); dziennikarze i redakcje thumacza widzom znaczenie obserwowanych
zdarzen; czesto koncentruje si¢ na bohaterze publicznym (np. polityku).
M. Hodalska'* wskazata, ze bardziej wtasciwym gatunkiem odnoszacym
sie do relacjonowania powodzi sa tzw. maratony katastrof, czyli koncep-
cja T. Liebes', ktora mimo swojej odrebnosci taczy wiele cech wspdlnych
zkoncepcja Dayana i Katza. Dramaturgia zdarzef kryzysowych powoduje,

19 Bg, Donald Tusk i sztaby kryzysowe o powodzi. Jak oceniajq to PR-owcy, ,,WirtualneMedia.pl”, 28 wrze$nia
2024 r., https://www.wirtualnemedia.pl/donald-tusk-i-sztaby-kryzysowe-o-powodzi,7169311103600769a
[dostep: 6 grudnia 2025 r.].

' Maz, Zakowski o Tusku: Metoda putinowska i autorytarny model, »wPolityce.pl”, 22 wrzesnia 2024,
https://wpolityce.pl/polityka/707042-zakowski-o-tusku-metoda-putinowska-i-autorytarny-model [dostep:
6 grudnia 2025 r.].

12 P Halicki, Jacek Zakowski poréwnat dziatania Donalda Tuska do metod Putina. Ostra reakcja Marcina
Kierwiriskiego, ,,Onet.pl”, 22 wrze$nia 2024 r., https://wiadomosci.onet.pl/kraj/marcin-kierwinski-ostro-od-
powiada-dziennikarzowi-zenujace/lpb8mpe [dostep: 12 listopada 2025 r.].

3 D. Dayan, E. Katz, Wydarzenia medialne Historia transmitowana na zywo, Warszawa 2008, s. 39-68.

4 M. Hodalska, Wydarzenia medialne i maratony katastrof - jak trauma i terror zmieniajq teorie komunikacji,
»Zeszyty Prasoznawcze” 2015, t. 57, nr 4 (220) 2014, s. 691-692.

5 T. Liebes, Television’s Disaster Marathons: A Danger for Democratic Processes?, [w:] Media, Ritual and
Identity, T. Liebes, J. Curran (red.), New York 2002.
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ze nie zawsze wladza ma mozliwo$¢ kontroli ich przebiegu, a media
staraja si¢ szybko dostarczyC spoteczenistwu informacje, ktore czesto
przynosza lek's. Te cechy postuza w dalszej czesci artykutu do oceny, czy
posiedzenia RZZK faktycznie mozna uznaé za wydarzenie medialne.
Przebieg wspotczesnych kryzysow zmieniaja takze media spotecznoScio-
we. Badacze staraja si¢ zreinterpretowac pierwotna koncepcje wydarzen
medialnych czy maratonéw katastrof, szczegdlnie w dobie popularnosci
mediow spoteczno$ciowych. Briigger!” podkresla mniejsza centralng
kontrole nad wydarzeniem medialnym ze wzgledu na zwiekszong party-
cypacje widzéw, co potwierdzaja inni autorzy'®, powotujac si¢ na pojecie
aktywnego uczestnictwa (participatory liveness) uzytkownikéw, ktorzy
chetnie za pomocg platform spolecznosciowych komentuja wydarzenia,
czy uzywaja memow do wyrazania opinii'®. Wspolczesne zdarzenia kry-
zysowe, ich zrodio oraz skala powoduja, ze sam ich przebieg jest cha-
otyczny i konfliktowy, pozbawiajac je ceremonialnosci®’. Przedmiotem
artykutu sg transmisje telewizyjne (internet wystepuje w tym przypadku
jako dodatkowy kanat ich rozpowszechniania), dlatego kwestia mediéw
spotecznoSciowych zostanie pomini¢ta w kontekscie analiz wydarzen
medialnych.

Wspotczesnie liczba zdarzen majacych charakter katastrof wydaje
sie zwiekszaC¢. Zmiany klimatyczne tylko poteguja to zjawisko. Dodat-
kowo niepewna sytuacja miedzynarodowa zwieksza ryzyko zagrozen
o charakterze hybrydowym, czego Polska doswiadczyla m.in. w postaci
pozaru hali przy Marywilskiej*! w Warszawie, czy wysadzenia kawatka
torowiska w okolicy Putaw?. Takie okolicznosci powoduja jeszcze wicksza
odpowiedzialnos¢ wladz za podejmowane decyzje w ramach zarzadzania
kryzysowego a takze przekazywania informacji. Zarzadzanie kryzysowe

16 M. Hodalska, Wydarzenia medialne i maratony katastrof - jak trauma i terror zmieniajq teorie komunikacji...,
s. 683-686.

7 N. Brugger, Media events in an age of the Web and television: Dayan and Katz revisited, ,Nordic Journal
of Media Studies” 2022, vol. 4, iss. 1, s. 49-50.

18 K. Frandsen, A. Jerslev, M. Mortensen, Media events in the age of global, digital media: Centring, scale,
and participatory liveness, ,Nordic Journal of Media Studies” 2022, vol. 4, iss. 1, s. 11.

19 R. Norstrom, P. Sarna, Internet Memes in COVID-19 Lockdown Times in Poland, ,,Comunicar: Media
Education Research Journal” 2021, vol. 29, iss. 67, s. 70-71.

2 @G. Bolin, P. Stéhlberg, Disruption and transformation in media events theory: The case of the Euromaidan
Revolution in Ukraine, ,,Nordic Journal of Media Studies” 2022, vol. 4, iss. 1, s. 109-111.

2L Zarzuty w zwigzku z pozarem hali przy ul. Marywilskiej 44, ,,Prokuratura Krajowa — Portal Gov.pl”, 12 maja
2025 r., https://www.gov.pl/web/prokuratura-krajowa/zarzuty-m44 [dostgp: 7 grudnia 2025 r.].

2 os/kg, Dywersja na kolei. Co wiemy do tej pory, ,,TVN24.pl”, 18 listopada 2025 r., https://tvn24.pl/pol-
ska/dywersja-na-kolei-co-wiemy-do-tej-pory-st8757465, [dostep: 7 grudnia 2025 r.].
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staje sie elementem zarzadzania bezpieczenstwem narodowym?, a dzia-
fanie wymaga wspoOtpracy nie tylko miedzy grupami dyspozycyjnymi jak
straz pozarna, czy policja, ale takze zaangazowania stuzb specjalnych czy
wojska. Ten problem byt widoczny w przypadku powodzi z wrzesnia 2024,
kiedy stuzby specjalne Sledzily dzialania dezinformacyjne, a wzmocnione
patrole kontrolowaly newralgiczne miejsca®. To wtasnie dezinformacja
wspolczes$nie moze powodowac najwiecej problemoéw w zarzadzaniu i ko-
munikowaniu kryzysowym?®. Podatno$¢ spoteczna na fake newsy w cza-
sie nieprzewidywalnych sytuacji rosnie, co jest spowodowane brakiem
podstawowych informacji oraz niemoznoscia ich weryfikacji, wysokim
poziomem emocjonalnosci reakcji w sytuacji zagrozenia* (nawet do-
prowadzajac do paniki), a takze brakiem zaufania do politykéw i oséb
zarzadzajacych w kryzysie”’. Dezinformacja przyczynia si¢ do obnizenia
wspOlnej swiadomosci sytuacyjnej (Shared Situational Awareness — SSA),
a wiec spOjnego rozumienia przez obywateli, media, instytucje panstwo-
we oraz stuzby przebiegu sytuacji kryzysowej i zarzadzania nig®. Media
spotecznosciowe przyczyniajg si¢ do rozpowszechniania informaciji,
a sensacyjne newsy szybciej 1 skuteczniej docierajg do publicznosci niz
ich pdzniejsze sprostowania®. Szczegolnie mtodzi s3 narazeni na tresci
dezinformacyjne, bo media spotecznoSciowe sg czesto ich jedynym Zroé-
diem informacji o otaczajacym Swiecie®.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznoSci, na wtadzach réznego
szczebla, prowadzacych dziatania w zwiazku z zarzadzaniem kryzy-
sowym, spoczywa wielka odpowiedzialno$¢ zarzadzania informacja
w czasie przekazywania komunikatow, aby nie wzmacnia¢ dezinformacji
1 nie zmniejsza¢ swojej wiarygodnosci. Nalezy pamietac, ze dzialania

» Co jest tez zgodne z definicja zawarta w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym w art. 2.

% JAR/PR3/jmo/wmkor, Rosyjska dezinformacja podczas powodzi? ,,Sprawa cztowieka w mundurze jest
zastanawiajgca”, ,Polskie Radio”, 20 wrzesnia 2024 r., https://trojka.polskieradio.pl/artykul/3427072,rosyj-
ska-dezinformacja-podczas-powodzi-sprawa-czlowieka-w-mundurze-jest-zastanawiajaca [dostep: 7 grudnia
20251r.].

» T. Hayward, The Problem of Disinformation: A Critical Approach, ,Social Epistemology” 2025, vol. 39,
iss. 1, s. 14-16.

% J. Kus, Zjawisko dezinformacji z perspektywy psychologicznej: uwarunkowania i przeciwdziatanie [w:]
Dezinformacja w czasach kryzysu, K. Stasiuk-Krajewska, M. Wenzel (red.), Torun 2024, s. 73-76.

21 K. Kaczmarek, Dezinformacja jako czynnik ryzyka w sytuacjach kryzysowych, ,Roczniki Nauk Spotecznych”
2023, t. 51 nr 2, s. 20.

% M. Shahbazi, D. Bunker, Social media trust: Fighting misinformation in the time of crisis, ,,International
Journal of Information Management” 2024, vol. 77, s. 1-4.

» 8. Vosoughi, D. Roy, S. Aral, The spread of true and false news online, ,,Science” 2018, vol. 359, iss. 6380,
s. 1149-1150.

3 W. Sobera, R. Norstrom, Rola dziennikarzy niezaleznych jako zZrédta informacji o kryzysach dla studentow
dziennikarstwa Uniwersytetu §lqskiego: Studium przypadku, ,,Studia Medioznawcze” 2025, t. 26 nr 1, s. 43—44.
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zrOznicowanych grup dyspozycyjnych, ich sposéb przemieszczania sie,
lokalizacje miejsc zbidrek, czy stabosci i uszkodzenia infrastruktury kry-
tycznej, moga by¢ informacjami istotnymi dla dywersantow, planujacych
swoje dziatania. Dlatego w czasie prowadzenia komunikacji kryzysowe;j
nalezy pamietac o przestrzeganiu zasad wskazanych chociazby w ustawie
o ochronie informacji niejawnych?', nie wspominajac juz o podstawowych
regutach komunikacji kryzysowej, dotyczacych m.in. podawania tylko
sprawdzonych i potwierdzonych informacji*’, czy tresci dostosowanych
do zréznicowanych grup odbiorcéw¥, ze szczegélnym uwzglednieniem
w tym przypadku osob poszkodowanych lub oséb, ktérych zdarzenie
moze jeszcze dosiggnaé (np. przemieszczajaca si¢ fala powodziowa).
Zrbéznicowanie komunikatow bylo szczegdlnie wazne w czasie pandemii,
ktéra dotyczyta wszystkich obywateli, a spos6b korzystania z mediow,
zdolnosci poznawcze i forma przedstawiania tresci byly waznymi zmien-
nymi w kontekscie skutecznego dotarcia do odbiorcéw*. W zwiazku
z tym przed osobami komunikujgcymi sie w sytuacji kryzysowej stoi nie
tylko zadanie zgodnego z prawem przekazywania informacji, ale takze
robienia tego w taki sposob, zeby osiggnac zatozony skutek.

Niemniej wazne w prawidlowym zarzadzaniu informacja jest takze
branie odpowiedzialnoSci za stowo oraz zapobieganie chaosowi infor-
macyjnemu, ktory moze utrudnia¢ zarzadzanie kryzysowe. W sytuacji
kryzysowej zaréwno brak informacji moze powodowac zwickszone
zainteresowanie w spoteczenstwie teoriami spiskowymi, ktére moga sie
szybko rozprzestrzeniac i ostabia¢ skuteczno$¢ komunikatow z wiarygod-
nych zrédet; jak i ich nadmiar moze by¢ przeciwskuteczny — szczegdlnie
jesli osoby komunikujace beda postugiwaty sie fachowym stownictwem
lub beda przekazywaly niepotrzebne informacje, ktore beda rozpra-
szaly odbiorcow i odwracaly uwage od kluczowych stwierdzen (tzw. key
issue). Osoby komunikujace si¢ muszg panowaé nad przekazywanymi
komunikatami, a jeSli nie maja przygotowanych wczesniej scenariuszy

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1209).

2 M. Kaczmarek-Sliwiniska, Public relations w zarzqdzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji. Sztuka
komunikowania sie, Warszawa 2015, s. 160.

3 D. Tworzydlo, Zarzqdzanie w kryzysie wizerunkowym. Metody, procedury, reagowanie, Warszawa 2019,
s. 140.

3 W. Sobera, Komunikowanie rzqdowe w Polsce w pierwszym roku pandemii koronawirusa — wybrane aspekty,
~Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio K — Politologia” 2022, t. 29 nr 1, s. 119-120.

¥ K. Kaczmarek, Dezinformacja jako czynnik ryzyka w sytuacjach kryzysowych..., s. 21-23.
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i materiatow, ryzyko popelniania bledéw ros$nie. Szczegdlnie w czasie
dzialania pod wptywem silnych emocji i pod presja czasu.

Metodyka badania

W celu skonfrontowania rozwazan teoretycznych z praktyka dziatania,
w oparciu o studium przypadku, przeprowadzono iloSciowo-jakoSciowa
analiz¢ zawartosci transmisji posiedzen Rzadowego Zespotu Zarzadza-
nia Kryzysowego z okresu powodzi we wrzesniu 2024 roku. Giéwnym
celem badawczym byto wskazanie wad i zalet transmitowania spotkan
RZZK. Z tego powodu posiedzenia tzw. sztabow kryzysowych, ktore
odbywaly si¢ w dniach 16-28 wrzesnia (tacznie 20 transmisji trwajacych
facznie 22 godziny i 10 minut), przeanalizowano pod wzgledem 32 py-
tan z klucza kategoryzacyjnego. Byl on podzielony na kilka kategorii,
tj. informacje ogdélne (m.in. data transmisji; czas jej trwania; miejsce
posiedzenia RZZK), organizacja spotkania (liczba os6b; obecnos¢ przed-
stawicieli konkretnych instytucji, organow samorzadu terytorialnego,
ministerstw; kto zabiera glos oraz w jakiej kolejnosci; kto podsumowuje
spotkania itp.), tematyka sztabow (gtéwna i poboczna), budowanie roli
lidera — prowadzenie spotkania (czas zabierania gltosu przez premiera
i ministra MSWiA; dopytywanie raportujacych osob; ton gtosu premiera
itp.), budowanie roli lidera — wyglad (str6j premiera), odwotywanie si¢
do potrzeb spoteczefistwa (powotlywanie si¢ na informacje uzyskane
od mieszkancow dotknietych powodzia miejsc i ich temat; uspokajanie
obywateli itp.). Oprécz iloSciowego aspektu spotkaft RZZK (np. powta-
rzalnos$¢ tematdw, uczestnicy posiedzen itp..), do badan wprowadzono
czynnik jakoSciowy — wzieto pod uwage sytuacje na nich wystepujace,
ktore zostang przywolane w analizach w kontekscie studium przypadkow.
Ze wzgledu na zawezenie tematyczne artykulu, w jego tresci znajda sie
tylko odpowiedzi na wybrane zagadnienia. Dla zrealizowania celéw tej
pracy wskazano ponizsze pytania badawcze:

PB1: Jakie cechy wydarzenia medialnego spelniajg posiedzenia Rzado-
wego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w czasie powodzi w 2024 roku?

PB2: Jakie tematy dominuja w czasie posiedzen Rzadowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego?

PB3: Czy w czasie odpraw podejmowany jest temat dezinformacji?
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Sztaby kryzysowe jako wydarzenia medialne

We wstepie teoretycznym przedstawiono charakterystyke wydarzenia
medialnego oraz maratonu katastrof. Podjeto prébe sprawdzenia, czy
posiedzenia RZZK mialy swoje state elementy, ktére mogly przypominaé
swoisty program ,,na zywo”’, nadawany regularnie o przewidywalnych dla
widza godzinach. Nie ma co do tego watpliwosci, ze ogladalnosc telewiz;ji
newsowych, ktdre relacjonowaty powddz nadajac specjalne programy
(w tym transmitujac posiedzenia RZZK) wzrosta, co pokazywaty dane®,
awraz z przemieszczaniem si¢ fali w kierunku morza wracata do standar-
dowych wartosci*’. Ludzie poszukiwali informacji, a dziennikarze i eks-
pereci starali si¢ thumaczy¢ im rzeczywistosSC. To pierwszy element, ktOry
moze sugerowac, ze w przypadku sztabow kryzysowych mozemy mieé
do czynienia z wydarzeniem medialnym. Dayan i Katz podkreslali w swo-
jej teorii celebracje wydarzenia i zagospodarowanie go przez politykow.
Analiza sztabow kryzysowych pokazata, ze miaty on swoj staly porzadek.
Sktadaly sie na to nastepujace fakty: miejsce organizacji, uczestnicy szta-
bow kryzysowych oraz tematyka poruszana na posiedzeniach RZZK.

Posiedzenia RZZK od poczatku odbywaty sie¢ we Wroctawiu w Dolno-
Slaskim Urzedzie Wojewodzkim. Pierwsze takie spotkanie miato miejsce
16 wrzesnia, a ostatnie 25 wrzesnia. Wystapito pie¢ wyjatkow, a miano-
wicie 3 razy odbyly si¢ w miastach, ktore szykowaly si¢ na nadchodzaca
fale powodziowa (Glogéw, Nowa S6l oraz Szczecin), a dwa posiedzenia
przeniesiono do Kancelarii Prezesa Rady MinistrOw w ramach Rady
Ministréw (w czasie jednego z nich, 28 wrzesnia sam premier nazwat
je ,odprawa sztabowa”). Podsumowujac, na dwadziescia RZZK, 15 od-
byto sie we Wroctawiu, 5 poza nim. To stolica Dolnego Slaska stata sie
swoista arena i miejscem ,,celebracji” (odnoszac si¢ do nomenklatury
przywolanej przez Dayan i Katza) zarzadzania kryzysowego.

Trudno jest jednoznacznie okreslic liczbe 0sOb uczestniczacych w posie-
dzeniach RZZK, poniewaz sposob kadrowania uniemozliwiat zobaczenie
wszystkich osob zasiadajacych przy stole, a takze czeS¢ przedstawicieli

% M. Niedbalski, Informacje o powodzi zwiekszajq widownie kanatéw informacyjnych. TVP Info przed
Republikq, ,,Press.pl”, 17 wrze$nia 2024 r., https://www.press.pl/tresc/83605,informacje-na-temat-powodzi-
-zwiekszaja-widownie-kanalow-informacyjnych_-w-niedziele-tvp-info-przed-republika_-na-czele-tvn-24
[dostep: 19 grudnia 2025 r.].

37 M. Niedbalski, Maleje widownia telewizji informacyjnych relacjonujqcych powodz, ,,Press.pl”, 20 wrze$nia
2024 r., https://www.press.pl/tresc/83680,maleje-widownia-telewizji-informacyjnych-relacjonujacych-powodz
[dostep: 19 grudnia 2025 r.].

302



Transparentnos¢é komunikacyjna a bezpieczeristwo w dobie zagrozen hybrydowych. Analiza...

instytucji i grup dyspozycyjnych brata udzial w posiedzeniach za pomoca
polaczenia internetowego (np. przedstawiciele samorzadow). Jednak czes¢
sktadu zawsze byla stata. Oprocz premiera, Ministra Obrony Narodowe],
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, w posiedzeniach brali
udziatizabierali glos przedstawiciele innych instytucji, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Uczestnicy posiedzen RZZK (obecni na wigcej niz jednym
spotkaniu)*

Reprezentowane instytucje Obecno$¢ na spotkaniach
Panistwowa Straz Pozarna 19
Policja 18
Wojska Obrony Terytorialnej 18
Wody Polskie 16
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej 14
Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych 12
Sanepid (w tym dwa razy sam szef krajowy)
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
PKP PLK

Zrédto: opracowanie whasne.
*uwzgledniono tylko osoby wyraznie wymienione przez prowadzacego posiedzenie,
zabierajgce glos lub widoczne w czasie transmisji telewizyjne;j.

Czesto glos zabierali konkretni ministrowie, w imieniu instytucji
nadzorowanych przez siebie, ktOrzy tez uczestniczyli w spotkaniach.
Wykaz przedstawicieli ministerstw (takze w randze sekretarzy stanu),
ktorzy uczestniczyli w wiecej niz jednym posiedzeniu sztabu kryzysowego
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przedstawiciele ministerstw uczestniczacy w posiedzeniach
RZZK (wigcej niz jeden raz)*

Nazwa ministerstwa Liczba spotkan
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 18
Minister Infrastruktury 17
Minister Obrony Narodowej 17
Minister Edukacji 3
Pelnomocnik Rzadu ds.. Odbudowy 4
Minister Srodowiska 2
Minister Rolnictwa 2
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Nazwa ministerstwa Liczba spotkan
Minister Zdrowia 3
Ministerstwo Finanséw 3
Ministerstwo Sportu i Turystyki 2
Ministerstwo Cyfryzacji 2
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 2
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2

Zrédto: opracowanie whasne.
*uwzgledniono tylko osoby wyraznie wymienione przez prowadzacego posiedzenie,
zabierajgce glos lub widoczne w czasie transmisji telewizyjne;.

Wiliczajac w struktury RZZK przedstawicieli urzedow wojewddzkich
(np. wojewoda dolnoslaski byt obecny na 18-tu spotkaniach) oraz samo-
rzadow (prezydent Wroctawia Jacek Sutryk uczestniczyl w 18-tu sztabach)
mozna uswiadomic sobie jak liczny organ tworzyli uczestnicy procesu
zarzadzania kryzysowego.

Za ostatni element iloSciowy analizy posiedzenin RZZK przyjeto jego
tematyke. To kolejny trudny do oceny element kodowania, dlatego jako
jednostke analizy w tym przypadku obrano czas poswigcony na oma-
wianie danego tematu, starajac si¢ wyrozni¢ maksymalnie trzy gtowne
kwestie podejmowane na poszczegolnych posiedzeniach RZZK. Wyniki
analizy zostaly przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Tematyka poruszana na posiedzeniach RZZK

Tematyka gltéwna poI;iicefizzelﬁ

Przyjmowanie raportdw za ostatnia dobe od stuzb i instytucji 20
Przebieg powodzi w zagrozonych terenach 13
Dziatania zapobiegawcze przed powodzia 10
Pomoc ofiarom powodzi 9
Ocena sytuacji w danym regionie (wojewodztwie, powiecie, gminie) 4
Odbudowa po powodzi 2
Wyliczanie wstgpnych strat w budynkach mieszkalnych i infrastrukturze 1
krytycznej

Wspdtpraca z innymi krajami 1

Zro6dio: opracowanie wihasne.

SzczegOlnie jedna kwestia wyrdznia si¢ wSrod poruszanej tematyki
na posiedzeniach RZZK. Najwigcej miejsca w poczatkowej fazie kaz-
dej transmisji poswigcano przyjmowaniu raportOw przez Prezesa Rady
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Ministréw oraz Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji od insty-
tucji merytorycznie zajmujacych si¢ tematami zwigzanymi z powodzia.
Taki schemat byt zauwazalny na wszystkich analizowanych sztabach
kryzysowych. Informacje o tym, co juz sie wydarzyto byly przeplatane
przekazami dotyczacymi przebiegu powodzi na zagrozonych terenach (13
posiedzen) oraz informacjami o dziataniach zapobiegawczych tam, gdzie
fala jeszcze nie dotarta (10). Inne tematy w konteksScie uznawania ich
za gléwne w ramach posiedzen RZZK wystepowaty w mniej niz polowie
obrad organu. Byly one gtownie zwigzane ze stopniowym przechodze-
niem z fazy reagowania do fazy odbudowy, gdzie na znaczeniu zyskiwata
pomoc powodzianom, liczenie strat czy odbudowa infrastruktury.

Analizujac otrzymane dane zauwazalne jest, ze sztaby kryzysowe po-
siadaly cechy, ktére mozna uzna¢ za elementy wydarzenia medialnego.
Powtarzalno$¢ sktadu, miejsca obrad, tematyki oraz odtwarzanie tego
samego schematu na kazdym posiedzeniu, czyli otwarcie przez Preze-
sa Rady Ministrow, przekazanie prowadzenia Ministrowi Spraw We-
wnetrznych i Administracji (tylko na ,,wyjazdowych” sztabach to zadanie
powierzano gospodarzom z ramienia samorzadu), raportowanie przez
przedstawicieli ministerstw, instytucji, grup dyspozycyjnych a na koncu
podsumowywanie spotkania oraz przedstawienie najwazniejszych spraw
do rozwiazania i wyzwan ponownie przez premiera, zapewniato duza
przewidywalno$¢ transmisji. Poczatkowo zaimprowizowany przebieg stat
sie statym schematem, co juz moze SwiadczyC o pewnej rytualizacji poste-
powania i bycia przejawem celebracji z koncepcji wydarzenia medialnego
Dayana i Katza. Odbiorcy transmisji byli Swiadkami istotnego wydarze-
nia, ktore zaburzalo codzienny porzadek. Za zwieficzenie postrzegania
posiedzen Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego jako wydarze-
nia medialnego mozna uzna¢ czeste ,,zapraszanie” widowni na nastepny
odcinek ,,programu” w postaci informacji premiera, wystepujacej w za-
konczeniu transmisji, 0 kolejnym posiedzeniu sztabu kryzysowego. Taka
zapowiedzZ wystapita w 17-tu na 20 analizowanych materiatléw. To moze
Swiadczy¢, ze sam premier chcial utrzymac uwage widowni oraz sprawic,
by odbiorcy zainteresowani tematyka powodzi nie przegapili ani jedne;]
waznej informacji, co zostato podkreslone w jednej z jego wypowiedzi
w odniesieniu do celowosci organizacji transmisji na zywo:
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»[---] jedynym powodem dla ktérego dziatamy we wszystkich
aspektach przy otwartej kurtynie — jest przeciwdziatanie tego typu?®
dezinformacji, szerzeniu takich czasami przesadow, czasami teorii kon-
spiracyjnych. Ludzie musza widzie¢ na czym polega nasza praca. Nie
mozemy zamykac si¢ za drzwiami, bo wtedy bardzo fatwo temu, kto
jest zaangazowany w jaka$ dywersje informacyjna, sia¢ jakie§ dziwne
podejrzenia i plotki. [...] To nie jest wcale taka przyjemna rzecz dzisiaj
[...], to nie jest jakas fajna popularnos$¢®. [...] To jest bardzo wymagajaca
misja [...], bo trzeba dawa¢ Swiadectwo prawdzie, bo to jest jedyna me-
toda do walki z dezinformacja i jedyna metoda by budowac elementarne
zaufanie [...]"*

Ryzyko dezinformacji

Analizujac posiedzenia RZZK nalezy tez przyjrzec si¢ kwestii dezin-
formacji, ktdra moze przeszkodzi¢ w skutecznym zarzadzaniu komuni-
kacja w sytuacji kryzysowej, co zostato teoretycznie zarysowane na po-
czatku artykutu. Cho¢ Prezes Rady Ministrow w wypowiedzi przywotanej
powyzej podkreslat, ze transparentno$¢ ma zapobiegac dezinformacji,
to jednak nie raz transmisje mogly si¢ przyczynic¢ do jej rozpowszechnia-
nia i wywolywac panike. Najbardziej jaskrawym przyktadem byta sytu-
acja z wieczornego posiedzenia RZZK z dnia 17.09, kiedy to prezydent
Wroctawia Jacek Sutryk podatl informacje, ktora dostat na swoj telefon,
0 przerwaniu obwatowania przepompowni zbiornika w Mietkowie*!,
dodajac przy tym, ze wymaga to szybkiej ewakuacji ludzi i dziatan stuzb.
Okazalo si¢ pdzniej, ze chodzito o inne miejsce i1 0 wiele mniejszy zbior-
nik w Wawrzeniczycach. Jednak ta sytuacja, co bylo wida¢ w transmisji
na zywo, wywolata spore zamieszanie — na prosb¢ premiera i Ministra
Spraw Wewnetrznych 1 Administracji cz¢S¢ osOb opuscita sztab by zebrac
wiecej informacji o tym co si¢ stato. Na twarzy premiera oraz ministrow
MSWiA oraz MON byto wida¢ zafrasowanie, a do samego konca tego

* Mowa byla o plotce na temat wysadzania watéw w wojewddztwie lubuskim

¥ W kontekscie pracownikow instytucji, grup dyspozycyjnych czy samorzadowcéw dziatajacych w terenie
i zarzadzajacych sytuacja kryzysowa.

4 Kancelaria Premiera, NA ZYWO | Udzial Premiera Donalda Tuska w powodziowym sztabie kryzysowym
w Nowej Soli, ,,YouTube.com”, 20 wrzes$nia 2024 r., https://www.youtube.com/watch?v=q4QZ7bWDONs
[dostep: 23 stycznia 2026 1.].

4 Najwiekszy zbiornik wodny w okolicy Wroclawia, jezioro zbudowane na rzece Bystrzycy.
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posiedzenia RZZK to zaniepokojenie byto wyczuwalne — ministrowie
czesto rozmawiali miedzy sobg nie do konca skupiajac sie na raportu-
jacych osobach, ogladali coS na tablecie 1 wymieniali wzajemne opinie,
by na koncu stwierdzi¢, ze chodzi najprawdopodobniej o inny zbiornik,
ktorego uszkodzenie sprowadzatoby zagrozenie o wiele mniejszej skali.
Nie padta jednak zadna w pelni potwierdzona informacja, a premier
jedynie skierowat polecenie do prezes Wod Polskich: ,,[...] dobrze
by bylo wiedzie¢ mozliwie szybko, czy to oznacza jednak podtrzymanie
wstepnej decyzji o ewakuacji [...]”*%. Cala sytuacja ukazata jak niebez-
pieczne z punktu widzenia komunikacji kryzysowej moze by¢ podawanie
w transmisji na zywo informacji niesprawdzonych. Mieszkancy nie tylko
Wroctawia, ale wszystkich okolicznych miejscowosci mogli wpaS¢ w pa-
nike, szczegllnie, ze dwa dni wcze$niej uszkodzenie zapory w Stroniu
Slaskim spowodowato ogromne zniszczenia i zalanie wielu miejscowosci
m.in. Ladka Zdroju czy Ktodzka. Cho¢ w czasie tego samego posiedzenia
RZZK, premier starat si¢ wyjasni¢, ze wczesniejsza informacja byta nie-
prawdziwa, zrobil to w mato przekonywujacy sposob, a media (szczegol-
nie lokalne Sledzace transmisje) przekazaly pilna informacje na swoich
profilach w mediach spoteczno$ciowych natychmiast po jej ujawnieniu
przez J. Sutryka. Ten chaos informacyjny moglt wywotaé zaniepokojenie,
ale rOwniez obnizy¢ wiarygodnoS¢ kolejnych dziatan zarzadzania kryzy-
sowego. Nie tylko w wypowiedziach oséb bioracych udzial w posiedzeniu
RZ7ZK mozna bylo wyczu¢ niepewnos¢, ale takze w komunikacji nie-
werbalnej — minach i gestach. Jak byto to wskazane we wczeSniejszych
fragmentach artykutu — wiarygodnos¢ Zrédta informacji jest niebagatelnie
wazna, a kazde jej podwazenie moze w przysztoSci obnizyC site oddziaty-
wania komunikatu na odbiorcow. Na podstawie opisanej sytuacji mozna
stwierdzi¢, ze podawanie niesprawdzonych lub niepetnych informacji,
nawet w dobrej wierze (potrzeba ewakuacji) dziala przeciwskutecznie.

Whioski i rekomendacje na przysztos¢

Transmisje posiedzenn RZZK w czasie powodzi we wrzesniu 2024 roku
stanowily nowe rozwigzanie, niestosowane nigdy wczesniej w Polsce

2 Kancelaria Premiera, NA ZYWO | Udziat Premiera Donalda Tuska w sztabie kryzysowym, ,,YouTube.com”,
17 wrzesnia 2024 r., https://www.youtube.com/watch?v=Vyy-kXdq1HQ, [dostep: 23 stycznia 2026 r.].
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w ramach systemu zarzadzania kryzysowego. Wypowiedzi premiera,
tlumaczace zastosowanie takiej formy komunikacji sprowadzaly sie
gtownie do argumentacji wskazujacej na zapewnienie transparentnosci
i zapobiezenie dezinformacji. Czy jednak sama forma sprawdzita sie i czy
nie ustrzezono si¢ bledow?

W ramach przeprowadzonej analizy zawartoSci starano si¢ odpowie-
dzie¢ na postawione wcze$niej pytania badawcze. Posiedzenia Rzadowe-
go Zespotu Zarzadzania Kryzysowego spetnialy wiele cech charaktery-
stycznych dla koncepcji wydarzenia medialnego zaproponowanej przez
Dayana i Katza (PB1). Posiedzenia byly transmitowane na zywo przy
wykorzystaniu roznorodnych kanatéw: mediow tradycyjnych i interne-
towych (m.in. konto Kancelarii Prezesa Rady Ministrow na platformie
YouTube.com). Lacznie bylo to 20 ,,sztabow”, a kolejne spotkania byty
bardzo czg¢sto zapowiadane przez premiera, co mogto zacheci¢ widzow
do ogladania (wskazniki ogladalnosci kanatléw informacyjnych moga by¢
tego przejawem). Transmisje zaburzaly rutyne nadawania programow
w mediach informacyjnych, a Sredni czas trwania posiedzenia RZZK
to ponad 66 minut. Dominujaca postaciag RZZK byl Prezes Rady Mini-
stréw, co posrednio wynikalto z zalozen ustawy o zarzadzaniu kryzysowym
i dominujacej roli Rady Ministréw w zarzadzaniu kryzysowym na szcze-
blu centralnym, ale takze samego przebiegu posiedzen — premier siedziat
w centralnym punkcie stolu, otwierat i zamykat posiedzenia, a takze
dominowat pod wzgledem zabierania glosu, przez co na nim skupiata
sie gtéwna uwaga (byt bohaterem wydarzenia medialnego). Ostatnia ce-
cha, ktéra moze potwierdza¢, ze mieliSmy do czynienia z wydarzeniem
medialnym jest odtwarzany schemat (ceremonia) przebiegu spotkar.
Gtownymi tematami byly: przyjmowanie sprawozdan z dziatan za ostat-
nig dobe, przebieg powodzi i dziatania przygotowujace do nadejscia fali
powodziowej (PB2). Sposob raportowania tylko wyjatkowo byt zaburzany
poprzez niespodziewane wydarzenia (jak np. opisywana nagta wiadomos¢
przekazana przez prezydenta Wroctawia). Wszystkie podejmowane de-
cyzje i sam przebieg wydarzen na sztabach byl skwapliwie komentowany
1wyjasniany przez ekspertow zapraszanych do studia stacji telewizyjnych
oraz samych dziennikarzy. Dlatego mozna stwierdzié, ze pewnie w spo-
sOb nie do kofica zamierzony przez organizatorow, posiedzenia RZZK
spetnialy ogdlne kryteria wydarzenia medialnego z koncepcji Dayan
i Katz. Wtasciwy wydaje si¢ by¢ tez gatunek maratonu katastrof, cho¢
premier chciat do kofica utrzymac kontrole nad przebiegiem zdarzen,
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mimo cigglych negatywnych informacji przekazywanych przez media.
Czynil to powotujac si¢ na doniesienia medialne lub zgloszenia prywat-
nych osob, piszacych do niego w mediach spotecznosciowych, starajac
sie zmniejszac lek wsrod odbiorcdw mierzacych sie z fala powodziowa.
Premier wielokrotnie podkreslal, ze celem transmitowania sztabow
kryzysowych jest przekazywanie odbiorcom informacji z pierwszej reki,
zapewnienie transparentnosci i przewidywalnosci dziatan wsrod czion-
kow spoteczenstwa, a takze zapobieganie dezinformacji, ktéra mogta
mie¢ miejsce w zwiazku z dzialaniami hybrydowymi prowadzonymi
wobec Polski (PB3). Fragment wypowiedzi zacytowany w artykule po-
twierdza celowoS¢ prowadzenia komunikacji kryzysowej w taki sposob.
Jednak przyktad chaosu komunikacyjnego wywotanego przez informacje
prezydenta Wroctawia obnazyt takze wady takiego rozwiazania. Oprocz
ryzyka wprowadzenia odbiorcow w btad, transmisje ujawnily inny pro-
blem — niski stopien przygotowania komunikacyjnego urzednikow, ktorzy
na co dzief nie maja do czynienia z transmisjami na Zywo, co zauwazalne
juz byto m.in. w badaniach Sobery*. Kiedy urzednicy IMGW, Waéd Pol-
skich, a takze innych instytucji musieli wystapi€ przed kamerami, widac
bylo u nich objawy silnego stresu — lamiacy si¢ glos, czeste pomylki,
szybkie odczytywanie informacji z wieloScig danych, ktore dla laika nie
stanowia zadnej wartoSci poznawcze]. W zatozeniu na posiedzeniach
RZZ7K siedzieli sami specjalisci, dla ktérych takie informacje stanowia
zrodto wiedzy i rozumieja przekazywane komunikaty, ale odbiorcy przed
telewizorami czy ekranami smartfonow mogli nie rozumie¢ np. jaka jest
r0znica miedzy zwickszeniem spustu wody z danego zbiornika o jeden czy
dwa metry na sekunde, a takze czy opad deszczu w postaci 5 litréw wody
na m?2 to realnie duzo, czy mato. To informacje techniczne, normalne dla
zarzadzania kryzysowego, ale dla ludzi niezaznajomionych z odpowiednia
nomenklaturg moga by¢ bezwartosciowe. Nie bez znaczenia, w dobie
dzisiejszych wyzwan i zagrozen hybrydowych, pozostaje medialne prze-
kazywanie informacji na temat przemieszczania si¢ oddziatéw wojska
(m.in. Wojsk Obrony Terytorialnej), Policji czy Pafistwowej Strazy Pozar-
nej —podawanie ich liczebnosci, czy wykorzystywanego sprze¢tu moze by¢
cenng informacja dla os6b planujacych dziatania dywersyjne czy zamachy
o charakterze terrorystycznym. W czasie raportowania czy prowadzenia
dyskusji w ramach RZZK, nawet niechcacy, dzialajac w stresie, ktorys
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z politykéw lub ekspertéw moze ujawnic informacje posiadajace klauzule
niejawnosci, co zagrozi bezpieczenstwu panstwa. Dlatego rozwazajac sens
1 celowosS¢ transmitowania w przysztosci posiedzen RZZK nalezatoby sie
zastanowic, czy wazniejsza jest transparentno$cC i tworzenie wydarzenia
medialnego, czy zapewnienie bezpieczenstwa i skutecznoSci zarzadzania
kryzysowego.

W przysziosci, jesli transmisje posiedzeni RZZK miatyby staé sie statym
elementem procesu komunikowania kryzysowego rzadu, warto by byto
rozwazy¢ kilka zmian, w postaci m.in.: czasowego opOznienia w transmisji
(nawet kilkunastosekundowego), ktorg w przypadku pojawienia si¢ nie-
spodziewanych zdarzen, ujawnienia informacji niejawnych, czy po prostu
podania informacji nieprawdziwe], mozna by bylo przerwac; oddzielenia
informacji technicznych od praktycznych — techniczne powinny by¢ prze-
kazywane w ramach pisemnych raportow do cztonkéw RZZK, a te po-
zbawione specyficznej nomenklatury powinny by¢ przekazywane w czasie
transmisji na zywo. Stanowitoby to realizacje idei transparentnosci i walki
z dezinformacja, a takze praktycznosci transmisji; przeszkolenia komuni-
kacyjnego osob, ktore mialyby uczestniczy¢ w transmisjach w przysztosci —
zapewnitoby to wiekszy komfort pracy urzednikom i specjalistom, a takze
zwiekszyloby jakos¢ komunikatow skierowanych do odbiorcow.

Zastosowanie sie do wskazanych zalecenn mogltoby pomdc w ustrze-
zeniu sie¢ btedow w medialnym prowadzeniu zarzadzania i komunikacji
kryzysowej. Jednak nie gwarantowaloby petlnego unikniecia ryzyk przy-
wolanych w artykule.
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