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STRESZCZENIE: Podstawq teoretycznq pracy sq Teoria Inteligen-
cji Emocjonalnej Saloveya, Mayvera oraz Teoria Styléw Radzenia
Sobie ze Stresem Endlera i Parkera. Cel. Weryfikacji poddano hi-
poteze o zwiqzku inteligencji emocjonalnej z preferowanymi stylami
radzenia sobie ze stresem zawodowym marynarzy. Metody. Do
badania poziomu inteligencji emocjonalnej uzyto dwdch narzedzi
badawczych opierajqcych sie na koncepcji Saloveya i Mayera: Kwe-
stionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE oraz Dwuwymiarowy
Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej DINEMO, zas do pomiaru
styldw radzenia sobie ze stresem zastosowano Kwestionariuszem
CISS - Coping Inventory for Stressful Situations oparty na kon-
cepcji Endlera i Parkera. Osobami badanymi byli strazacy (n=25)
i pracownicy biurowi (n=25) w wieku 22-44 lata. Wnioski. Stwier-
dzono miedzy innymi, ze osoby o wysokim poziomie inteligencji
emocjonalnej czesciej stosujq styl zadaniowy w radzeniu sobie ze
stresem, za$ osoby o niskim poziomie inteligencji emocjonalnej
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czedciej wybierajq styl emocjonalny i styl unikowy polegajacy na
angazowaniu sie w czynnosci zastepcze

SLOWA KLUCZOWE: inteligencja emocjonalna, style radzenia
sobie ze stresem, strazacy

ABSTRACT: Theoretical basis of the study are the Theory of
Emotional Intelligence of Salovey and Mayer as well as the Coping-
Styles Stress Theory of Endler and Parker. Objective. Verification
of the hypothesis of the relationship of emotional intelligence with
preferred styles of coping with stress. Methods. To investigate level
of emotional intelligence two tools were used, namely Salovey and
Maver’s concept of the Emotional Inteligence Inventory INTE and
DINEMO, and Endler and Parker Coping Inventory for Stressful
Situation (CISS). Participants of the study were firemen (n = 25) and
clerical employees (n = 25), aged between 22 years and 44 years.
Conclusions. Among other the authors confirmed that the individu-
als of the high-level of emotional intelligence more often apply task
style of coping with stress, while the individuals of the in advice to
me with stress, meanwhile the persons about low level of emotional
intelligence more often choose emotional style and depending style
involving engagement in the supplementary actions

KEY WORDS: coping styles, emotional intelligence, fire brigade

WSTEP

Pojecie inteligencji emocjonalnej pojawilo sie w psychologii stosunkowo niedaw-
no i szybko zdobylo duza popularno$¢ miedzy innymi za sprawa ksigzek Daniela
Golemana [5]. John Mayer i Peter Salovey (14) po ponad 10-letnim okresie badari
empirycznych wskazali, ze dla osiagniecia sukcesu zawodowego i osobistego obok
inteligencji psychometrycznej i operacyjnej ma znaczenie inny zbiér kompetenciji
umystowych zawierajacy sie w pojeciu inteligencja emocjonalna, ktdra reprezentuje
,zdolno$¢ spostrzegania, oceny i wyrazania emocji w trafny i przystosowawczy
sposdb; zdolnos¢ rozumienia emocji i wiedze o nich; zdolno$¢ docierania do i/lub
wzbudzania emociji, ktére wspomagaja aktywno$¢ poznawcza i dzialania adaptacyjne;
a takze zdolno$é¢ kontrolowania emocji wlasnych i emocji innych ludzi” [20].

Z kolei radzenie sobie ze stresem jest przede wszystkim odpowiedzig na negatyw-
ne emocje pojawiajace sie podczas sytuacji trudnej. Istnieje zwigzek miedzy umiejet-
noscia zaradcza w sytuacji stresu i kompetencjami emocjonalnymi, ktére réznicuja
ludzi pod wzgledem zdolnosci postrzegania, wyrazania, rozumienia i kierowania
emocjami. Owe kompetencje emocjonalne sa komponentami pojecia inteligencja
emocjonalna [21].

Zagadnienie wzajemnego wplywu inteligencji i emocji, znane od starozytnego
arystotelesowskiego podziatu wiadz psychiki na cze$é¢ rozumna, emocyjna i woli-
cjonalna, stalo sie wspdicze$nie przedmiotem zainteresowania odrebnej dziedziny
psychologii nazwanej psychologia poznania i afektu [14]. Inteligencja emocjonalna,
jak kazda inteligencja, pelni role adaptacyjna, polegajaca na umozliwieniu efektyw-
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nej realizacji podstawowych funkcji regulacyjnych emociji [12]. Wielu psychologéw
zwrécito uwage na zbyt waski zakres definiowania inteligencji, rozumianej jako
wynik czy globalna zdolno$¢ jednostki do celowego zachowania sie, racjonalnego
myslenia i efektywnej adaptacji [13]. Nowe podejscie do badania inteligencji zaktada,
Ze obok inteligencji poznawczej istnieja inne jej typy np. inteligencja emocjonalna.
Obydwa rodzaje inteligencji wyznaczajg odmienne zakresy operacyjnych kompe-
tencji ludzkiego umystu, lecz kazdy z nich dotyczy przetwarzania w umysle innego
typu informacje [17].

W jednej ze swoich pierwszych publikacji Salovey i Mayer definiuja inteligencije
emocjonalna ,,...jako podzakres inteligencji spotecznej” zawierajacy: ,zdolnosé¢ do
rozpoznawania i kierowania wlasnymi emocjami i uczuciami, zdolno$¢ do dostrze-
gania i kierowania emocjami i uczuciami innych, znajomoéé réznorodnych stanéw
emocjonalnych i wykorzystywanie tych umiejetnosci w kierowaniu wlasnymi dzia-
laniami i motywami oraz zdolno$¢ do nawigzywania kontaktéw z innymi” [za: 20,
s. 189]. Obydwie formy mozna zaliczy¢ do inteligenciji skrystalizowanej, cho¢ jako
zdolnosci intelektualne nie sa jednak réwnoznaczne z praktycznymi umiejetnosciami
wykorzystywanymi w rzeczywistych sytuacjach [za: 7]. Inteligencja spoleczna jest
zdolnoscig rozumienia ludzi i wlasnego dziatania w sytuacjach spotecznych, za$
inteligencja emocjonalna obejmuje takze zdolnosci do spostrzegania, rozumienia
i regulowania przez jednostke wlasnych emocji nie zwiazanych z relacjami spotecz-
nymi i w tym sensie stanowi pojecie szersze niz inteligencja spoteczna [11].

Podstawag teoretyczna naszych rozwazan jest model inteligencji emocjonalnej
Saloveya i Mayera, ktérego najnowsza definicja uwzglednia takze ,,...umiejetnosé
wilasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetno$¢ dostepu do uczué,
zdolno$¢ do ich generowania w momentach gdy moga wspomdc myslenie, umie-
jetno$¢ rozumienia emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetno$é
regulowania emocji tak, by wspomagaé rozwdj emocjonalny i intelektualny” [za:
20, s. 34]. W modelu tym zaznacza sie role inteligencji emocjonalnej z radzeniem
sobie ze stresowymi zdarzeniami zyciowymi [1,2]. Style radzenia sobie ze stresem
sa pochodng radzenia sobie ze stresem, ujmowanego w trzech uzupelniajgcych
sie kontekstach znaczeniowych, jako: (a) proces bedacy ciaglym, poznawczym
monitorowaniem sytuacji stresowej i wlasnych mozliwosci jej przezwyciezenia; (b)
strategie, czyli poznawcze i behawioralne wysitki jednostki w sytuacji stresowej;
(c) styl, czyli zmienna osobowoéciowa, wzglednie trwata dyspozycja wyznaczajaca
przebieg radzenia sobie [23]. Przedmiotem naszych zainteresowant w kontekscie
inteligencji emocjonalne;j jest styl radzenia sobie ze stresem, zgodny z koncepcja
styléw radzenia sobie wg Endlera i Parkera [3], ktéra nawigzuje do Transakcyjnej
Teorii Stresu Lazarusa i Folkmana [9] zgodnie, z ktdra wyrézniamy dwie funkcje
radzenia sobie: instrumentalng i emocjonalna. W literaturze przedmiotu mozna
wyrdznié dwa rodzaje kategorii, ktérym przypisuje sie pojecie stylu radzenia sobie
badZ pokrewne terminy. Rdznia sie miedzy soba zakresem opisywanego zjawiska.
Do pierwszej grupy mozna zaliczyé okres$lenia, ktére opisuja styl jako pojedynczy
wymiar, dyspozycje albo ceche jednostki. W drugiej grupie znajduja sie definicje,
ktére traktujg styl jako okreslone konstelacje dyspozycji czy wlasciwosci jednost-
ki. W ujeciu tym styl ma charakter wielowymiarowy i ztozony. Przyklady takiego
pojmowania stylu mozna znalezé w koncepcjach Endlera i Parkera [3], ktérzy wy-

55



d. Terelak, B. Kosiriska — Inteligencja emocjonalna...

rézniaja: (a) styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) (obejmujacy préby rozwigzania
problemu poprzez poznawcze przeksztalcenie sytuacji stresowej lub jej zmiany); (b)
styl skoncentrowany na emocjach (SSE) (oparty na tendencji do koncentracji sie
na wlasnych negatywnych przezyciach emocjonalnych zwiazanych z porazka lub
na sklonnosci do myslenia zyczeniowego i fantazjowania); (c) styl skoncentrowany
na unikaniu (SSU) charakteryzujacy sie tendencjg do: angazowania sie w czynnosci
zastepcze (ACZ), poszukiwania kontaktéw towarzyskich (PKT).

Przyjmujac zalozenia o stresowym zawodzie marynarza oraz opierajac sie na
podstawowych twierdzeniach teorii inteligencji emocjonalnej Saloveya, Mayera
oraz styléw radzenia sobie ze stresem Endlera i Parkera sformutowano nastepujace
hipotezy badawcze:

1. Strazacy réznia sie pod wzgledem inteligencji emocjonalnej od pracownikéw
biurowych, tj. inteligencja emocjonalna strazakéw jest wyzsza, gdyz praca
funkcjonariusza strazy pozarnej jest stuzba pozytku publicznego i posiadanie
odpowiednich umiejetnosci emocjonalnych jest bardzo istotne dla prawidlowego
funkcjonowania w interakcjach spotecznych.

2. Strazacy i pracownicy biurowi réznia sie pod wzgledem styléw radzenia sobie ze
stresem, tj. strazacy czesciej postugiwaé sie beda stylem zadaniowym, rzadziej
natomiast stylem emocjonalnym poniewaz sytuacja trudna z jaka strazak ma do
czynienia na co dzieri wymaga trzezwej oceny zdarzenia i podjecia konkretnych
dziatann w celu poradzenia sobie z zagrozeniem.

3. Istnieje zwigzek miedzy inteligencja emocjonalna a stylami radzenia sobie ze stre-
sem, tj. im wyzsza inteligencja emocjonalna tym wyzsze wyniki w stylu radzenia
sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu i odwrotnie, gdyz emocje i stres
sg rezultatem proceséw poznawczych, czyli sposobu w jaki oceniamy i rozumiemy
swojg relacje z otoczeniem. Tak wiec wysoka inteligencja emocjonalna pozytywnie
wigze sie ze stylem zadaniowym, natomiast negatywnie ze stosowaniem stylu
opartego na emocjach oraz ucieczce.

BADANIA 1 METODY

Osoby badane. W badaniu wzielo udziat 50 oséb. Grupa eksperymentalna
(N=25) obejmowata funkcjonariuszy jednostki Paristwowej Strazy Pozarnej w War-
szawie. Grupa skladata sie z mezczyzn w przedziale wiekowym od 22 do 44 lat
z wyzszym i $rednim wyksztatceniem. Grupa kontrolna (N=25) skladala sie z mez-
czyzn z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, w wieku od 22 do 45 lat, zajmujacych
sie na co dzien czynno$ciami biurowymi. W obu grupach wystepowata niewielka
przewaga oséb o wyksztatceniu srednim w poréwnaniu z osobami o wyksztalceniu
WYZszym.

Narzedzia badawcze. Do badania poziomu inteligencji emocjonalnej uzyto
dwdch narzedzi badawczych opierajacych sie na koncepcji Saloveya i Mayera [20]:
— Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE autorstwa N.S. Schutte, J.M.

Malouff, L.E. Haggerty, J.T. Cooper, C.J. Gloden, L. Dornheim, w polskiej

adaptacji , dokonanej przez A. Jaworowska i A. Matczak [7].

— Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej DINEMO autorstwa A. Jawo-
rowskiej, A. Matczak, A. Ciechanowicz, J. Staniczak, E. Zalewskiej [7] przeznaczony
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do pomiaru podstawowych komponentéw inteligencji emocjonalnej, takich jak
zdolno$¢ do pozyskiwania dostepu do wiasnych i cudzych emociji, respektowania
ich i rozumienia ich funkciji, ocenianych na podstawie tego, jak badany interpretuje
rdézne sytuacje emotogenne i jak sklonny jest na nie reagowaé.

Do diagnozowania styléw radzenia sobie ze stresem postuzono sie:

3. Kwestionariuszem CISS — Coping Inventory for Stressful Situations opracowa-
nym przez N. S. Endlera i J.D.A. Parkera, w polskiej adaptacji P. Szczepaniaka,
J. Strelau, K. Wrzesniewskiego [22]. Sklada sie z trzech skal okreslajacych naste-
pujace style radzenia sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ), styl
skoncentrowany na emocjach (SSE), styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) oraz
jego dwie formy: angazowanie sie w czynnosci zastepcze (ACZ) i poszukiwanie
kontaktéw towarzyskich (PKT).

WYNIKI

Normalno$¢ rozkladu zmiennych oceniono za pomoca testu Kolmogorowa-
Smirnowa. Do weryfikacji hipotez stosowano testy parametryczne -test t-Studenta
dla préb niezaleznych oraz wyznaczano wspétczynniki korelacji r-Pearsona.
Réznice pod wzgledem inteligencji emocjonalnej miedzy strazakami a grupa
kontrolna przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Réznice miedzy strazakami, a grupa kontrolna w zakresie inteligencji emocjonalnej
Tab. 1. Differences between firemen and the control group in the range of emotional

intelligence
Grupa Srednia | OGNGM | Nowadenta | P
INTE pracownicy biurowi 125,56 14,87 477 ,635
strazacy 123,64 13,54
DINEMO pracownicy biurowi 11,68 3,59 ,126 ,900
INNI strazacy 11,56 3,11
DINEMO pracownicy biurowi 8,00 2,17 1,958 ,056
JA strazacy 6,76 2,29
DINEMO pracownicy biurowi 18,28 4,69 ,961 ,341
TOTAL strazacy 17,08 4,11

Legenda: INTE - inteligencja emocjonalna; DINEMO INNI - zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i respektowania
emocji innych ludzi; DINEMO JA - zdolno$¢ do uswiadamiania sobie, rozumienia, respektowania i wyrazania wiasnych
emocji; DINEMO TOTAL - wynik ogdlny; p-poziom prawdopodobieristwa.

Na poziomie istotnosci p<0,05 nie stwierdzono réznic miedzy strazakami a grupa
kontrolna pod wzgledem inteligencji emocjonalne;.
Réznice pod wzgledem styléw radzenia sobie ze stresem miedzy strazakami

a grupa kontrolna przedstawiono w tabeli 2.
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Tab. 2. Réznice miedzy strazakami a grupa kontrolna pod wzgledem sposobdw radzenia sobie
ze stresem
Tab. 2. Differences of the firemen and the control group in the coping with stress

] Odchylenie Wartosé
Grupa Srednia stand. testu t- )
Studenta
ssz pracownicy biurowi 59,88 8,54 ,789 ,434
strazacy 58,16 6,78
SSE pracownicy biurowi 39,76 10,42 , 106 912
strazacy 39,44 10,82
pracownicy biurowi 44 40 9,16 -1,063 ,293
SSU
strazacy 47.24 9,72
pracownicy biurowi 20,36 5,67 -,348 729
ACZ
strazacy 20,92 5,69
pracownicy biurowi 16,12 3,44 -2,108* ,040
PKT
strazacy 18,16 3,40

Legenda: SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu; SSE - styl skoncentrowany na emocjach; SSU - styl skoncentrowany
na unikaniu; ACZ - angazowanie sie w czynnosci zastepcze, PKT - poszukiwanie kontaktéw towarzyskich; p-poziom
prawdopodobieristwa.

Otrzymano jeden statystycznie istotny wynik wskazujacy na réznice miedzy
grupami. Strazacy, cze$ciej niz osoby z grupy kontrolnej stosuja w sytuacjach
stresowych styl unikowy polegajacy na poszukiwaniu towarzystwa innych ludzi.
W zakresie pozostatych stylow radzenia sobie ze stresem nie stwierdzono istotnych
réznic statystycznie istotnych.

Wspditczynniki korelacji r-Persona miedzy inteligencjg emocjonalng, a stylami
radzenia sobie ze stresem u strazakéw przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Wspdtczynniki korelacji r-Persona miedzy inteligencja emocjonalna a stylami radzenia

sobie ze stresem u strazakow

Tab. 3. r-Person coefficients of correlation between the emotional intelligence and styles of
coping with stress in firemen

SSZ SSE SSU ACZ PKT

INTE ,680™ ,014 -,051 -,218 ,208
DINEMO INNI ,165 -,428* -,238 -.054 -,151
DINEMO JA ,393 ,038 -,191 -,116 -,123
DINEMO TOTAL ,354 -,282 -,280 -,090 -,186

**p<0,01; "p<0,05

Jak wynika z tabeli 3 w grupie strazakéw stwierdzono dwa istotne wspdtczynniki
korelacji miedzy inteligencjg emocjonalng, a stylami radzenia sobie ze stresem w zakresie
wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej (mierzonej kwestionariuszem INTE), a sty-
lem zadaniowym radzenia sobie ze stresem i odwrotnie niskim poziomem inteligencji
emocjonalnej skorelowany jest z emocjonalnymi stylami radzenia sobie ze stresem.
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W tabeli 4 przedstawiono wspdtczynniki korelacji r-Persona miedzy inteligencja
emocjonalng, a stylami radzenia sobie ze stresem w grupie kontrolne;j.

Tab. 4. Wspdtczynniki korelacji r-Persona miedzy inteligencja emocjonalna, a stylami radzenia
sobie ze stresem — grupa kontrolna

Tab. 4. r-Persona coefficients of correlation between the emotional intelligence and styles of
coping with stress in the at control group

SSZ SSE SSuU ACZ PKT

INTE , 741" -,010 ,057 -,206 ,261
DINEMO INNI -,103 -,070 -,090 -.244 ,141
DINEMO JA ,329 -,341 -,313 -,475* -,089
DINEMO TOTAL ,053 -,160 -,260 -,423" -,007

*p<0,01; *p<0,05

W grupie kontrolnej réwniez stwierdzono istotny pozytywny zwigzek miedzy
inteligencja emocjonalna (mierzona kwestionariuszem INTE), a stylem zadaniowym
radzenia sobie ze stresem. Stwierdzono ponadto ujemne korelacje miedzy inteligencja
emocjonalng w wymiarze Dinemo Ja i Dinemo Ogdlem, a unikowym stylem radzenia
sobie ze stresem, polegajgcym na angazowaniu sie w czynnosci zastepcze.

Tak wiec nalezy przyjaé, ze istnieja zwigzki miedzy inteligencja emocjonalna
a stylami radzenia sobie ze stresem, przy czym specyfika tych zaleznosci jest nieco
inna w obu grupach. W przypadku strazakéw wysokiemu poziomowi inteligencji
emocjonalnej towarzyszy nasilone stosowanie w sytuacjach stresowych stylu zada-
niowego oraz obnizone stosowanie stylu emocjonalnego. Inteligencja emocjonalna
u strazakéw nie wigze sie natomiast ze stosowaniem stylu unikowego.

WYNIKI

Uzyskane w czasie badart wyniki potwierdzily cze$ciowo postawione hipotezy.
Literatura przedmiotu podkre$la istnienie réznic indywidualnych w zakresie posia-
danego poziomu inteligencji emocjonalnej. Zgodnie z koncepcjg Saloveya i Mayera
[20] inteligencja emocjonalna $wiadczy o fatwosci dokonywania wgladu w emocje
i samoregulacji zachowania w warunkach silnego wplywu emocji [17]. Zakladano, ze
osoby pracujace w zawodzie stresowym oraz wymagajacym kontaktu z drugim czlo-
wiekiem w sytuacji zagrozenia powinny rézni¢ sie pod wzgledem posiadanych zdol-
nosci emocjonalnych w poréwnaniu z grupa pracownikéw biurowych. W badaniach
dokonano poréwnania badanych grup pod wzgledem ogdlnego poziomu inteligenciji
emocjonalnej, a takze zdolnosci do rozpoznawania, rozumienia i respektowania emo-
cji innych ludzi oraz zdolnosci do uswiadamiania sobie, rozumienia, respektowania
i wyrazania wlasnych emocji. Podzialu na emocje wlasne i emocje rozpoznawane
u innych ludzi dokonano dla podkreslenia charakteru pracy funkcjonariusza strazy
pozarnej, opierajgcego sie gléwnie na relacjach w innymi ludzmi, wymagajacych
rozumienia ich stanéw emocjonalnych w obliczu zagrozenia i tworzenia klimatu
zaufania. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w zasadzie nie ma wielu réznic
pomiedzy grupa eksperymentalng i kontrolng w zakresie inteligencji emocjonalne;j.
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Zaréwno grupa strazakéw, jak i grupa pracownikéw biurowych uzyskata podobne
wyniki na przecietnym poziomie inteligencji emocjonalnej. Potwierdzaja to wyniki
innych badan [4,8,18]. Brak potwierdzenia hipotezy o wyzszym poziomie inteli-
gencji emocjonalnej wsréd strazakéw w odniesieniu do grupy poréwnawczej mozna
tlumaczy¢ podlozem biologicznym inteligencji emocjonalnej oraz do§wiadczeniami
szczegdlnie z okresu dzieciristwa.

Interesujace dane stwierdzono w zakresie badanych styléw radzenia sobie ze
stresem, z ktérych wynika, ze strazacy w sytuacjach trudnych czesciej niz w grupie
kontrolnej preferuja styl zadaniowy radzenia sobie ze stresem, unikajac stylu emo-
cjonalnego. Ponadto czesto stosuja styl unikowy, podejmujac czynnosci zastepcze
i poszukiwanie kontaktéw towarzyskich. Podobne dane mozna znalez¢ w literaturze
przedmiotu [24].

Badania wlasne wykazaly, ze istniejg korelacje miedzy inteligencja emocjonal-
ng a stylami radzenia sobie ze stresem, przy czym specyfika tych zaleznosci jest
nieco odmienna w obu grupach. W przypadku strazakéw wysokiemu poziomowi
inteligencji emocjonalnej towarzyszy nasilone stosowanie w sytuacjach stresowych
stylu zadaniowego oraz unikanie stylu emocjonalnego. Jest to typowe zachowanie
strazaka, ktéra musi rozwigzywac realne problemu hic et nunc i podejmowacé szybko
decyzje, a nie koncentrowac sie na wlasnej osobie i emocjach. Wysoka swiadomo$é
kontroli wlasnych emocji czynia z sytuacji stresowej wyzwanie, ktére nalezy podjac.
Salovey i Mayer [20] oraz Goleman (5) chetnie uznajg adaptacyjne radzenie sobie
ze stresem za ,,...inteligencje emocjonalng w dzialaniu”.

W grupie pracownikéw biurowych ujawnily sie dodatkowo dwie zalezno$ci,
ktérych nie stwierdzono w grupie strazakéw, a mianowicie ujemna korelacja mie-
dzy ogdlnym poziomem inteligencji emocjonalnej i zdolnoscia do uswiadamiania
sobie, rozumienia, respektowania i wyrazania wlasnych emociji, a stosowaniem stylu
unikowego polegajacego na angazowaniu sie w czynnosci zastepcze. Otrzymane
wyniki znajduja swoje uzasadnienie w rozwazaniach teoretycznych. Osoby o deficycie
w poziomie inteligencji emocjonalnej gorzej funkcjonuja na poziomie emocjonalnym
i spolecznym [20], czego rezultatem jest czestsze sieganie po alkohol, papierosy
i narkotyki (8). Z kolei inteligencja emocjonalna u strazakéw nie wiaze sie ze stoso-
waniem stylu unikowego. Podobne wyniki uzyskali Campbell i Ntobedzi [1], ktérzy
wykazali, ze wysoki poziom inteligencji emocjonalne;j jest zwiazany ze stosowaniem
bardziej adaptacyjnych sposobéw radzenia sobie, lecz nie zaobserwowano jej zwiazku
z mniej adaptacyjnymi stylami.

Podsumowujac, istnieje potrzeba dalszych badan dotyczacych zaleznosci inteli-
gencji emocjonalnej a stylami radzenia sobie ze stresem. W szczegdlnosci naleza-
toby zbada¢ relacje inteligencji emocjonalnej z unikowym stylem radzenia sobie ze
stresem, gdyz badania nad aleksytymig wskazuja na istnienie pewnych zaleznosci
w tym zakresie (10,6,25], co nie zostalo potwierdzone w opisanych badaniach.
Réwnie ciekawym poznawczo zagadnieniem moze byé badanie modyfikujgcego
wplywu na owe zwiazki takich zmiennych jak np. danych demograficznych: wiek,
pleé, wyksztalcenie oraz osobowo$é czy temperament [11].
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10.

WNIOSKI

Poziom inteligencji emocjonalnej w badanych grupach charakteryzuje sie $red-
nim poziomem.

Strazacy postuguja sie réznymi stylami radzenia sobie ze stresem zawodowym,
przy czym stosunkowo czesciej stylem skoncentrowanym na zadaniu, a rzadziej
stylem skoncentrowanym na emocjach.

Strazacy cze$ciej poszukuja towarzystwa innych ludzi w obliczu stresu w porow-
naniu z grupa kontrolna. W preferencjach pozostatych styléw radzenia sobie ze
stresem nie stwierdzono istotnych réznic miedzy strazakami, a pracownikami
biurowymi.

Osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej czesciej stosuja styl za-
daniowy w radzeniu sobie ze stresem.

Osoby o niskim poziomie inteligencji emocjonalnej czesciej wybieraja styl
emocjonalny i styl unikowy polegajacy na angazowaniu sie w czynnosci za-
stepcze.
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